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Mygla { skélahtsnadi 4 [slandi hefur haft toluverd dhrif 4 starfsemi skéla 4 sidastlidnum
drum. Ahrifin n4 til barna, foreldra, starfsfélks og innra starfs skélanna. I pessari grein
er fjallad um rannsékn sem hafdi ad markmidi ad kanna hvernig leikskélastjorar takast
4 vid afleidingar peirrar krisu sem myndast pegar mygla greinist { hisnadi leikskola,
hvada 4hrif pad hefur 4 innra starf og hvada studningur er til stadar. Tilgangurinn var ad
greina hvada eiginleikar og dherslur nytast best til ad takast 4 vid krisu og dvissu. Talid
er ad forystueiginleikar 4 krisutimum séu { edli sinu peir sému og 4 6drum timum en
adstzedur p6 adrar og erfidari. Tekin voru vidtdl vid 4tta leikskdlastjéra er hofdu glime vid
afleidingar myglu i hisndi leikskélans sem hofdu dhrif 4 starfsemi hans. Nidurstodur
syndu ad stjérnendurnir sem téku pétt { rannsékninni tékust 4 vid afleidingar myglu {
hisndi leikskélanna med hag heildarinnar { huga og sinntu mérgum verkefnum sem
ad hluta til féllu hvorki undir starfslysingu peirra né hlutverk sem leikskélastjéra. Peir
toldu mikilvagt ad sji tekiferi { krisunni, ad setja sér markmid og hafa framtidarsyn i
huga. P4 greindu vidmalendur frd hvadan peir séttu sér studning og bjargir og hvar var
ekki adstod ad fd. AJ mati vidmalenda var petta streituvaldandi timabil fyrir starfsfélk,
foreldra og ekki sist bornin sem dvelja i leikskélunum. Gildi rannséknarinnar felst {
aukinni pekkingu 4 stjérnun og forystu 4 krisutimum til ad takast sem best 4 vid pd
dvissu og peer breytingar sem krisutimum fylgja. Hagnytt gildi rannséknarinnar felst { ad
naudsynlegt sé ad undirbta og pjélfa stjornendur til ad takast 4 vid dvissutima og reikna
med ad peir bresti 4 og 1idi hjd.

Efnisord: leikskoli, stjérnun, forysta, krisa

Inngangur

Samkvemt l6gum um leikskéla nr. 90/2008 bera sveitarfélog dbyrgd 4 starfsemi leikskéla. Par undir
fellur medal annars hiisnadi og buinadur leikskéla. Husnadi leikskéla endurspeglar pau vidhorf og gildi
sem liggja ad baki leikskélastarfi og er umhverfid mikilvegur dhrifapdctur { ndmi barna (Mennta- og
menningarmalardduneyti, 2011; Wood, 2013). Pad parf ad vera 6ruggt, heilsusamlegt, hvetjandi og
adladandi (reglugerd um starfsumhverfi leikskéla nr. 655/2009). Sveitarfélog 4 Islandi eru 64 talsins
og hafdi raki og mygla greinst { skélum i 29 peirra { lok drsins 2022 (Pérdis Arnljétsdéttir, 2023).
Reykjavikurborg sd um rekstur héce { 70 leikskdla 4 drinu 2022 og fannst mygla { ad minnsta kosti
18 leikskSlum i borginni 4 peim tima. M4 ad einhverju leyti lita 4 pad sem afleidingu pess ad dregid
hafdi verulega tr vidhaldi leikskéla Reykjavikurborgar frd drinu 2008 { kjolfar efnahagskreppunnar
(Fjarmalapjonusta Skéla- og fristundasvids, 2018; Steinunn Helga Ldrusdéttir o.fl., 2015). Pegar
mygla hefur greinst { hdsnedi leikskola kallar pad 4 skjét vidbrogd og getur pvi haft toluverd hrif 4
daglegt starf leikskélanna.

Leikskélastjori stjornar daglegum rekstri og starfi leikskéla og gatir pess ad leikskdlastarf sé i
samrami vid 16g, reglugerdir, adalndmskrd leikskola, skolandmskrd og onnur gildandi fyrirmeli (Iog
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um leikskdla nr. 90/2008). Starfslysing leikskolastjora kvedur 4 um ad eitt hlutverk hans sé ad vera
faglegur leidtogi. Annad hlutverk leikskdlastjora er ad hafa eftirlit med hasndi, leikvelli, §holdum
og leikteekjum og ber hann dbyrgd 4 ad edlilegt vidhald og endurnyjun fari fram (Kennarasamband
[slands, e.d.). T stjérnunarfredum er gerdur greinarmunur 4 stjérnun (e. management) og forystu
(e. leadership) 4 pann hdtt ad stjérnun leikskéla byggir 4 starfslysingum og hlutverkum og felst
i skipulagi starfs, samhafingu, rekstri og eftirliti med pvi ad starfinu sé sinnt sem skyldi. Fagleg
forysta er frabrugdin stjérnun og felst { ad skapa sameiginlega syn, hvetja dfram, efla samvinnu, auka
fagmennsku og meta starfid med umbetur { huga (Rodd, 2015). Stjérnun og forysta 4 krisutimum
er ein dtgéfa af forystu og er einnig gerdur greinarmunur 4 krisustjérnun (e. crisis management) og
forystu 4 krisutimum (e. crisis leadership) (Klann, 2003). Krisustjérnun felst { stjérnun og skipulagi
fyrir, 4 medan og eftir krisu en forysta 4 krisutimum felst i ad hafa heildarsyn yfir pad sem var, pad
sem er og pad sem getur ordid (James og Wooten, 2004, 2010; Mitroff, 2002). Forysta 4 krisutimum
snyst um ad bregdast vid atburdi og ad fst vid tilfinningar og afleidingar til ad ligmarka pau dhrif sem
krisan hefur innan skélasamfélagsins (Smith og Riley, 2012). Fredilegt gildi rannséknarinnar felst {
aukinni pekkingu 4 peim eiginleikum og studningi sem parf til ad takast 4 vid peer krefjandi adstedur
sem upp koma pegar mygla greinist i hdsnedi leikskéla med tilheyrandi skipulagsbreytingum og
dskorunum sem peim fylgja. Hagnytt gildi rannséknarinnar felst { ad varpa ljési 4 hvernig best sé ad
bregdast vid 6fyrirsédum dskorunum { leikskélastarfi { framtidinni. Rannséknin var framkvemd {
dtta af peim 4tjdn leikskélum Reykjavikurborgar sem mygla fannst { 4 drunum 2021-2022.

Fredilegur bakgrunnur

Fredilegur bakgrunnur rannséknarinnar tengist forystu 4 krisutimum. Studst er vid hugtokin forysta
(e. leadership) og krisa (e. crisis) og er hugtakid forysta d krisutimum (e. crisis leadership) skilgreint.
Gerd er grein fyrir peim leerdémi sem dreginn hefur verid af fyrri krisum og greinarmunur gerdur 4
vidbragdsstjornun eda neydarstjérnun sem stendur yfir { stutta stund og forystu 4 krisutimum sem
getur varad { lengri tima. Fjallad er um pau skref, ferla eda vidbrogd sem stjérnendur purfa ad taka
pegar krisa kemur upp { skélum, par krofur sem krisa setur 4 stjérnendur og par dskoranir sem felast
i forystu 4 krisutimum. Jafnframt er fjallad um hvernig hegt er ad sjd fyrir endann 4 krisum.

Krisa

Fredimenn hafa skilgreint krisu { skdlastarfi sem éventan atburd eda dstand er kallar 4 skjét vidbrogo,
getur haft t6luverd dhrif 4 skélastarf og valdid pvi ad einstaklingar upplifa 6tta og vanmdttarkennd
(James og Wooten, 2004, 2005, 2010; Kerr og King, 2019; MacNeil og Topping, 2007; Ulmer o.f1.,
2007). Pearson og Clair (1998) telja krisu vera atburd sem hefur mikil 4hrif og parfnast Grlausna og
skjétrar dkvardanatoku stjérnenda. Pepper og félagar (2010) telja skélakrisu vera atburd eda r6d atburda
sem 6gna grunngildum skélans eda grunnstarfi og spretta af fléknum og oft éljésum adstzedum sem
krefjast vidbragda og skjotra dkvardana. Skélastjérnendur standa frammi fyrir dskorun sem peir hafa
liklega ekki matt 4dur og gera pad dn pess ad vita af hverju, hvada dhrif hin hefur og hvernig 4 ad
bregdast vid henni. Peir purfa pvi ad takast 4 vid hana og hafa til pess skamman tima. Mégulegar
krisur sem stjérnendur skéla standa frammi fyrir eru pé margar og margvislegar og sem atburdir eru
per dlikar (DuBrin, 2013). Griffin (2014) hefur flokkad krisur i fjéra flokka, pad er verndarkrisu
(e. safety risk), drangurskrisu (e. performance risk), oryggiskrisu (e. security risk) og stefnukrisu (e.
policy risk). Par sem krisur eiga pad til ad skapa éreidu og fara pvi dt fyrir rammann sem peim er
xtladur, falla peer ekki adeins i einn flokk. Sem deemi um krisu er hagt ad nefna vanhirdu 4 eignum
sem getur leitt af sér heilsutjén og 6oryggi og pvi fallid undir flesta pd flokka sem Griffin skilgreinir.
P4 skiptir méli hvort um atburdakrisu (e. event-driven crises) er ad reda eda mélefnakrisu (e. issue-
driven crises) (Griffin, 2014). Demi um atburdakrisu geta verid ndttiruhamfarir eins og eldgos eda
farsottir eins og COVID-19 sem skella 4 4n fyrirvara og 6gna 6ryggi f6lks og heilsu. Malefnakrisur
eiga sér oft langan addraganda og tengjast stefnumétun og frammistodu. Mygla i hasn®di leikskéla
getur fallid undir malefnakrisu fremur en atburdakrisu par sem dstandid hefur langan addraganda og
tengist stefnumétun og frammistddu { vidhaldi hisnzdis en 6gnar b6 6ryggi félks og heilsu. P4 hefur
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ekki verid komid { veg fyrir ad krisa myndist og vidhaldi hasnzdis ekki forgangsradad vegna annarra
madlefna (Fjdrmélapjonusta Skdla- og fristundasvids, 2018). Oft er brugdist vid adkallandi vanda sem
slik krisa veldur med trttekt 4 st6dunni af utanadkomandi adila (Johnson, 2018).

Forysta 4 krisutimum

Forysta i leikskdla byggir 4 hugmyndafradi leikskdlans dsamt starfshdttum og peim samskiptum sem
par fara fram (Male og Palaiologou, 2015). Hun byggir 4 félagslegu samhengi, menningu skélans,
fagmennsku og pekkingu 4 leikskélastarfi (Fonsén, 2013). Traust og samvinna eru grundvallaratridi og
hafa gildi og sidferdi fagsins ahrif 4 alla pessa patti og pann drangur sem nest { starfi. Rannséknir syna
ad stjornendur leikskdla vilja dreifa voldum og dbyrgd til samstarfsfélks til ad koma 4 lerddmssamfélagi
og samvinnumenningu innan leikskélans auk pess ad studla ad breytingum og starfspréun (Anna
Magnea Hreinsdéttir og Arna Hélmfridur Jénsdéttir, 2023; Douglass, 2019; Fonsén o.fl., 2020;
Heikka o.fl., 2019; Lunneblad og Garvis, 2017; Spillane, 2006; Woods, 2005; Woods og Woods,
2013). A krisutimum er ekki sidur mikilvegt ad hlta ad samvinnumenningu og dreifa dbyrgd og
voldum, en pd parf einnig ad halda { dstridu fyrir starfinu og syna samstarfsfélki umhyggju. Hefur
forysta 4 krisutimum verid skilgreind sem eiginleiki stjérnenda til ad syna sému forystueiginleika 4
erfidum timum eins og krisutimum en par ad auki ad hafa pol fyrir évissu og tilfinningapunga, geta
tekid skjotar dkvardanir og unnid ad krisustjérnun fyrir opnum tjsldum (Johnson, 2018). Smith
og Riley (2012) hafa bent 4 mikilvaegi pess ad skélastjérnendur taki dkvardanir og eydi dvissu ad
svo miklu leyti sem mogulegt er { krisu, veki vonir og studli ad gédri upplysingagjof og greidum
samskiptum medal peirra sem verda fyrir dhrifum krisunnar. S4 sem annast stjérnun og forystu
innan leikskélans parf ad 4tta sig 4 heildarmynd krisunnar, sem getur tekid tima, varast héphugsun
(e. groupthink) og ad vera opinn fyrir peim lausnum sem eru { stédunni (Johnson, 2018). M4 segja ad
drangursrik forysta 4 krisutimum sé blanda pess ad syna hollustu og umhyggju og ad hafa mannlegar
parfir i fyrirrami 4 krisutimum (Argenti, 2002; Goleman o.f1., 2002). [ leikskélum er pd dtt vid parfir
barna, kennara og starfsf6lks, stjérnenda, fjolskyldna og adila { nerumhverfinu. Bauman (2011) ferir
1ok fyrir pvi ad forysta 4 krisutimum purfi ad einkennast af sidferdilegri umhyggiju (e. ethic of care)
par sem 16g0d er dhersla 4 ad styrkja sambond f6lks og ad bera dbyrgd 4 og umhyggju fyrir heildinni.
Stjérnendur leikskéla purfa ad stjorna peirri krisu sem upp kemur fremur en ad ldta krisuna stjérna
sér, peir purfa tima til ad bregdast vid og rymi til ad 4tta sig 4 hvada valmoguleikar eru { stodunni.
Tvennt einkennir krisur sem skiptir méli { skilningi félks 4 krisu og forystu 4 krisutimum. Pad eru
dhrif krisunnar 4 starf skélans og sd studningur sem parf ad vera til stadar til ad bregdast vid peim
dhrifum (Johnson, 2018).

Alcvardanataka og stefnumétun i krisu

Johnson (2018) hefur sett fram fjogurra skrefa likan (sjd Mynd 1) um dkvardanatdku og stefnumérkun
d krisutimum sem getur verid gagnlegt fyrir stjérnendur ad hafa i huga pegar upp kemur krisa. Skrefin
felast 1 ad dtta sig 4 dhrifum krisu 4 pd sem ad malinu koma, ad afmarka verkefnid, velja vidbrogd
og ad setja sér markmid og framtidarsyn. Skynjun barna, starfsfélks og foreldra 4 krisu felur oft i sér
missi eda tap og edlilegt er ad f6lk vilji f4 aftur pad sem pad hefur misst. P4 veltur 4 stjérnendum
leikskola ad skilgreina hvad hefur tapast, hvernig hagt er ad endurheimta pad sem tapast hefur og i
hvada mynd (Rittel og Webber, 1973). Pegar stadid er frammi fyrir krisuverkefni getur tvennt gerst;
annars vegar ad stjérnendur taki stjérn 4 verkefnum sem peir eru jafnvel ekki hefir til og bera ekki
dbyrgd 4 eda hins vegar ad peir firri sig dbyrgd og lysi yfir ad dbyrgdin liggi hjd 6drum (Regester og
Larkin, 2008). Skylda stjérnenda takmakast vid getu peirra, pd heimild sem peir hafa og hvad telst
videigandi { stodunni (Johnson, 2018). Erfitt getur reynst ad setja fram markmid 4 krisutimum
pegar dreidan er sem mest en pé er afar mikilvaegt ad pad sé gert (Kahneman, 2012). Oft fer 6ll orka
stjérnenda i ad takast 4 vid pad sem fylgir krisu og virdist framtidarsjn vera fjarri vid slikar adstedur.
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Mynd 1. Likan Johnson um dkvardanatéku og stefnumétun 1 krisu

. - @@

Krisa er eins og nafnid gefur til kynna dkvedin dreida sem erfitt er ad setja i dkvedna ramma en
mikilvegt er p6 ad gera daetlun um vidbrogd og méta frameidarsyn.

Lerdémur af fyrri krisum

Til ad draga lerdém af fyrri krisum er annars vegar hagt ad lita til dhrifa efnahagshrunsins 4
skélastarf 4 Tslandi 4rid 2008 og hins vegar til hrifa séttvarna vegna COVID-19 farséttarinnar
sem hofst 4rid 2020. Nokkud vel tékst ad verja skélastarfid fyrir dhrifum efnahagshrunsins par sem
nidurskurd og samdrdtt { fjdrveitingu til skéla i kjolfar efnahagshrunsins mdtti sjd fyrir. Stjornendur
leik- og grunnskéla téku forystu og kennarar treystu peim. Rannsékn synir ad leikskélastjérar
h6fdu ndid samrdd vid kennara og starfsfélk leikskélanna, svo og vid adra leikskélastjora um
leidir til nidurskurdar (Sigurlina Davidsdéttir o.fl.,, 2012). Efnahagshrunid hafdi pé talsverd dhrif
4 leiksklastarf 4 [slandi og raskadi daglegu starfi peirra meira vegna sameiningar leikskéla en
starfinu { grunnskélum (Steinunn Helga Lérusdéttir o.fl., 2015). Rannséknir sem gerdar hafa verid
4 COVID-19 timanum badi hérlendis og erlendis syna ad leikskélastjérnendur greindu frd pvi ad
peir hefdu purft ad syna meiri sveigjanleika og nemi en venjan var, geta ad dryggisatridum, hlda
ad starfsfélki og gera médlamidlanir pegar peir tékust 4 vid breytingar og 6vissu (Fonsén o.fl., 2023;
Ingibjorg Osk Sigurdardéetir og Svava Bjorg Mork, 2020; Strehmel o.f1., 2023). Medan 4 faraldrinum
st6d fannst leikskolastjornendum peir purfa ad leidbeina starfsfélki en einnig foreldrum og bérnum
i gegnum faraldurinn med gédri upplysingagjof og med adstod frd nesta yfirmanni. Reyndist
toluverdur munur vera 4 leikskélum eftir pvi hversu vel peir voru mannadir leikskélakennurums;
leikskélum med hétt hlutfall fagmenntads starfsflks gekk betur ad takast 4 vid krisuna en peim
sem fdir fagmenntadir starfsmenn voru starfandi vid (Rodd, 2015; Siraj-Blatchford og Hallet, 2014).
Studningur frd foreldrum og samstarfstélki skipti skopum 4 medan COVID-19 farséttin gekk yfir en
einnig studningur frd dbyrgum yfirménnum og rekstraradilum (Strehmel o.f1., 2023).

Markmid og rannséknarspurningar

I samraemi vid markmid og tilgang rannséknarinnar hefur verid fjallad um helstu einkenni forystu
4 krisutimum { skélastarfi til ad ligmarka dhrif évantra atburda og pann studning sem stjérnendur

purfa.
Spurningarnar sem leiddu rannséknina voru:

e Hvernig tékust dtta leikskolastjérar 4 vid afleidingar pess ad mygla greindist i hisnadi
leikskélans?

*  Hver voru dhrif pess 4 innra starf leikskélans?

*  Hvada studningur var til stadar til ad bregdast vid?
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Adferd

Pdtttakendur { rannsékninni voru dtta leikskolastjorar hjd leikskélum  Reykjavikurborgar.
Markmidstrtaki (Silverman, 2000) var beitt og vidmalendur valdir eftir dbendingum Skéla- og
fristundasvids Reykjavikurborgar um leikskéla er greinst hafdi mygla { sem hafdi dhrif 4 starfsemi
hans. Bent var 4 18 leikskéla sem mygla hafdi greinst { 4 &runum 2021 og 2022 og voru 8 leikskdlar
valdir, fjorir leikskélar sem purftu ad flytja alla starfsemi sina { annad hisndi og fjérir leikskélar sem
héldu starfinu gangandi medan 4 vidgerdum stdd og fluttu bérn 4 milli deilda. Send var Gt kynning 4
skrifstofu Skéla- og fristundasvids og 6skad eftir leyfi rekstraradila fyrir rannsékninni 4dur en leitad
var til leikskélastjora. Oskad var eftir upplystu sampykki peirra leikskélastjéra sem tekin voru videsl
vid i mars 2023. Var vidmelendum lofud nafnleynd og pvi koma néfn leikskélanna ekki fram eda
nofn vidmaelenda (Bertram o.fl., 2016).

Til ad 6dlast skilning 4 reynslu leikskolastjoranna af ad takast 4 vid afleidingar pess ad mygla greindist
i hisndi leikskolans, dhrif pess og hvada studningur var til stadar voru tekin einstaklingsvidtél vid
leikskélastjérana. Studst var vid halfopin vidtdl og gerdur vidtalsrammi par sem leitad var svara
vi0 spurningum um ghrif myglu { hisndi leikskélans 4 bérn, foreldra og starfsfélk og 4 innra
starf leikskélanna. Jafnframt var spurt um hvada studningur var til stadar til ad bregdast vid peim
dhrifum. Vidt6lin voru tekin upp, afritud og notud til frekari greiningar. Vidtol henta vel til ad kanna
reynslu, skynjun og fyriretlanir félks dsamt ad gefa vidmalendum moguleika 4 ad koma med nyja
syn eda vikka it umreduefnid (Brinkmann og Kvale, 2017). Vidtdlin f6ru fram { leikskélunum og
vorudu pau { um 30—45 mindtur i senn.

Vid greiningu gagna var studst vid pemagreiningu Braun og Clarke (2013) og Braun o.fl. (2018).
Voru vidtolin lesin og leitad eftir upplifun vidmelenda af reynslu sinni { kjolfar greiningar 4 myglu
i husn®di leikskélans og pau dhrif sem atburdurinn hafdi 4 hlutverk peirra sem stjérnendur. Voru
gdgnin skodud og kédud at frd likani Johnson. Gerd voru upphafspemun (1) upphaf krisu; (2) dhrif
4 innra starf; (3) studningur og (4) framtidarsyn, sem sidan préudust. Naest voru pemun greind,
nefnd og tengd vid demi ar vidtslunum. Ad lokum voru nidurstédur settar fram og tengdar vid
ranns6knarspurningarnar og fraedilegar heimildir.

Nidurstédur

Nidurstddurnar eru skrddar { samrami vid pad sem fram kom i vidtélum vid leikskélastjérana. beer
eru settar fram sem frdsdgn og beinar tilvitnanir { gognin med hlidsjén af rannséknarspurningunum.
Likan Johnson (2018) reyndist gagnlegt i ad greina pau skref sem leikskélastjérarnir féru i gegnum
pegar taka purfti dkvardanir og méta stefnu 4 peim tima sem krisan st6d yfir. P4 eru nidurstodurnar
skrifadar at frd peim pemum sem fram komu { pemagreiningu.

Vidbrogd vid krisu

Vidmalendur skyrdu allir frd pvi ad grunur hefdi vaknad um ad raki eda mygla veri i husnzdinu
pegar starfstolk og born f6ru ad syna likamleg einkenni og kvarta. Oft gerdist pad { kjolfar itrekadra
veikinda eins og lungnabdlgu, barkabdlgu, ertingar i augum og exem-ttbrota. Beidni var send til
Reykjavikurborgar um ad ldta skoda hisndid. Pad reyndist ekki alltaf audsétt og ték toluverdan
tima fyrir leikskélana ad f4 tGrcteke 4 st6du hiisnadis. Leikskdlastjorarnir sogdu ad erfitt hefdi reynst
a0 fd vidurkenningu 4 vandanum. Einn leikskélastjéri sagdi: ,,Pad er talad um ad ég sé bara med
eitthvad bull, sko. M6dursjik. Pad var vidmétid. Pid vitid ekkert. Pessar kellingar vita ekki neitt.
Detta var vidhorfid.“ Fleiri viomalendum fannst ekki tekid mark 4 kvértunum sinum og hafdi
leikskolastjori eins leikskdlans merkt stadi inn 4 teikningu af leikskélanum par sem f6lk fann
fyrir mestu einkennunum. Hann sagdi ad sidar hefdi komid 1 ljés, pegar nidurstédurnar komu frd
tttektaradila, ad par sem starfsfélkid kvartadi undan mestu einkennum greindist mesta myglan.
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Dami voru um ad ,setid veri 4“ nidurstddum uttekear { einhvern tima. Fengu badi foreldrar og
starfsfolk 4 tilfinninguna ad verid veri ad halda upplysingum leyndum. Pegar stadan 14 fyrir i
leikskélunum var mikilvegt ad upplysa alla hlutadeigandi um dstand hdasndisins. P4 voru pad ymist
stjornendur leikskdlanna eda fulltriar fré Reykjavikurborg sem upplystu foreldra og starfsmenn um
stdduna. Vid toku reglulegir upplysingafundir med framkvemdaadilum og stjornendum.

Oft var vandinn afmarkadur og kalladi ekki 4 umtalsverdar breytingar en { mérgum tilfellum vard
mygla { hdsnedinu til pess ad flytja purfti alla starfsemi leikskélans annad. Peir leikskélar sem purfru
a0 flytja alla starfsemi sina { annad hdasn®di fengu til pess einn til prja daga. Leikskélastjéri sagdi:
»Si0an er verid ad skoda petta og veltast med petta allt of, allt of lengi. En sidan er tekin dkvordun
um ad fara hédan i burtu ... ad loka hér og flytja starfsemina ... og pad er bara flutt 4 einum degi.

[ einum leikskélanum sem purfti ad flytja alla starfsemi med skommum fyrirvara { annad hisnzdi
mitti greina einkenni dreifdrar forystu. Hafdi deildarstjori i leikskélanum nylokid vid meistaraverkefni
um breytingastjérnun sem nyttist stjérnendum vel { pessum adstzdum. Stjérnendur unnu samhentir
ad pvi ad mynda teymi og nefndir, svo sem ,pakka nidur-nefndin®, ,nefndin sem 4tti ad koma med
hugmyndir ad einhverju sem vantadi og , péntunarnefndin® sem pantadi til demis klésettpappir og
adrar naudsynjavorur. Pannig t6ku allir starfsmenn virkan pdtt { pessu verkefni og ,ef pu dtt stéran
hlut { verkefninu ertu svo mikill partur af pvi,“ sagdi leikskélastjorinn.

Adrir leikskélar sem toku patt i rannsékninni héldu starfi leikskélanna gangandi medan 4 vidgerdum
st60 og fluttu bérn 4 milli deilda. Einn af fyrstu leikskélastjérunum sem glimdu vid myglu sagdi ad
full starfsemi hefdi verid i leikskélanum medan 4 framkvemdum stéd. Leikskdlastjérinn sagdi:

Vid vorum ad flytja Gt ar deildum og inn 4 adrar og vorum alltaf med 61l bérnin. Vorum
a0 prifa dé, alltaf var opid [hler], sama hvad gekk 4. Pu veist, pad var verid ad saga hérna
i gélfin og med tilheyrandi hdvada og tilheyrandi ryki. Pad var reynt ad setja plast fyrir en
ég meina ...

Annar leikskolastjori hafdi somu ségu ad segja og sagdi ad idnadarmennirnir ,voru ad hoggva i,
pad voru svo mikil leti og yngstu bornin voru svo hredd® Leikskélastjéranum fannst betra ad
fd hisnadi annars stadar heldur en ad prengja ad barnahépnum innanhdss og fékk hann afnot af
hisnzdi fristundaheimilis { narliggjandi grunnskdla.

Leikskoélastjori nefndi ad hann hefdi ,sett { girinn“ pegar hann st60u frammi fyrir pessu verkefni.
Hann sagdi:

J4, fer bara inn { petta einhvern veginn og er bara ad redda hverjum degi og gera pad sem
parf og leggja mikid 4 sig. Eg meina, oft vorum vid bara ad vinna préngt og margir saman {
litlu rymi og petta reynir 4. Petta reynir 4 f6lk og petta reynir 4 samskipti og annad og mér
fannst bara f6lk virkilega reyna ad ldta hlutina ganga en madur fann alveg preytuna pegar
petta var buid.

Annar leikskélastjori, sem var nyr { starfi, sagdi ad pad hefdi pyrmt yfir hann og honum fallist
hendur, en hann dkvad ad takast 4 vid petta verkefni med hjélp samstarfsfélks.

Framkvemdirnar h6fdu pvi mikil 4hrif4 innra starfid { 6llum leikskélunum og ,var pad naudsynlegasta
gert pannig ad 6llum 1idi vel“ eins og einn leikskélastjérinn ordadi pad. T 6llum leikskélunum purfti
a0 fara yfir oll leikfong og biinad og hreinsa eda henda. Sdu stjérnendur tekiferi { stodunni og gtu
endurnyjad leikefni og jafnvel gert breytingar 4 dherslum starfsins og skipulagi. I kjolfar greiningar
4 myglu { husn®di leikskélanna kom timabil 6vissu sem hafdi toluverd dhrif 4 starf leikskélanna og

krafdist vidbragda af hilfu vidmelenda.

Ahrif 4 bornin og innra starf

Bornin stédu sigad morgu leyti vel { gegnum Gvissutima i leikskélanum ad mati vidmalenda. Veikindi
barna voru tid { 6llum leikskélunum pé ad erfitt hafi verid ad tengja veikindin beint vid myglu i
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hisnadinu. Lj6st var ad pad dvissudstand sem skapadist hafdi dhrif 4 flest ef ekki 6ll bornin, en pé 4
6likan hdtt. Fram kom hjd vidmalendum ad barnahdpurinn veri fjolbreyttur og vidbrogd barnanna
vid breytingum 6lik. Sumum bérnum fannst havadinn { idnadarménnum medan 4 vidgerdum st6d
erfidur. Leikskolastjéri sagdi:

J4, pad er ndttirulega alltaf eitt og eitt barn sem polir illa hdvada, sko, pannig ad vid urdum
ndtrdrulega ad taka tillic ¢il pess. Stundum urdum vid bara ad gera hluti pegar petta barn
var uti ad leika sér.

Bérnin sem purftu ad fara { 6kunnugt hisnadi 4ttu sum erfitt. Einn leikskélastjéri sem purfti ad
flytja starfsemi leikskdlans i annad husnadi sagdi:

Sko, pau eru mjog misjofn, sum bara einhvern veginn fylgja og fara bara, pu veist, taka
bara { héndina 4 mér og svo fara pau bara pangad sem pau eru leidd. En svo eru 6nnur sem
pola illa &1l pessi stéru rymi.

Pad hafdi pau dhrif ad mati stjérnanda ad framfarir peirra, sjélthjilp og dryggi { daglegum athéfnum
voru hegari en venjulega. Hann sagdi:

Pad kannski sést nina, pad er bdid ad vera ad réta pessum barnahdp sem er hér eiginlega
alveg sidan i oktdber og yfirleitt { febraar pd sér madur drangur haustverkanna. Pu veist,
ndmid peirra, geta setid vid matarbordid og farid eftir fyrirmaelum, pad er ekki komid hjd
pessum bérnum.

Leikskélastjérinn fann ad bornin hofdu verid haldin streitu i ékunnum adstzdum og pegar
barnahdpurinn og starfsmannahépurinn sameinadist aftur eftir ad hafa verid dreift { prja leikskéla
timabundid, pd ,slepptu bornin sinum anda sem pau voru biin ad halda i sér, sem pd allt { einu f6ru
bara ad vera aftur pau sjalf, born sem hofdu verid bara 66rugg og, pu veist, pd allt { einu leid peim
eins og pau veru komin { gamla leikskélann, sagdi stjérnandinn.

Hann sagdi ad foreldrarnir hefdu verid { samradum vid bérnin um ad petta vari timabundid dstand
en par sem skynjun barna 4 tima er oft ekki si sama og hjd fullordnum pd ,voru sum bérnin bara
me0 einhverjar hugmyndir um ad petta gerdist svo hratt®. Eftir ad mygla hafdi greinst { leikskélanum
purfti ad bregdast hratt vid og koma bérnunum fyrir { 6drum leikskélum. Leikskélastjérinn sagdi:

Pad var enginn undirbaningur fyrir bornin, pau féru heim 4 fostudegi ar leikskélanum og
4 manudegi er ekki leikskélinn peirra lengur. Pau héldu ad félagarnir og jafnvel kennararnir
veru { leikskélanum, sem var lokadur, par sem bornin dreifdust 4 nokkra stadi og voru pvi
ekki 6ll saman 4 einum stad.

Nidurstodurnar syndu ad foreldrar settu traust sitt 4 fagmennsku starfsfélksins { peim adsteedum
sem skopudust { leikskélunum, hvort sem starfsemin fluttist { annad hisndi, sem jafnvel var { 60ru
hverfi, eda idnadarmenn fylltu leikskélann og vid téku framkvemdir med tilheyrandi raski. Einn
leikskolastjori sagdi:

J4, pad er { rauninni bara pad, og pad kannski segir lika pad bara hvad foreldra vardar,
4 medan peir vissu ad starfsfolkid fylgdi bornunum i annad husnzdi pa var allt i lagi.
Pa veist, pad er buid ad vera spurningin frd foreldrum frd upphafi, pa veist bara: Atlar
starfsfélkid med? P4 er petta allt i lagi.

Dzmi voru jafnvel um ad foreldravidtsl veru tekin dti { bilum starfsfélks eda foreldra vegna
timabundins adst6duleysis.

Mikill timi f6r { ad bregdast vid fyrirspurnum og porfum starfsfélks og foreldra, ad taka 4 moti
bornum og halda starfinu gangandi, ,jafnvel med tdrin { augunum,* sagdi einn vidmealandi. Pad
kalladi 4 studning vid stjérnendur og samheldni starfsmannahdpsins.
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Studningur

Pad sem vidmalendum fannst gagnast sér best { gegnum pennan krisutima var gott samband vid
nasta yfirmann, mygluteymi og samstarfsfélk; einnig bjartsyni og ad vera duglegur ad leita sér
adstodar. Peim fannst gott ad geta speglad vidbrogd sin og vangaveltur { nesta yfirmanni og vid
mygluteymid, og geta rddfeert sig vid pessa adila par sem verulegt rask vard 4 starfsemi leikskélanna.
Flestir vidmealendurnir h6fdu fengid gédan studning frd sinum yfirménnum og peim sem adstodudu
b4 i flutningum og 6dru raski. Odrum fannst vanta algjorlega studning 4 pessum timum, fengu
enga heimsékn eda simtal. Einn vidmelandi sagdi pad skomm ad buid veri ad verja miklum tima
i ad bua til betra verklag pegar mygla greindist { hisndi leikskdla, verklag sem veri svo ekki nytt.
Vidmelandi sagdi ad pad hefdi ekki verid hjalplegt ad pad skipti yfirmenn peirra svo miklu mali
hvernig mygla { hdsnadinu liti 4t gagnvart almenningi. Hann sagdi: ,Almenningsalitid, pad var pad
sem setti allt 4 sudupunke 4 svidinu, hjd yfirmonnum okkar allra. Hvernig pad leit at utan, at 4 vid,
og pad fannst manni svona ..., j4, vid skiptum engu m4li.“

Vidmelendur fundu mikinn studning { samstarfsfélki. Leikskdlastjora fannst mjog mikilvegt ad vera
i g6du sambandi badi vid deildarstjéra leikskdlans og foreldrardd. Leikskolastjorinn sagdi:

Meér hefur pétt pad bara ofbodslega mikilvagt ad halda 6llum upplystum og ég funda alltaf
med deildarstjérunum einu sinni { viku. Eg hef alltaf valid ad upplysa deildarstjéra um,
svona, pad sem ég veit. Pad vita bara allir og ég hef verid { gédu sambandi vid foreldrarddid,
ég funda med peim ...

Margir hrésudu samstarfsfélki sinu og hvernig starfsmannahépurinn hefdi unnid saman sem ein
heild { gegnum tidina. Einn leikskélastjéri sagdi:

Vid lokudum aldrei, vorum alltaf hérna med opid og pad var nu einn skipulagsdaginn
hérna, pd matum vid bara stdduna pannig ad vid fengum bara uppistandara og svo féru
bara allir snemma heim, skilurdu, pu getur ekki bodid f6lkinu endalaust upp 4 eitthvad ...

Annar stjérnandi hugadi vel ad lidsheildinni og f6r med starfsmannahdpinn i ,pilu og svoleidis, og
pad var voda gaman®. Stjérnendur 16gdu toluvert 4 sig sem ekki er skrifad { starfslysingu peirra eda
rdmast innan vinnutimans. Einn vidmalenda hafdi purft ad undirbta starfid utan vinnutima og
sagoi:

Ef ég hefdi ekki gert petta { sumarfriinu pd hefdum vid aldrei opnad 4 réttum tima, pad
hefdi aldrei nddst. Pannig ad { stadinn fyrir ad hugsa endilega um minn hag og hverju ég
@tti rétt 4 og annad, pd hugsadi ég bara, pt veist, mér fannst pad skipta miklu meira mali
ad folkid okkar kemi i tilbtid his. Par med feer madur lika jidkvadara starfstolk, petta er
svolitid ,,win-win®.

Upplysingagjof var ad mati vidmelenda mjog mikilvag allt ferlid. Hin gat bedi verid naudsynleg og
gagnleg en einnig gagnlitil eda jafnvel rong. Demi voru um upplysingafundi par sem gefnar voru
rangar upplysingar. Ad mati nokkurra vidmalenda h6fdu foreldrar 4 tilfinningunni ad verid vari ad
halda einhverjum upplysingum leyndum pegar mygla greindist. Vidmalanda fannst hann purfa ad
hafa svor 4 reidum héndum vid 6llum mégulegum spurningum sem hann hafdi ekki forsendur til
a0 svara. Hann sagdi:

Pad var haldinn upplysingafundur med fagadilunum sem voru ad tengjast pessu verkefni og
hann gekk bara vel og par gafst foreldrum kostur 4 ad spyrja. En pad komu fram spurningar
sem var visad til min um hvort bérnunum stdi hatta af ad vera { leikskélanum, sérstaklega
bérnum med undirliggjandi sjtikdéma, sem ég gat ekki svarad. Eg er ekki leknir, sko, pu
veist, pt verdur ad tala vid pinn leekni. Kannski viltu sjd pessar skyrslur. Pad er ndttirulega
takmarkad hverju ég get svarad i pessum malum, sko.

AJ 60ru leyti téku vidmelendur ad sér ad midla upplysingum til foreldra { gegnum allt ferlid. P4
fannst peim mikilvagt ad vita sjélfir hvers var ad veenta og hver nastu skref yrdu, sem ekki alltaf var
raunin.
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Framtidarsyn

Allir viomzlendur t6ldu mikilvagt ad sjd fram 4 endalok krisunnar og ad hafa einhverja framtidarsyn,
eda eins og einn vidmelandi sagdi: ,Madur verdur ad geta séd adeins fram { timann.“ Annar
leikskélastjori ordadi pad 4 pennan hétt:

Fg virka bara pannig ad ég verd ad hafa einhverja framtidarsyn, ég bara verd ad gera pad.
Da veist, ég get verid i alls konar verkefnum, leidindaverkefnum. Eg veit pad ad pad er bara
partur af starfinu en ég verd ad hafa framtidarsyn. Eg parf ad hafa hana sjdlf, svona skyra,
einhvern veginn til ad sjd. Madur parf skyra framtidarsyn til ad nd sér upp tr holunni, pa
veist, og taka f6lkid med sér.

Leikskélastjéri, sem hafdi purft ad sameina deildir og nyta nerliggjandi hisnedi timabundid, sagdi
mikinn lécti pegar framkvemdum lauk:

Madur kann alltaf ad meta pad pegar hlutirnir eru komnir i lag, ad kynnast pvi ad vera 4
hélfgerdum vergangi, pad er ndttirulega alveg ... pannig ad f6lk er pakkldtt fyrir ad komast

aftur inn 4 deildirnar.

Leikskélastjéri sem purfti ad flytja alla starfsemina annad sagdi ad starfsfélk og foreldrar hefdu
komid auga 4 allt pad géda starf sem unnid var 4 leikskélanum og ,pangad stefnum vid bara aftur®.

Annar leikskdlastjéri sem hafdi purft ad gera ymsar rddstafanir innan leikskélans vegna myglu sagdi:

Mér finnst svo ... ég hefdi gjarnan marga daga viljad vera ad vinna { 6drum verkefnum
en ég hef verid ad vinna i. Og talandi um svona faglega pdttinn og svona pd keyrir
madur stundum heim til sin og hugsar: V4, ég er bara btin ad vera hisvordur { dag eda
ionadarmadur [hler].

Allir vidmealendur téku ad sér moérg aukaverk sem peir h6fdu oft ekki forsendur til ad vinna og 4
kostnad pess ad huga ad faglegu innra starfi.

Samantekt og umradur

[ pessari grein hefur verid fjallad um rannsékn sem hafdi ad markmidi ad kanna hvernig leikskélastjérar
tokust 4 vid afleidingar myglu { hisnadi leikskdla og hvada dhrif hin hafdi 4 innra starf peirra.
Leitast var vid ad greina hvada studning stjérnendur h6fdu og hvada eiginleikar og dherslur { stjérnun
komu ad gagni. Gerd var pemagreining og gognin skodud med rannséknarspurningarnar { huga en
einnig var gagnlegt ad skoda gognin ut frd likani Johnson (2018) um dkvardanatoku og stefnumétun
i krisu. Hér verdur leitast vid ad svara rannséknarspurningunum.

AJ takast 4 vid krisutima

Greining 4 myglu { hisnadi leikskéla Reykjavikurborgar md rekja til bdgs vidhalds og flokkast pvi
sem mélefnakrisa par sem dstandid hefur langan addraganda og tengist stefnumétun og frammistodu
i vidhaldi hisnzdis sem égnar 6ryggi folks og heilsu (Griffin, 2014). Samkvemt starfslysingu
leikskélastjéra ber hann dbyrgd 4 ad edlilegt vidhald og endurnyjun fari fram 4 hisnadi leikskélans
(Kennarasamband Islands, e.d.). Par sem dregid hafdi verulega tir vidhaldi leikskéla Reykjavikurborgar
frd drinu 2008 er ekki liklegt ad leikskolastjérar hafi getad uppfyllt pessa skyldu sina 4 fullnzgjandi
hace (Fjdrmélapjénusta Skéla- og fristundasvids, 2018; Steinunn Helga Lérusdéttir o.f1., 2015). Pad er
pvi umhugsunarefni ad litid skuli svo 4 ad leikskolastjorar beri ad einhverju leyti dbyrgd 4 ad edlilegt
vidhald og endurnyjun fari fram { leiksk6lum pegar sveitarfélagid veitir ekki negilegt fjarmagn til
pess. Syna nidurstodur rannséknarinnar ad prétt fyrir endurteknar dbendingar leikskdlastjora til
yfirmanna um ad skoda pyrfti hvort hisn20id veri negilega heilsusamlegt var seint brugdist vid og
leikskdlastjorunum jafnvel ekki triad. Stjérnendum skéla parf ad vera Sheett ad vidra ahyggjur sinar
vid nesta yfirmann og ganga ad pvi gefnu ad peim sé ekki ,,s6pad undir teppi“ (Johnson, 2018).
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Pegar vidmalendur stédu frammi fyrir myglu { hdsn®di leikskélans toku peir stjérn 4 verkefninu og
settu peir hag heildarinnar fram yfir eigin hag { mérgum tilfellum (Regester og Larkin, 2008). Var
eiginleiki peirra til ad syna forystu 4 krisutimum, pol peirra fyrir évissu og tilfinningapunga og geta til
a0 taka skjotar dkvardanir augljés i rannsékninni. Téldu peir mikilvagt ad hlda vel ad samstarfsfolki,
bérnum og foreldrahdpnum og halda uppi faglegu starfi vid erfidar adstedur. Nidurstddur pessarar
rannséknar stadfesta nidurstédur annarra rannsékna sem synt hafa ad petta séu peir eiginleikar sem
stjérnendur purfi ad bua yfir til ad geta synt forystu 4 krisutimum (Argenti, 2002; Bauman, 2011;
Goleman o.fl., 2002; Smith og Riley, 2012; Strehmel o.f1., 2023).

Aukaverkefni eins og samskipti vid mygluteymi, flutningshépa og idnadarmenn bettust vid
verkefnalista leikskélastjoranna. Téku leikskédlastjérarnir stjérn 4 verkefnum sem ekki tilheyrdu
starfslysingu peirra og peir hofdu jafnvel ekki pekkingu til i krisunni sem myndadist i kjolfar
greiningar 4 myglu { hisndi leikskélanna. Enginn peirra reyndi ad firra sig dbyrgd eda lysa pvi yfir
ad dbyrgdin legi hjd 6drum, pé oft veri tilefni til. Eru vidbrogdin { samremi vid adrar rannséknir
sem hafa synt ad pegar stjérnendur standa frammi fyrir krisuverkefni eru vidbrogd peirra annadhvort
a0 taka stjérn 4 verkefnum sem peir eru jafnvel ekki hefir til og bera ekki dbyrgd 4 eda ad peir firra
sig dbyrgd og lysi yfir ad dbyrgdin liggi hja 6drum (Regester og Larkin, 2008). Oft purftu peir ad
dcta sig 4 hver hefdi heimild til ad gera hvad og hvada vidbrogd varu videigandi { 6ventum adstzdum
sem upp komu dag hvern, sem er i samremi vid adrar rannséknir og pvi mikilvaegt ad skyrt sé
hvar dbyrgdin liggur (Johnson, 2018). Er pad { samremi vid nidurstddur rannsokna af dhrifum
COVID-19 krisunnar (Ingibjorg Osk Sigurdardéttir og Svava Bjorg Mork, 2020). Syna nidurstédur
rannséknarinnar ad vidmelendur 16gdu sig fram um ad halda { menningu leikskélans og hlda vid
krefjandi adsteedur ad peim sambéndum sem par voru fyrir. Svipudust peir eftir tekifeerum { stodunni
og leitudu lausna { samstarfi vid yfirmenn, mygluteymi og samstarfsfélk (DuBrin, 2013).

Ahrif og studningur

Nidurstddur rannséknarinnar syna ad krisan sem myndadist { leikskélunum hafdi mikil dhrif 4
starfsfélkid, bornin og starfsemi leikskélanna en einnig 4 foreldra. Leikskélastjérarnir séttu studning
til samstarfsfélks og fannst peim mikilvegt ad vera { gédu sambandi vid medstjérnendur og foreldra.
Pad var forgangsverkefni hjd peim ad hlda ad samstarfsfélki og halda pvi upplystu. Er pad i samremi
vi0 pad sem fyrri rannséknir syna ad forysta byggir 4 og eru traust og samvinna par lykilatridi
(Fonsén, 2013; Male og Palaiologou, 2015). P4 hlidu vidmelendur vel ad lidan starfsfélksins og
lidsheildinni med dnagjulegri samveru. Hafa Smith og Riley (2012) bent 4 ad skélastjérnendur veki
vonir og studli ad greidum samskiptum medal peirra sem verda fyrir dhrifum krisunnar. Ahugavert
var a0 heyra ad par sem vel gekk ad bregdast vid krisunni var verkefnum og dbyrgd dreift til teyma
innan leikskélans, en fyrri rannséknir hafa synt ad pad sé god leid til ad koma 4 lerdémssamfélagi og
samvinnumenningu (Anna Magnea Hreinsdéttir og Arna Hélmfridur Jénsdéttir, 2023; Douglass,
2019; Fonsén o.f1., 2020; Woods og Woods, 2013).

Erfitt er ad meta 4 pessu stigi pau dhrif sem krisan hafdi 4 bérnin en vidmalendur métu pad svo
ad petta hefdi verid streituvaldandi timi fyrir pau og pvi purfti ad huga vel ad lidan peirra. Af
nidurstddunum ad dema er ljést ad vidmalendur hofdu dhyggjur af hag og lidan barnanna, 16gdu sig
fram um ad halda sterkum tengslum vid pau og méta peim 6ruggar adstedur. Hefur Bauman (2011)
faert rok fyrir ad forysta 4 krisutimum purfi ad einkennast af sidferdi umhyggju (e. ethic of care) par
sem l6gd er dhersla 4 ad styrkja samboénd f6lks og ad bera dbyrgd 4 og umhyggju fyrir heildinni. Pad
var vel synilegt i nidurstédum og { vidbrogdum foreldra vid pvi raski sem fylgi pessu timabili. Peim
nagdi ad vita til pess ad starfsfolkid sem pekkti barnid héldi { hond pess yfir { annad hisndi eda

deild. Peir voru vissir um ad bérnin veru { 6ruggum héndum starfstélksins.

Sé leerdémur hefur verid dreginn af fyrri krisum ad mikilvegt sé fyrir stjérnendur ad fd gédar
upplysingar og veita per (Rodd, 2015; Siraj-Blatchford og Hallet, 2014). Upplysingagjof til
starfsfélks, foreldra og barna parf ad vera skyr og réttu upplysingarnar ad fara til mismunandi hépa
(Mutch, 2020). Nidurstddurnar syndu ad vidmelendur héldu foreldrum vel upplystum og fengu
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peir { sumum leikskélanna studning frd yfirménnum sinum til ad halda upplysingafundi. P4 vissu
peir oft ekki sjélfir hvers var ad vaenta og hver naestu skref yrdu. Ad mati vidmalenda purfti ad koma
i veg fyrir ad f6lk hefdi pad 4 tilfinningunni ad verid veri ad halda einhverju leyndu med st6dugri
upplysingagjof. Hofou vidmelendur oft hvorki forsendur til ad veita upplysingar né pekkingu 4 til
demis heilsufarslegum dhrifum myglu 4 born. Reyndust peir verkferlar sem Reykjavikurborg hefur
moétad ekki vera nyttir sem skyldi (Reykjavikurborg, 2023).

Degar 6vissudstand eda krisa myndast eins og hér hefur verid fjallad um standa skdlastjornendur
frammi fyrir dskorun sem peir hafa liklega ekki meatt 4dur og gera pad dn pess ad vita hvada dhrif hin
hefur eda hvernig 4 ad bregdast vid henni. Peir purfa pvi ad takast 4 vid hana, hafa til pess skamman
tima og purfa veentanlega studning. Pann lerdém m4 draga af fyrri krisum ad studningur frd dbyrgum
yfirménnum og rekstraradilum skiptir miklu (Strehmel o.fl., 2023). Nidurstédur rannséknarinnar
voru ekki samhljéma vardandi studning nesta yfirmanns, par sem nokkrir leikskélastjérar fengu
gddan studning en adrir litinn sem engan.

Kahneman (2012) hefur bent 4 ad stjérnendur purfi ad hafa markmid og framtidarsyn i midri krisu.
Vidmelendur 16gdu allir dherslu 4 ad ef markmid og framtidarsyn veru ekki sjdanleg eda skyr veri
erfidara ad vinna ur peirri éreidu sem mygla i htisn2di leikskélans hafdi skapad. Hjd flestum peirra
kom timabil évissu i kjolfar pess ad mygla var stadfest { leikskélanum og brugdist var vid. P4 hafdi
engin skyr syn métast og erfitt ad fota sig { dreidunni. P4 péeti gott ad spegla sig { nesta yfirmanni,
mygluteymi eda samstarfsfélki og leita studnings hja pvi. Um leid og einhver leid var ad dtta sig
4 hvernig hagt veri ad sjd fram ur krisutimabilinu var pad gert. Bent hefur verid 4 ad ljuka purfi
krisutimabili 4 farselan hdtt (Johnson, 2018). Vidmealendur t6ludu um ad peir kynnu vel ad meta
pegar daglegt lif leikskélans feerdist { edlilegt horf. Einnig hofdu badi starfsfélk og foreldrar kunnad
ad meta hversu faglegt starf hafdi verid unnid { mérgum leikskélunum 4dur en krisutimabilid skall
4 og vildu endurheimta pad sem fyrst. Hverri krisu fylgja tekiferi og gdtu stjérnendur endurnyjad
leikefni og biinad og jafnvel nytt dvissutimann til ad endurskoda skipulag starfsins og bata pad.

Ad lokum

Markmid pessarar ranns6knar var ad varpa ljési 4 hvernig 4tta leikskélastjorar tokust 4 vid krisu sem
myndadist pegar mygla greindist i husndi leikskélanna, hvada dhrif pad hafdi 4 innra starf og hvada
studning peir fengu. Tilgangurinn var ad 0last skilning 4 hvada eiginleikar og dherslur nytast best
til ad takast 4 vid krisu og 6vissu. Fredilegt gildi rannséknarinnar felst { aukinni pekkingu 4 peim
eiginleikum og studningi sem parf til ad takast 4 vid éventar og krefjandi adstedur sem upp koma
me0 tilheyrandi skipulagsbreytingum og dskorunum sem peim fylgja. Nidurstodur rannséknarinnar
stadfesta { raun ad forystueiginleikar 4 krisutimum eru ad miklu leyti peir sému og pegar daglegt
starf gengur sinn vanagang, pad er ad traust og samvinna riki { leiksk6lunum og ad véldum og
dbyrgd sé dreift til samstarfsfélks. Vid pad batist pol fyrir dvissu og tilfinningapunga, ad geta tekid
skjétar dkvardanir og unnid ad krisustjérnun fyrir opnum tjoldum. P4 purfa stjérnendur ad hafa
skyra framtidarsyn, hvetja og studla ad gddri upplysingagjof og greidum samskiptum medal peirra
sem verda fyrir dhrifum krisunnar. Hagnytt gildi rannséknarinnar felst { ad varpa ljési 4 hvernig best
sé a0 bregdast vid 6fyrirsédum dskorunum { leikskdlastarfi i framtidinni. Gagnlegt getur verid ad
reikna med ad krisur komi upp med reglulegu millibili. Hagt er ad pjilfa stjérnendur reglulega { ad
takast 4 vid dvissu og byggja pannig upp seiglu i menningu skélans. Menningin parf ad litast af pvi
ad starfsfolki sé dhatt ad vidra dhyggjur sinar og sé vakandi fyrir pvi sem midur getur farid. Pad getur
sidan leitt af sér aukna seiglu starfsfélks, ad kunna ad leita sér adstodar og koma hlutum i betri farveg.
Ferlar purfa ad vera til stadar og dtlanir sem buda stjérnendur undir ad takast 4 vid krisur. Par skiptir
skilgreind dbyrgd mali og hvar hiin liggur, til deemis 4 vidhaldi hisnzdis leikskéla og hverjir hafa getu
og skyldu til ad bregdast vid. Par er dbyrgd sveitarfélaga 4 hisndi leikskéla skyr.
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Leadership in times of crisis: Mold in preschool premises

Mould in preschool buildings in Iceland has significantly impacted schoolwork in
recent years. This situation affects the children, parents, staff, and the daily activities
in preschools. It is believed that leadership qualities in times of crisis are essentially the
same as in other times, but the circumstances are different and more difficult. This study
aimed to shed light on how preschool leaders deal with the consequences of the crisis
that occurs when mould is detected in the premises of a preschool, what effect it has on
daily activities and what obstacles are present. Preschool leaders need to manage crises
that arise rather than letting the crisis lead them. They need time to react and space
to determine the options in the situation. Two characteristics of crises are important
in our understanding of crisis and leadership in times of crisis. There are the effects of
the crisis on the school’s work and the measures that need to be in place to respond to
those effects. Crisis management consists of management and planning before, during
and after a crisis, but leadership in times of crisis consists of having a holistic view of
what was, what is and what can become. The big picture is always in view, the scenario
is clear, the perception of those affected by the crisis is well analysed, and goals are set.
The school’s culture is maintained, and the relationships formed there are nurtured.
Previous research has shown that the main lessons of leadership in times of crisis are to
receive and share information, to have clear communication with colleagues, parents, and
policymakers and to keep management teams together through constant discussion and
events that support the well-being of the staff. Leaders need to analyse the changes, assess
the situation, and react appropriately while spotting the opportunities and innovation
inherent in each position.

The research aim was to shed light on which features and priorities in leadership are most
useful when dealing with crisis and uncertainty. Interviews were conducted with eight
preschool directors who had struggled with the consequences of mould in the preschool’s
premises, which affected its activities. The interviews were analysed according to
Johnson’s (2018) four-step model of decision-making and strategy in times of crisis that
can be useful for leaders. The steps consist of realising the perception of those involved
and the impact of the crisis on them, defining the project, choosing a response, and
setting goals and a vision for the future. A crisis is, as the name suggests, certain chaos
that is difficult to put in a certain framework, but it is important to make a response plan
and formulate a vision for the future.

The results showed that the preschool leaders who participated in the study dealt with
the consequences of mould in the preschool premises with the benefit of the whole in
mind and carried out many tasks that partly did not fall under their job description
or their role as preschool leaders. They believed it was important to see opportunities
in the crisis, set goals, and have a vision for the future. The preschool leaders reported
where they got support and help from and where they did not get help. According to the
leaders, this was a stressful period for the staff, parents, and the children staying in the
preschools. The value of the research lies in the increased knowledge of management
and leadership in times of crisis to best deal with the changes that come with times of
crisis. It is clear from the results of this study that mould in the preschools’ premises
had triggered a crisis in the preschool work and a situation that called for a short and
long-term response. The preschool leaders felt that they could not guarantee the safety
of children or staff but did everything in their power to minimise the impact of the
crisis period. The resilience of leaders, staff, children, and parents was evident in the
narratives of those who participated in the study. Many said that much of what they
did during the crisis period was far outside their job description, but they chose to think
about the good of the whole, children, parents, and colleagues, instead of thinking about
their own good or what they were entitled to. Therefore, they have based their work
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on caring for others in times of crisis. It was clear that the leaders sought support from
their immediate superiors, but no less from their colleagues, and resilience was built up
within the employee groups, where they helped to solve the problems that arose in times
of uncertainty.

Keywords: preschool, leadership, crisis, crisis leadership
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