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Pegar loka purfti framhaldsskélum 4 Islandi vegna heimsfaraldursins COVID-19 4
voronn 2020 var tekin upp fjarkennsla 4 netinu. Hér er kynnt rannsékn sem snerist
um hvernig skélar og kennarar tékust 4 vid pad verkefni og hvada leerdém metti draga
af pvi til framtidar. Kennarar og skélastjérnendur (N=827) svbrudu spurningakénnun
um hvernig skélarnir voru { stakk bunir ad takast 4 vid fjarnim, hvada breytingar urdu
4 notkun stafrennar tekni, hvernig hdttad var kennslufredilegum og tzknilegum
studningi vid kennara vid pessar breyttu adstzedur og hvernig reynslan af fjarkennslunni
geti haft dhrif 4 préun kennsluhdtta til framtidar. Nidurst6dur benda til ad skélar hafi
verid fremur vel { stakk bunir ad takast 4 vid aukid fjarndm, badi hvad vardar stafren
verkferi og adgengi nemenda ad tzkni. [ um helmingi skélanna var téluverd reynsla
af fjarndmi, tepur helmingur kennara hafdi reynslu af fjarkennslu og taldi pd reynslu
hafa gagnast vel. Svor kennara vid opnum spurningum (N=659) leiddu 1 ljés ad helstu
dskoranir voru ad halda sambandi vid nemendur og passa ad peir gafust ekki upp. Alag 4
kennara jékst pegar peir purftu ad sinna kennslu frd heimili sinu par sem vinnuadstedur
voru oft krefjandi. Nefnt var ad erfitt hefdi verid ad beita fjolbreyttum kennsluhdttum
i fjarkennslunni og ad tilhneiging hefdi verid til ad kennslan ferdist i hefdbundid form
par sem kennari veri { hlutverki midlara en nemendur évirkir hlustendur. Reynslan af
kennslu 4 netinu opnadi augu kennara fyrir tekiferum til ad koma betur til méts vid
parfir einstakra nemenda med nytingu tekni. Sumir t6ldu liklegt ad skélar myndu {
auknum meli bjéda upp 4 blandad ndm, p.e. nyta b2di fjarnim og stadndm sem geti
ordid til pess ad auka sveigjanleika { skolastarfi. Til pess ad studla ad préun ndms og
kennslu 1 framtidinni er brynt verkefni ad efla tekniferni kennara i tengslum vid

pekkingu { kennslufradi.

Efnisord: COVID-19, fjarndm, kennslufradi, teknipekking kennara, stafren taekni,
framhaldsskélar

Inngangur
Pegar loka purfti framhaldsskélum vegna heimsfaraldurs COVID-19 vorid 2020 var kennsla i

peim greinum sem hagt var ferd yfir { fjarndm 4 neti. Pad 4cti vid um flestar boklegar greinar en
verklegum pdttum { verk- og starfsmenntun var stundum frestad pangad til opna mitti skélana ad
nyju i mai. Petta var mikil dskorun fyrir b2di nemendur og kennara svo og skélastjérnendur en
almennt var enginn eda mjég stuttur timi sem gafst til ad undirbua skipulag og kennslu. Til ad geta
sinnt fjarkennslu 4 neti purftu kennarar ad vera ferir um ad nota stafren verkferi, s.s. ymis forrit
sem notud voru til ad hafa samskipti vid nemendur 4 netinu, undirbta kennslu, leggja fyrir verkefni
og skipuleggja ndmsmat. Einnig purfti ad vera til videigandi binadur til fjarkennslu i skélunum svo
og adgengilegur fyrir kennara heima, par sem peir unnu flestir 4 medan skélar voru lokadir. Pad er
p6 ekki nég ad kunna 4 teknina heldur parf kennslufredilega pekkingu pegar ndm og kennsla, sem
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skipuldgd hefur verid fyrir stadndm, er feerd yfir { fjarndm 4 netinu (Kénig, Jager-Biela og Glutsch,
2020). Pad kallar vid venjulegar kringumstedur 4 rddgjof og pjalfun fyrir pd kennara sem enga
reynslu hafa af fjarkennslu.

Hvernig voru framhaldsskélakennarar almennt i stakk bunir ad takast 4 vid ad kenna i fjarndmi
4 netinu? Vegna pess hversu margir framhaldsskélar 4 Islandi hafa bodid fjarndm eda dreifndm
undanfarna dratugi er liklegt ad nokkud margir framhaldsskélakennarar hafi reynslu af fjarkennslu.
[ framhaldsskélum 4 Tslandi hefur hugrakid fjarndm verid notad um ndm sem hagt er ad taka alfarid
i fjarndmi dn pess a0 mata nokkurn tima i skélann og almennt er um ad reda dfanga { békndmi.
Hugtakid dreifndm hefur hins vegar verid notad um ndm sem gerir kréfur um ad nemendur meeti
i nokkrar stadbundnar lotur { skélann 4 ndmstimanum en pess 4 milli fer ndm og kennsla fram
4 netinu. Verk- og starfsndm er oftar bodid { dreifndmi. Arid 2017 var haegt ad stunda fjarndm
eda dreifndm vid 5 framhaldsskéla 4 héfudborgarsvadinu og 13 skéla 4 landsbyggdinni (Sélveig
Jakobsdéttir og Puridur Jéhannsdértir, 2018). I mérgum skélum eru pvi kennarar sem hafa reynslu
af fjarkennslu sem geti nyst vid pessar évenjulegu adstedur en i 60rum skélum hafa kennarar enga
slika reynslu. Markmid peirrar rannséknar sem hér er kynnt er ad afla upplysinga um hvernig skélar
og kennarar tokust 4 vid pad verkefni ad fera alla kennslu i fjarndm og hvada lerdém megi draga af
pvi til framtidar. Leitad verdur svara vid eftirfarandi rannséknarspurningum:

1. Hvernig tékst skélinn 4 vid pad verkefni ad feera nim og kennslu { fjarndm 4 voronn 2020?
*  Hovernig voru skdlarnir { stakk bunir teknilega og kennslufredilega?
*  Hvada breytingar urdu i nytingu stafrennar tekni?
*  Hoverjar voru helstu dskoranir og 4litamdl fyrir kennara og stjornendur?
*  Hvada jikvedu reynslu upplifdu kennarar?

2. Ad hvada marki telja kennarar ad reynslan af breytingunum skipti mali fyrir préun kennsluhdtta
til framtidar?

Baksvid

A Tslandi hefur verid hzgt ad stunda framhaldsskélandm { fjarndmi { yfir 20 4r. Fjarndm {
békndmsgreinum hefur { flestum framhaldsskélum verid skipulagt alfarid sem fjarnim 4 neti par
sem nemendur hafa aldrei purft ad meta i skélann nema i lokapréf. Fjarndm i verk- og starfsgreinum
hefur verid skipulagt sem fjarndm med metingu { stadlotur fyrir verklega hluta ndmsins { einhverjar
vikur 4 6nn og kallast pad fyrirkomulag dreifndm.

Arid 2010 var gerd ttteke 4 fjarndmi { peim premur skélum sem pd hofdu flesta fjarnema, p.e.
Fjslbrautaskélanum vid Armila, Verzlunarskéla Islands og Verkmenntaskélanum 4 Akureyri (Sélveig
Jakobsdéttir og Puridur Jéhannsdéetir, 2010). I trrektinni kom fram ad 4 pessum tima voru fjarnemar
i gréfum dractum prir hépar; fullordio f6lk 20—40 dra og eldri sem var ad halda dfram ndmi eftir hlé
og var oft komid med fjélskyldu og { vinnu; framhaldsskélanemar sem voru ad taka einstaka dfanga
til ad flyta fyrir sér { ndmi; og grunnskélanemendur sem voru ad taka staka framhaldsskéladfanga.
Fyrir p4 sem bjuggu 4 stodum par sem ekki var framhaldsskéli var buseta dsteedan fyrir pvi ad velja
pann kost ad vera { fjarndmi. A pessum tima voru kennsluvefir 4 netinu almennt nyttir til ad setja
upp skipulag dfanga og leggja fyrir verkefni. Algengast var ad nota umredupredi med ritudum texta
fyrir samskipti kennara og nemenda en litid var um samvinnu og samskipti nemenda { fjarniminu.
Notkun hljéd- og myndefnis var litid nytt p6 ad demi veru um pad. Hofundar dttektar bentu
4 ad teknin veri vannytt og mikilvaegt veri ad préa kennsluhatti sem studludu ad samvinnu og
samrzdum dsamt adferdum til ad efla samkennd og samhjélp nemenda en rannséknir hafa bent til ad
slike skipti mali vardandi gott gengi { fjarndmi (Puridur Jéhannsdétir, 2007). A sidasta 4ratug hafa
kennsluhattir vida verid { préun med vaxandi nytingu 4 nyjum kostum sem bjédast med stafrenni
tekni. Talad mél er { auknum meli notad { samtimasamskiptum, svo sem netfundir, upptokur/
talgleerur til kennslu (vendikennsla) og munnleg verkefnaskil nemenda (demi er Menntaskélinn 4
Trollaskaga, sjd Puridur Jéhannsdéttir, 2017).
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Nyleg utteke Solveigar Jakobsdéttur og Puridar Jéhannsdéttur (2018) leiddi i ljos ad toluverdar
breytingar hafa ordid 4 frambodi fjarnims 4 framhaldsskélastigi 4 sidasta dratug. Nyjustu tdlur um
fjarndm { framhaldsskélum frd Hagstofu [slands eru frd skéladrinu 2019-2020 (Hagstofa fslands,
2020) en pé voru skradir fjarnemar i 17 af 35 framhaldsskélum 4 Islandi. Fjélbrautaskélinn vid
Armdla var s4 skoli sem hafdi langflesta fjarnema (719 af 2382 sem er 30% af heildarfjoldanum).
Sj6 skdlar til vidbétar voru med fleiri en 100 fjarnema, 6 med 11-100 fjarnema en 21 med orfda eda
engan.

A sidasta dratug vard fjarndm séknarferi { skélapréun einkum fyrir skéla 4 landsbyggdinni en margir
peirra hafa skipulagt fjarndm eda dreifndm { verk- og idngreinum. Arid 2013 var Fjarmenntaskélinn
stofnadur sem samvinnuvettvangur 13 skéla 4 landsbyggdinni med pad ad markmidi ad nyta fjarndm
til ad auka og bzta ndmsframbod. Skélarnir gerdu samkomulag um annars vegar ad samnyta
békndmsifanga pannig ad nemendur getu tekid dfanga sem eru i bodi { hinum skélunum i fjarndmi.
Med peim hetti nytist sérhefing kennara betur og ndmsframbod getur verid meira en ella. Hins vegar
var gert samkomulag um ad nokkrir skélar ynnu saman ad framkvemd og skipulagi starfsndms, til
demis sjikralidandms og vélstjérnarndms. Kennslan er skipulogd sem dreifndm par sem bdkleg
kennsla fer fram 4 netinu en verkleg kennsla { stadlotum { einhverjum skélanna. Petta ndm er {
morgum tilvikum skipulagt { samvinnu vid Takniskélann og Fjélbrautaskélann vid Armla. Parna
hafa moguleikar fjarndms verid notadir til ad endurskipuleggja ndm og kennslu og opnad moguleika
fyrir skéla til ad vinna saman 4 annan hdtt en 4dur var unnt.

Pegar framhaldsskélunum var lokad vorid 2020, og breyta purfti kennslu i fjarkennslu, voru
netfundir med forritum eins og Zoom og Teams kostur sem margir kennarar voldu. Netfundir hafa
pann kost ad par virdist hegt ad likja eftir kennslu og samskiptum { venjulegri kennslustofu par sem
kennarar geta hitt nemendur sina samtimis p6 ad peir geti ekki verid 4 sama stad (Terds o.f1., 2020).
Alpjédlegar rannséknir hafa p6 bent 4 6kosti sem fylgja netfundum { rauntima. Pannig benda Teris
og félagar (2020) 4 ad vida um heim er nettenging nemenda ekki négu géd til ad hagt sé ad halda
netfundi hnokralaust. Annad vandamaél snyr ad kennslufredinni en pad virdist vera tilhneiging til
a0 nota netfundi fyrir thaldssama kennsluhetti par sem kennsla er { formi fyrirlestra og ekki er gert
rad fyrir pacttoku nemenda. Svo virdist sem pad hversu hratt purfti ad fera kennsluna 4 netid hafi
ekki gefid kennurum feri 4 ad adlaga kennsluhetti ad fjarkennslu pannig ad margir hafi reynt ad
yfirfera hefdbundna nilgun i stadkennslu yfir { fjarndmid. Margir kennarar kunna ef til vill ekki
adrar adferdir en pess er veenst ad reynsla af fjarkennslunni opni augu kennara fyrir hvernig parf ad
adlaga ndm og kennslu ad nyjum midli. Peir kennarar sem hofdu reynslu af ad kenna { fjarndmi fyrir
lokun skdla vegna COVID-19 gétu ventanlega nytt sér pd reynslu en almennt virdast kennarar um
allan heim hafa haft frjilsar hendur um hvernig peir tGtferdu fjarkennsluna.

Sumir kennarar hafa préad kennsluhetti i stadkennslu med mikilli virkni og pdtttéku nemenda og
pad getur reynst misaudvelt ad laga pd ad netkennslu. Rannsékn medal finnskra kennara (Terds
o.fl.,, 2020) syndi ad reynslan af ad fera kennsluna i fjarndm styrkti fagmennsku peirra og peir matu
tekiferi til ad nyta nyja tekni til ndms og kennslu tt frd peim kennslufredilegu méguleikum sem
teknin baud upp 4. Finnsku kennararnir sem téku pétt { pessari rannsékn h6fdu dhyggjur af jafnradi
til ndms og ad nemendur med sérparfir, peir sem eiga erfitt med nim eda hafa veikt bakland, myndu
dragast enn meira aftur Gr eda hatta { ndmi vid pessar adsteedur. Pratt fyrir ad kennararnir seju mikil
soknarferi { ad bezta ndm med aukinni nytingu fjarndmsformsins vorudu peir vid ad fjarndm yrdi
notad til ad minnka kennslu og gera rdd fyrir ad nemendur getu stundad sjdlfstett ndm 4 netinu.
[ rannsékn medal pyskra grunnskéla- og framhaldsskélakennara var sjpnum annars vegar beint ad
hvernig kennurum gekk ad halda sambandi vid nemendur og hins vegar hvernig pettir eins og hafni
i notkun tekni og kennslufredileg pekking hofdu dhrif 4 hvernig peim gekk ad ttfera kennsluna i
fjarndmi (Kénig o.fl., 2020). Markmidid var ad kanna hlutverk upplysinga- og samskiptatakni { ad
vidhalda skélahaldi 4 timum COVID-19. Nidurstédur syndu ad teeknin var lykilverkferi vid honnun
fjarndms og hefni kennara til ad nota tekni skipti skdpum { pvi verkefni ad atfera fjarkennslu 4
netinu.
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Framkvaemd

[ pessari grein er byggt 4 svorum 823 starfsmanna (724 kennara og 99 stjérnenda) tr framhaldsskélum
sem pétt toku { rannsékn 4 vegum Menntavisindastofnunar Héskéla Islands um ghrif COVID-19
faraldursins 4 ndm og kennslu vorid 2020. T kennarahépnum voru 32 af 724 (4,4%) sem einnig
merktu vid ad peir vaeru stjérnendur en dkvedid var ad telja pd med i kennarahépnum par sem peir
svorudu sému spurningum og adrir kennarar og af svérum margra peirra vid opnum spurningum
madcti rdda ad peir veru fremur ad svara spurningalistanum Ut frd kennslureynslu sinni heldur en
stjérnunarreynslu.

Konnunin var send i alla framhaldsskéla landsins og var opin frd 19. mai til 14. jali. Svor barust frd 35
skélum. Kénnunin var mjog umfangsmikil en peer spurningar ar henni sem hér eru til umfjéllunar
voru samdar af sex manna hépi adila { RANNUM — Rannséknarstofu { upplysingatekni og midlun.!
Var um ad reda bdi um tug fj6lvalsspurninga og sex opnar spurningar.

Svarhlutfall { fjlvalsspurningum var yfirleitt 4 bilinu 89-96% hja badi kennurum og stjérnendum
en adeins legra { nokkrum spurningum hja stjérnendum (68-85%). Lysandi tolfradi var gerd en
einnig ki-kvadrat préf til ad skoda mun 4 svérun stjérnenda og kennara. P4 voru nidurstddur Gr
spurningu um reynslu kennara af fjarndmi notadar til ad flokka skéla i fimm flokka eftir hlutfalli
svarenda ar hépi kennara sem hofdu fjarndmsreynslu.

[ kénnuninni var kennurum bodid ad svara nokkrum opnum spurningum vardandi hvada skoranir
voru krefjandi pegar kennslan fluttist { fjarndm, hvort og hvada jakvadu reynslu peir upplifdu og
hvada 4hrif reynslan myndi hafa 4 kennsluhztti og skélastarf til framtidar. Pessar opnu spurningar
voru lagdar fyrir til ad f4 svar vid seinni fjérum rannséknarspurningunum. Ramur fjérdungur
kennara (187 svor) svaradi spurningunni um helstu dskoranir, tzpur fjérdungur (167 svor) svarenda
gerdi grein fyrir jakveedri reynslu af pvi ad fera kennslu i fjarndm 4 netinu og 17% pdtttakenda
(138 svor) svorudu spurningu um hvada breytingar peir teldu ad gatu ordid 4 starfshdccum og
kennsluhdttum { framhaldsskélum { kjolfar fenginnar reynslu af ad kennslan ferdist 4 netid.

Svor vid opnum spurningum, sem tengjast premur seinni rannséknarspurningunum, voru fyrst
flokkud groflega eftir inntaki og { annarri umferd voru flokkarnir settir saman eftir pvi hvernig
peir tengdust helstu pattum i starfi kennara. Petta er { samrami vid vidurkennda ndlgun { greiningu
eigindlegra gagna par sem studst er fyrst vid inntaksgreiningu og sidan greiningu tt frd kenningalegum
hugtokum (Flick, 2006). Pannig urdu til, { svorum vid spurningu um helstu dskoranir, yfirflokkar
sem drégu fram i fyrsta lagi kennslufredilega patti svo sem adlogun kennsluhdtta, verkefna og
ndmsmats { fjarndmi og { 6dru lagi peetti sem snerta pann hluta kennarastarfsins sem snyst um
samskipti vid nemendur, studning, hvatningu og umhyggju. I pridja lagi kom fram flokkur sem
snerist um 4lag og aukna vinnu kennara medan 4 lokun skélanna st6d. Pegar buid var ad flokka svor
vid spurningum um jikvada reynslu annars vegar og breytingar til framtidar hins vegar kom 1 ljés
ad svorin vid peim spurningum voru mjog samberileg par sem jidkvad reynsla t.d. af nytingu tekni
var likleg til ad hafa dhrif 4 kennsluhztti til framtidar. I nidurstédum er pvi gerd grein fyrir jikvadri
reynslu sem { mérgum tilvikum snerist um ad kennarar h6fdu leert ad nota nyja tekni og hugsanleg
dhrif sem pad myndi hafa 4 kennsluheetti til framtidar.

Nidurstodur

Hér er fyrst gerd grein fyrir nidurstddum um hvernig skélinn var { stakk bdinn ad takast 4 vid
aukid fjarndm, hvernig breytingum og studningi vid starfsfélk var hittad og hvernig kennarar og
stjornendur sdu fyrir sér breytingar pegar til lengri tima var litid.

[ kjslfarid er i tveimur undirksflum fjallad um nidurstédur dr svérum vid opnum spurningum par
sem spurt er annars vegar um patti sem kennurum og stjérnendum fannst krefjandi og hins vegar
um jdkveda reynslu af breytingunum og hugsanlegar breytingar { kennsluhdttum og starfshdttum
skola til frambudar.

1 Sélveig Jakobsdéttir, Salvér Gissurardéttir, Skilina HIif Kjartansdéttir, Svava Pétursdéetir, Torfi Hjartarson, Puridur Jéna Jéhannsdéttir.
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Hvernig var skélinn i stakk buiinn ad takast 4 vid aukid fjarndm?

Skélarnir virtust ad morgu leyti vel { stakk banir ad takast 4 vid aukid fjarndm, badi hvad vardar
stafreen verkferi og adgengi nemenda ad tzkni en jafnframt var t6luverd reynsla til stadar af fjarndmi
p6 hin veri mjég mismikil eftir skélum.

Kennarar voru spurdir hvort peir hefdu haft reynslu af ad kenna i fjarnimi og/eda dreifndmi 40ur en
skélanum var lokad { samkomubanninu. Tepur helmingur (46%) sagdist hafa slika reynslu. Skodad
var hversu hdrtt hlutfall kennara fr4 hverjum skéla hafdi fjarkennslureynslu. I ljés kom ad skélar
bjuggu mjég misvel vardandi fjarkennslureynslu kennara. Kennarar frd 33 skélum svérudu pessari
spurningu og voru skolar flokkadir { fimm flokka eftir pvi hversu hdtt hlutfall svarenda tr hverjum
skéla sagdist hafa slika reynslu. Peer nidurstédur eru syndar { 79f/u 1. Samkvamt peim virdist um
helmingur skélanna (16) hafa verid vel settur vardandi reynslu starfsmanna af fjarkennslu. T 4tta
skélum var hlutfallid yfir 80% og { 4tta til vidbétar 4 bilinu 61-80%. Til vidbétar voru sex skélar par
sem um helmingur (41-60%) svarenda hafdi fjarkennslureynslu en 11 skélar voru verr settir hvad
pessa reynslu vardadi. I 7 skélum var pé hlutfallid ekki nema 21-40% en { fjérum skélum 0-20%.
Hafa parf i huga ad hlutfall kennara sem svaradi kdnnuninni var { sumum skélum ekki hétt pannig
ad skolar gaetu vel verid betur eda verr settir en pessar tolur gefa til kynna.

Tafla 1. Skdlar (V=33) flokkadir eftir hlutfalli kennara (IV=653) tr hépi svarenda med reynslu af

fjarkennslu.

Flokkur  Hlutfall kennara med  Fjoldi skéla  Hlutfall ~ Fjoldi kennara frd skéla ~ Hlutfall

skéla reynslu af fjarkennslu (N=33) skéla (N=653) svarenda
1 0-20% 4 12% 96 15%
2 21-40% 7 21% 157 24%
3 41-60% 6 18% 244 37%
4 61-80% 8 24% 104 16%
5 81-100% 8 24% 52 8%

Vid ndnari skodun kom f{ ljés ad allir fjérir skélarnir { flokki 1 med minnstu fjarkennslureynsluna
voru midlungsstérir skélar (250-1000 nemendur) 4 hofudborgarsvedinu en allir dtta skélarnir i
flokki 5 par sem var mest fjarkennslureynsla voru landsbyggdarskélar, flestir (5) fdimennir (< 250
nemendur) en 3 midlungsstérir. [ fjarkennsluflokkum 2 til 4 var blanda af landsbyggdarskélum og
héfudborgarskdlum.

Gera md 140 fyrir ad reynsla af fjarkennslu hafi verid mjog mikilvag fyrir skélana. Kennarar voru
spurdir um ad hvada marki fyrri kynni peirra og reynsla af fjarndmi hefdi nyst peim i fjarkennslu
pegar skélinn var lokadur { samkomubanni (svarhlutfall 87%). Taldi helmingur ad slik reynsla hefdi
nyst mikid (22% mjog mikid og 28% frekar mikid) 4 medan 31% svaradi ,Hvorki mikid né litid“ og
19% ,Litid“ (8% ,Frekar litid“ og 11% ,Mjog litid“).

Skélastjérnendur voru jafnframt spurdir hversu vel eda illa starfslid skélans virtist biid undir ad
takast 4 vid aukin t6lvusamskipti eda fjarkennslu. Um 77% (76 manns) svorudu peirri spurningu
og voru 40% sem svorudu ,Mjog vel“ og 54% ,Frekar vel“ 4 medan einungis 5% svorudu ,,Hvorki
vel né illa“ og 1% , Frekar illa“). Marktekur munur var 4 svérum milli stjérnenda i skélum eftir
fjarkennsluflokkuninni i 76f7u 1 (y2(12, N = 76) = 28,38, p = 0,005). Mikill meirihluti stjérnenda
(71%) tr skélunum 16 i flokkum 4 og 5 (med yfir 60% kennara med reynslu af fjarkennslu), svaradi
»Mjog vel“ & medan innan vid helmingur stjérnenda hinna skélanna taldi svo vera (15% stjérnenda

skola i flokki 3, 33% ur flokki 2 og 22% tr flokki 1).

Stjérnendur voru spurdir hversu vel eda illa peir t6ldu skélann bainn stafrenum verkferum (tekjum
og hugbinadi) til ad takast 4 vid aukin t6lvusamskipti eda fjarkennslu. Toldu langflestir skélann vel
bainn af tekjum og hugbinadi (um 57% svérudu ,Mjog vel og 31% ,Frekar vel®). A hinn béginn
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voru 7% sem svorudu ,Hvorki vel né illa“ og 5% ,,Frekar illa“ en enginn sem taldi skélann mjog illa
buinn (svarhlutfall var 76%). Ekki var marktekur munur eftir fjarkennsluflokkun skéla hvad pd
spurningu vardadi.

P4 voru kennarar og stjérnendur bednir um dlit 4 hvernig adgengi nemenda ad tekni heima fyrir
virtist duga til samskipta eda fjarndms i samkomubanninu. Nidurst6dur md sjd 4 Mynd 1. Marktaekur
munur var 4 svorum hépanna (y2(4, N = 770) = 11,35, p = 0,023). Fleiri stjérnendur t5ldu adgengid
duga vel. Mikill meirihluti beggja hépa taldi pé ad adgengid dygdi vel (18% kennara mjog vel og
56% frekar vel; 25% stjérnenda mjog vel og 63% frekar vel), en fdir toldu pad duga illa (8% kennara
og enginn stjérnandi).
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Mynd 1. Svor kennara og stjérnenda vid spurningunni: Hvernig virtist adgengi nemenda ad taekni
heima fyrir duga til samskipta eda fjarndms { samkomubanninu?

Marktaekur munur var 4 svérum kennara og skélastjéra eftir skélaflokki (sjd 7ofl/u I flokkad fra 1-5
eftir pvi hversu hdtt hlutfall starfsmanna hafdi reynslu af fjarkennslu (32(16, N = 774) = 87,54, p =
0,000). T flokki 5 par sem hast hlutfall kennara var med reynslu af fjarkennslu (yfir 80%) taldi 90%
starfsfolks adgengid duga vel (43% mjog vel og 47% frekar vel) en ferri t6ldu pad i hinum skélunum.

Breytingar i nytingu stafreennar tekni

Kennarar og stjérnendur voru spurdir hvort notkun peirra 4 stafrenni tekni hefdi breyst i
samkomubanninu. Nidurstodur m4 sjd 4 Mynd 2. Ekki var marktekur munur 4 svorum hdépanna.
Algengasta svarid var , Toluvert® (um 44% svorudu pvi til). Til vidbétar voru 17% sem t6ldu um
miklar breytingar ad reda (11% miklar, 6% mjég miklar). A hinn béginn var ramur pridjungur
(34%) sem taldi um litlar breytingar ad reda og 4% sogdu breytingar vera engar (svarhlutfall var
94%).
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Mynd 2. Svor kennara og stjérnenda vid spurningunni: Hefur notkun pin 4 stafrenni tekni breyst
i samkomubanni?

Eitt af pvi sem greinilega jékst hjd mérgum voru aukin samskipti vid nemendur eftir ymsum leidum.
Badi stjérnendur og kennarar voru spurdir: ,Hvada leidir hefur pu nytt til ad eiga samskipti vid
nemendur { samkomubanni?“ A Mynd 3 sést hlutfall peirra sem svérudu ad peir hefdu notad ymiss
konar stafreen verkferi ,Oftar en 40ur® (adrir svarmoguleikar voru ,Eins og 4dur®; ,Sjaldnar en
d0ur; ,Hef aldrei notad®; svarhlutfall var 79-90%). Mikill meirihluti kennara (87%) og stjérnenda
(74%) taldi aukningu 4 netfundakerfum s.s. Zoom eda Teams. Pd voru um 77% kennara og 52%
stjornenda sem t6ldu aukningu 4 nytingu tolvupdsts sem samskiptaleidar vid nemendur og 51%
kennara og 22% stjérnenda toldu aukningu 4 samskiptum { nimsumsjénarkerfum/kennslukerfum
eins og Moodle eda Innu. P4 var siminn meira nyttur sem samskiptataeki hjd teeplega helmingi kennara
og stjérnenda (49 og 37%). Allmargir (um fjérdungur til ramlega pridjungur) téldu lika aukningu
4 nytingu skrdningar- og utanumhaldskerfa 4 bord vid Innu, sméskilabod og/eda samfélagsmidla
4 bord vid Facebook, sj& Mynd 3. Marktekur munur var 4 svorum kennara og stjérnenda i 6llum
tilvikum.?

2 Netfunda- og myndsamtalakerfi: ¥*(3, N = 715) = 12,9, p = 0,039; Télvupéstur: 3*(3, N = 739) = 28,21, p < 0,001; Ndmsumsjénar- og kennslukerfi:
%*(3, N = 685) = 21,66, p < 0,001; Talsimi: ¥*(3, N = 667) = 27,8, p < 0,001; Skréningar- og utanumhaldskerfi: 5?(3, N = 710) = 14,36, p = 0,002;
Smadskilabod: ¥*(3, N = 653) = 25,75, p < 0,001; Samfélagsmidlar: y*(3, N = 657) = 10,07, p = 0,018.
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Mynd 3. Hlutfall kennara og stjérnenda sem svarar ,,Oftar en ddur” vid spurningunni: Hvada leidir
hefur pa nytt til ad eiga samskipti vid nemendur i samkomubanni?

Kennarar voru einnig spurdir um ad hversu miklu eda litlu leyti peir rédu sjélfir vali 4 forritum og
tekni { samkomubanninu eda hvort um samremdar adgerdir hefdi verid ad reda af hdlfu skélans.
Svorin sjast 4 Mynd 4 (svarhlutfall var 95%).
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Mynd 4. Svor kennara vid spurningunni: Ad hvad miklu eda litlu leyti rédir pa sjdlf(ur) vali 4 forritcum
og teekni 4 medan lokad var vegna samkomubanns frekar en ad um samremdar adgerdir veeri ad reeda

af halfu skélans?
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| liés kom ad stér hluti kennara taldi sig hafa haft frjdlsar hendur vardandi val 4 forritum, ramur
pridjungur (36%) sagdist hafa valid forrit/tekni sjalf og 18% ad starfsfélk hefdi gert pad { sameiningu
4 medan um 29% s6gdu ad samremdar adgerdir hefdu verid af hilfu skélans eda ad skélinn hefdi
samremt valid ad o6llu leyti (15%).

Studningur

Kennarar og stjérnendur voru spurdir hverjir { starfslidi skélans hefdu gegnt lykilhlutverki vid ad
leidbeina um notkun tekni 4 medan skélinn var lokadur i samkomubanni. Svér md sjd 4 Mynd 5.
Par kemur fram ad algengast var ad f6lk nefndi starfsf6lk i télvupjénustu (52% kennara og 66%
stjornenda) en mjog algengt var einnig ad samkennarar veru taldir gegna lykilhlutverki (46%
kennara og 50% stjérnenda). P4 voru 41% stjérnenda og 22% kennara sem nefndu skélameistara eda
adstodarskélameistara og 21% stjérnenda og 18% kennara nefndu adra stjérnendur. Fatitt var ad adrir
veru nefndir en p6 voru nokkrir sem merktu vid starfsmenn 4 skélasafni (3% beggja hépa), ndms-
og starfsradgjafa (2% kennara, 7% stjérnenda) eda adra (9% kennara, 5% stjérnenda). P4 voru 8%
kennara en enginn stjérnandi sem t6ldu engan innan skélans hafa gegnt sliku hlutverki. Marktekur
munur var 4 svorum kennara og stjérnenda vardandi (adstodar)skélameistara, adra stjornendur, f6lk
i t8lvupjénustu og ndms- og starfsridgjafa par sem harra hlutfall stjérnenda valdi pd moguleika, en
harra hlutfall kennara en stjérnenda valdi méguleikann ,A ekki vid...«
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Mynd 5. Svor kennara og stjérnenda vid spurningunni: Hverjir { starfslidi skélans hafa gegnt
lykilhlutverki vid ad leidbeina um notkun tekni 4 medan skélinn var lokadur { samkomubanni?

Kennarar og stjérnendur voru spurdir hverjar af peim leidum sem peir kynnu ad hafa farid til ad leita
pekkingar og studnings um notkun tekni { faraldrinum hefdu nyst peim best. Svér m4 sjd 4 Mynd 6.
Marktekur munur var 4 svérum kennara og stjérnenda (y2(5, N = 762) = 43,22, p < 0,001).

3 Skélameistari og/eda adstodarskdlameistari: y*(1, N = 823) = 18,55, p < 0,001; Adrir stjérnendur: 3*(1, N = 823) = 15,46, p < 0,001; Starfsfolk {
tdlvupjénustu: x*(1, N = 823) = 6,46, p = 0,011; Ndms- og starfsradgjafar: y*(1, N = 823) = 10,22, p = 0,001; A ekki vid (enginn innan skélans...): (1,
N =823) = 9,01, p = 0,003.
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Mynd 6. Svér kennara og stjérnenda vid spurningunni: Hverjar af peim leidum sem pt kannt ad hafa
farid til ad leita pekkingar og studnings um notkun tekni { faraldrinum hafa nyst pér best?

Eins og sjd md pd t6ldu kennarar ad best hefdi nyst peim ad leita til annarra kennara. Um 41%
nefndi pann kost og 27% hja lykilfélki vid skélann 4 medan eingéngu 10% stjérnenda toldu best
ad leita til kennara en 57% til lykilfélks vid skélann. Nokkrir merktu svo vid vefsidur stofnana,
samtaka eda fagfélks (7-8%). Um 7-8% merktu vid nimskeid, menntabidir eda fyrirlestra; um 4%
vid samfélagsmidla og 11-15% vid annad.

Spurt var hver reynslan veri af teknilegum studningi vid starfsfélk. Svor md sjd 4 Mynd 7.

10
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Mynd 7. Svor kennara og stjérnenda vid spurningunni: A medan lokad var vegna samkomubanns,
hver var reynsla pin af teknilegum studningi vid starfstélk?

Par kemur fram ad flestir t6ldu hana mjog eda nokkud géda (35% kennara og 60% stjornenda t6ldu
hana mjog géda og 31-37% nokkud gbda) 4 medan mun ferri toldu hana hvorki géda né slema
(22% kennara og 8% stjérnenda) og nokkrir frekar slema (4% kennara og 1% stjérnenda) eda mjog
slema (2% kennara). Marktekur munur var 4 svorum kennara og stjérnenda (y2(4, N = 755) =
23,35, p < 0,001). Heerra hlutfall stjérnenda en kennara taldi tzknilegan studning hafa verid mjog
eda nokkud gédan i sinum svérum.

Stjérnendur svérudu spurningu um hvort kennarar hefdu fengid kennslufredilegan studning pegar
peir fluttu kennsluna yfir { fjarndm { samkomubanni (svarhlutfall 78%). Um 26% svarenda t5ldu
ad peir hefdu fengid mikinn studning, 58% nokkurn, 8% litinn eda engan og 8% svorudu ,Veit
ekki. Svor kennara vid samberilegri spurningu um hvort peir hefdu fengid litinn eda mikinn
kennslufraedilegan studning voru nokkud 4 annan veg (svarhlutfall 89%). Um 17% toldu ad um
frekar mikinn (14%) eda mjég mikinn (3%) studning hefdi verid ad reda 4 medan 40% toldu hann
hvorki litinn né mikinn, 20% frekar litinn og 22% mjog litinn.

Ahrif 4 kennsluhatti

Kennarar og stjérnendur voru spurdir ,Hversu mikil eda litil dhrif finnst pér breytingar vegna
lokunar skélans { samkomubanni hafa haft 4 kennsluhatti?“ (svarhlutfall 89%). Marktzkur munur
var 4 svorum kennara og stjérnenda (y2(4, N = 730) = 11,95, p = 0,018). Langflestir { bAdum hépum
toldu p6 ad um mikil eda toluverd dhrif veeri ad reda. Eins og sést 4 Mynd 8 voru 27% kennara sem
toldu a0 um mjog mikil dhrif veeri ad reda og 24% mikil en sambearilegar tolur hjd stjérnendum voru
11% og 35%. Til vidbétar voru 39% beggja hopa sem svorudu toluverd dhrif. Eingdngu 10% kennara
og 14% stjérnenda toldu 4hrifin litil eda engin.

11
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Mynd 8. Svor kennara og stjérnenda vid spurningunni: Hversu mikil eda litil dhrif finnst pér
breytingar vegna lokunar skélans { samkomubanni hafa haft 4 kennsluhztti?

Askoranir pegar kennsla ferdist i fjarndm 4 netinu

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir svorum vid opnum spurningum sem snerust um 4skoranir {
starfi kennara. Flest svaranna (70 svor) sneru ad pvi ad mesta dskorunin hefdi verid ad halda sambandi
vid nemendur, hvetja p4 til ad sinna ndminu og passa ad peir gefust ekki upp og hattu i skélanum.
Detta er st hlid kennarastarfsins sem snyst um hvatningu og dbyrgd kennara 4 velferd nemenda
sinna. Hér er fyrst gerd grein fyrir pvi sem kennurum fannst krefjandi vardandi pessar dskoranir og
i framhaldi er reett um kennslufraedilegar dskoranir. Um fjérdungur svara (47 svor) vid spurningunni
um 4skoranir snerust um aukna vinnu, dlag kennara og adstzdur heima. Nidurstodur eru kynntar {

lok kaflans.
Ad halda sambandi vid nemendur og hvetja pd i ndminu

Kennurum fannst mikilvegt ad halda nemendum virkum en fannst mjog krefjandi ad n til peirra,
halda peim i ndmi og koma i veg fyrir brottfall. Fram kom ad oft purfti mikid utanumhald og
dminningar til ad passa ad peir skiludu verkefnum. Kennarar 16gdu dherslu 4 ad mikilvegt hefdi verid
a0 hvetja nemendur til d4da, virkja p4 til vinnu og svara fyrirspurnum peirra um leid og par barust.
Fyrir marga nemendur reyndist erfitt ad halda ratinu sem lysti sér { ad margir voru helst virkir seinni
part dags og 4 kvoldin. Petta pyddi ad vinnudagur kennara ,var par af leidandi stundum fram ad
midnatti vid ad svara nemendum®. Pad var mikid verk ad finna pd nemendur sem voru évirkir og
eiga vid pd sem gifust upp. Morgum leid illa, og kvidi og punglyndi gerdi vart vid sig. Nemendur
dttu erfitt med ad koma sér ad verki og pd vantadi utanumhaldid sem stundaskrdin veitti. Sumir
nemendur vildu ekki ldta kennara n4 til sin og pad gat verid erfitt ad nd { p4 sem vildu ekki svara
skilabodum, simtali eda tolvupésti. Petta olli kennurum miklum dhyggjum og p6 ad ndmsrddgjafar
hefdu einnig adstodad, hefdi pad tekist misvel. Pannig hefdi ekki alltaf tekist ad koma { veg fyrir ad
nemar sem st6du hollum feti dyteu Ge:

Pad var erfitt ad hafa yfirsyn yfir vinnu nemenda, og audvelt ad missa sjénar 4 nemendum
sem litid hafa sig { frammi venjulega. Pau dttu audvelt med ad ,verda 6synileg®, og tjddu
sig enn minna en 4dur, par sem litid er um augliti til auglitis tengsl { fjarndmi. Nemendur
sem eru idnir vid ad tjd sig urdu meira dberandi og yfirgnafdu, hinir hurfu.

12
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Upplysingamidlun til nemenda var krefjandi par sem nemendur fylgdust misvel med og voru misvel
leesir 4 upplysingar. Timasetningar 4 verkefnum og préfum komust oft illa til skila préce fyrir ad
upplysingar veru til stadar:

Eg hringdi oft i nemendur sem ekkert hafdi heyrst { og oft voru peir alls ekki med 4
nétunum, hofou ekki lesid tolvupdst, ekki farid 4 Innu heldur verid bara heima ad bida
eftir einhverju.

Vidkvaemir hépar nemenda

Pad var kennurum mikil dskorun ad leita leida til pess ad ndlgast nemendur { erfidri st6du. Daemi um
einstaklinga { slikri stddu voru nemendur 4 starfsbrautum fyrir f6lk med proskahémlun, nemendur
af erlendum uppruna og nemendur sem bua vid erfidar adstzdur 4 heimili. Einnig var nefnt ad
Lnynemar, sérstaklega drengir voru vidkvemur hépur og erfitt ad nd til peirra®. Pd var hépur nemenda
sem 4tti { vandredum ,bedi ndmslega og lika andlega“. S4 nemendahdpur ,klofnadi meira en 4dur®
og pessir vidkvemu nemendur hzttu, peir ,fengu ekki nzgan studning™:

Sumir nemendur féru inn i skel — sinntu engu, svorudu hvorki simelum né tdlvupésti. Erfice
ad settasig vid pad ogstreita sem fylgdi pviad hugsa til peirra—af hverju eru pau ekkiad svara?
Er eitthvad alvarlegt { gangi 4 heimilinu sem gerir pad ad verkum ad pau geta ekki sinnt
pessu?

Fram kom ad pad hefdi verid sérstaklega mikil dskorun ad sinna fétlunum nemendum vid pessar
adstzdur:

Ner 6gjorningurad halda uppi kennslu fyrir mjog fatlada nemendur sem purfa manninn med
sér. Erfittad halda vel utan um alla hina fétludu nemendurna sem gétu fengid heimaverkefni.
Erfitt, en gaman, ad finna endalaust upp 4 verkefnum sem nemendur med fotlun geta
unnid 4n adstodar. Mismunandi bakland og adstada heima hjd peim.

Hvad vardar nemendur af erlendum uppruna var mikilvegt ad koma 6llum upplysingum eins skyrt
til skila og mogulegt var en mérgum fannst pad ekki ganga vel. Einn kennarinn sagdi: ,Mér fannst
ég ekki nd eins vel til peirra, pratt fyrir ad bj6da oft upp 4 stutta einkatima.”

Nefnt var ad erfitt hefdi verid ,ad halda { pd hugsjén ad menntun sé jofnunartaeki ... pegar stada
nemenda er lik heima vid“. Teeknibinadur var misgédur og ekki h6fdu allir nemendur jafnan adgang
ad tolvu. P4 purftu kennarar stundum ad huga ad pvi ,,ad nemendur veru med rétcu grejurnar heima
hjd sér til pess ad geta stundad fjarndm®:

Stundum var ekki hagt ad halda sig vid ad kenna samkvaemt stundaskrd i gegnum
flarfundabinad par sem adstddumunur nemenda var téluverdur og pau dttu ekki 61l hegt
med ad komast { teki 4 dkvednum tima.

Kennslufradilegar dskoranir

Sumir kennarar t6ludu um ad peir hefdu reynt ad vidhalda kennslu med sama hetti og 4dur,
halda fjolbreytni i kennsluhdttum og ndmsmati og halda uppi gedum i skélastarfi. Kennarar
lystu hvernig peir purftu ad adlaga ndmsefni, verkefni og ndmsmat ad kennslu 4 netinu. Kennarar
gerdu kennslumyndbond, settu upptokur af kennslunni 4 netid med pvi ad gera talglerur og
a0logudu verkefni ad netndmi, t.d. med ad nyta sér tekni til profa- og verkefnagerdar og bua til
spurningabanka 4 rafreenu formi. Einhverjir h6fdu notad munnlega endurgjof sem tekin var upp og
skilad til nemenda. Nemendur leerdu lika ad skila af sér verkefnum 4 fjolbreyttara formi en 4dur og
margir t8ldu pad verda nytt dfram. Sumir nyttu samvinnusvadi s.s. Google Docs 4 netinu til ad veita
sérstaka adstod. P4 purftu kennarar ad finna nyjar utferslur af verkefnum sem hofdu verid skipulogd
sem samvinnuverkefni { kennslustundum { stadndmi. Mikil dskorun félst { ad gera verkefnin eins
lifandi og pau gaetu verid i kennslustofu:
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Par sem tungumdlakennsla byggist 4 tjdningu ad miklu leyti og st6dugri @fingu { henni
skriflega, munnlega, med hlustun par sem skilningur er hafdur ad leidarljési, folst mesta
dskorunin { pvi ad finna og/eda bua til verkefni sem 4dur voru oft hépaverkefni { tima,
skrifleg sem og munnleg tjéning { tima sem allir téku pdtt { 4 sama tima og 61l saman.

Oft var hépverkefnum breytt i einstaklingsverkefni og morgum fannst ad kennsluhattir yrou
einhafari og meira gamaldags { fjarndminu:

Yhir pad heila urdu verkefni ,purrari og badi ég og nemendur s6knum dynamikurinnar
sem 4 sér stad { kennslustofunni. Margt { valdajafnvagi og hlutverkum { skélastofunni vard
gamaldags prtt fyrir ad reynt hafi verid ad gera verkefni fjélbreytt — pd vard petta samt
pannig ad kennari lagdi fyrir og ték svo bara vid lausnunum kldrudum frd nemendum.

A hinn béginn nefndu sumir ad verkefni hefdu verid fjélbreyttari og nemendum verid bodid ad
velja hvort peir vildu vinna sjdlfstett eda { hép { fjarndminu. Flestir kennarar (sja Mynd 3) héldu
kennslustundir 4 netfundum (Teams, Zoom eda kennslukerfum s.s. Innu, Moodle eda Canvas) en
morgum fannst krefjandi ad halda gédum samskiptum vid nemendur vid par adstedur. Sumum

fannst ad fjolbreyttar kennsluadferdir hefdu ekki gengid upp i fjarkennslunni:

Kennslan fér aftur til fortidar par sem pau sdtu og hlustudu 4 mig tala og ég var heppin ef
umredutimarnir virkudu. Pad vard enn erfidara ad fd nemendur til pess ad tjd sig.

Kennurum fannst erfitt ad geta ekki leidbeint nemendum 4 sama hdtt og i kennslustofu. Ekki mettu
allir nemendur 4 Teams-fundi og peir sem gerdu pad vildu stundum ekki ldta sjd sig i mynd. Pad
var minna um umradur { netkennslunni, nemendur voru feimnari vid ad tjd sig en { venjulegri
kennslustund. Svo gdtu nemendur yfirgefid tima 4 netfundi dn pess ad kennarar taekju eftir pvi. Adrir
lystu g6dri reynslu af netkennslunni préct fyrir allt:

Pad ad hafa nemendur i beinum samskiptum og i sama rymi er einn af lykilpdctum
starfsins. Pessi fjarkennsla nar engan veginn somu tengingu og 4dur. Hins vegar, vid pessar
fordeemalausu adstzdur, pd var petta pad besta sem hagt var ad gera { stddunni og Teams-
fundir med bekknum par sem hagt var ad tala saman { mynd er émetanlegt vid svona
adstzedur. Nemendur eiga hrés skilid fyrir patttoku og jakvadni. Fyrirfram var ég ekki viss
um ad peir myndu mata svona vel 4 sama tima og 4dur { stundaskrd. Peir eiga allt hrés

skilid.
Aukin vinna kennara

Morg svor kennara snerust um aukid vinnudlag og greinilegt ad par breytingar sem kennarar purftu
a0 gera 4 kennslu og ndmsmati h6fdu { f6r med sér mikla og aukna vinnu. Kennarar ségdu ad
samskipti vid nemendur og utanumhald hefdu tekid mikinn tima og orku en einnig adlogun ad
notkun nyrrar tekni vid kennsluna:

Vinnudlag jokst gridarlega, suma dagana vann ég i 12 klukkustundir og jafnvel meira.
Alagid var vegna pess ad nii var undirbtningur fyrir timana mina allc annar en 4dur,
jafnadist 4 vid fyrsta 4r { kennslu pegar madur dtti ekkert efni og purfti ad bua allt til, purfti
ad lera 4 ny tol, verkefnayfirferd jokst og samskipti vid nemendur voru med 6drum heetti.

Degar hépverkefnum var breytt { einstaklingsverkefni fj6lgadi peim verkefnum sem kennarar purftu
a0 fara yfir og mikil vinna fér { ad nd til nemenda. Nemendur gdtu purft einstaklingsadstod vegna
adstedna heima og stundum hjdlp vegna tzknivandreda sem toku mikinn tima og orku. P4 var
aukid dlag vid ad kenna nemendum ny vinnubrogd, eins og ad senda skjol 4 réttu formi, stundum
dttu nemendur erfitt med ad skilja fyrirmeali og kenna purfti nemendum 4 samskipti 4 netinu, ad
lesa fyrirmeli til enda og fara eftir peim. Einnig purfti ad vera nemendum sem ekki gdtu verid { tima
samkvemt stundatéflu innan handar. Petta skyrdist gjarnan af pittum eins og ,,stért heimili, enginn
fridur, bara ein vél 4 heimili og einhver annar ad taka préf“. Netsamskiptin reyndust timafrek, badi
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samskipti vid nemendur og samstarfsfélk. ,,Upplysingar skila sér sidur pegar télvupdstum rignir yfir
nemendur og adstandendur og fyrir vikid parf kennari oft ad svara éparfa spurningum,...

Sumir nefndu ad pad hefdi verid likamlega erfitt ad vinna svona mikid vid t6lvu. Einnig reyndist
krefjandi fyrir kennara ad adskilja vinnu og einkalif. Nokkrir kennarar (20 sv6r) nefndu ad pad hefdi
verid dskorun ad sampzetta heimilislif og vinnu og ad mikid dlag hefdi verid ad sampztta heimaveru
barna og kennslu, ad fi n2di til ad sinna vinnunni og ad Gtbtia vinnuadstédu vid hafi:

Eg var allan sélarhringinn i vinnunni, hef ekki tekid mér helgarfri sidan fyrir ssamkomubann
dsamt pvi ad ég hef unnid langt fram 4 kvold mestan hluta timans.

Miklu meiri timi f6r { einfalda hluti pegar sifellt urdu truflanir heima og adsteedur heima hofdu pd
ahrif 4 vinnutimann:

Vinnutiminn hjd mér var frd 21-02 par sem ég var heima med born 4 hverjum degi
(leikskélastelpurnar fengu annan hvern dag i leikskélanum og skélastelpan annan hvern
dag 4 méti hinum). Madurinn minn var skikkadur til ad mata { vinnu 4 hverjum degi.
Auk pess dtti ég ad halda utan um aukid heimandm skélastelpunnar, ténlistarndmid og
heimavinnu { ténfradi.

Pad hafdi lika dhrif 4 vinnutima kennara ad nemendur purftu oft hjdlp utan venjulegs skélatima
par sem peir voru oft virkastir 4 kvoldin og 4 néttunni. Télvupéstar og skilabod bidu kennara 4
morgnana fri nemendum sem voru binir ad snta sélarhringnum vid. ,, Alagid hefur verid gridarlegt
en ad sama skapi er ég stolt af nemendum minum fyrir ad hafa komist ad mestu klakklaust at ar
pessu.”

Reynsla kennara af ad feera kennslu i fjarndm og breytingar til framtidar

Hér er gerd grein fyrir nidurstédum ar svérum um jikveda reynslu kennara pegar kennslan feerdist
i fjarndm og hvada breytingar peir sdu fyrir sér ad getu ordid til frambudar i ljési reynslunnar.
Langflest svor vardandi jakvada reynslu, eda 70 svor falla i flokkinn ,Lara 4 ny forrit sem munu
nytast { framtidinni® og flest svér um breytingar til framtidar (42) falla { flokkinn ,,Aukid hlutfall
netkennslu - meiri blanda af stad og fjar“ og naestum jafn mérg svor (36) falla i flokkinn ,,Aukin
nyting tekni { ndmi og kennslu®.

Ny forrit geta aukid sveigjanleika og fjolbreytni i kennslubdttum og namsmati

Margir kennarar ségdust hafa lert 4 ny forrit, tdldu ad pau myndu nytast dfram til ad auka
sveigjanleika og fjolbreytni i kennsluhdttum og sdu fyrir sér aukna notkun 4 starfrenum midlum
til pekkingaréflunar og verkefnavinnu. Demi voru nefnd um ad nemendur skiludu hljédupptokum
i stad texta og jikvatt pétti ad nota fjdlbreyttari form 4 verkefnaskilum. Nefnt var ad myndbond
yrdu nytt meira vid kennslu og vendikennsla gati verid kostur en einnig ad hagnyta betur rafrenar
lausnir { kennslustofunni. Vid ferslu kennslu 4 netid vard til ,,pekking 4 gerd myndbanda og meiri
pekking 4 frambodi videigandi myndbanda vard til { kennarastéttinni, sem nyta md { framtidinni*.
Margir h6fdu dttad sig 4 ad sd moguleiki ad vera med ndmsefni i formi upptaka sem gerdar eru
adgengilegar 4 netinu veeri gédur kostur fyrir nemendur og peir myndu nyta sér { framtidinni. Sumir
ho6fdu notad efni sem til er 4 netinu, myndbénd, hladvorp og slike sem peir sogdust koma til med ad
nyta { auknum meli { framtidinni.

Flestir kennarar purftu ad lera ad nota fjarfundabinad og voru dnegdir med pad, sdu kosti pess
a0 geta tekid upp t.d. synikennslu og ttskyringar og kosti pess ad geta streymt upptokum. Nefnt
var ad fjarfundabdnadur myndi nytast meira til rauntimakennslu 1 fjar- og dreifndmi { framtidinni
en lika til kennslu med fium nemendum { einu til ad auka tengsl nemenda og kennara. Kennarar
toldu ad rafren proéf yrdu notud i rikari meli, bdi heimapréf og préf i skéla og einnig munnleg
prof i fjarfundabiinadi ad einhverju leyti. Sumum fannst ad breytingar i ndmsmati @ttu ad leida
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til pess ad leidsagnarmat og simat yrdi notad { meira meli med liclum og tidum verkefnum par sem
ndmsmatid teki til fjolbreyttari pdtta en vagi lokapréfa yrdi minnkad. Nefnt var ad notkun tekni
veri til pess fallin ad auka sjélfsted vinnubrégd nemenda og skélarnir getu ordid ,djarfari i ad taka
upp fjolbreyttari kennsluhtti og fyrir nemendur ad taka upp breyttar ndmsvenjur®.

Margir nefndu ad nemendur hefdu lert mikid pegar nim og kennsla ferdist 4 netid og batt
pekkingu peirra i notkun stafrennar tekni, likt og hja kennurum. Munnlegar kynningar { gegnum
fjarfundabunad gengu vel og demi voru um nemendur sem ekki h6fdu treyst sér til ad vera med
kynningu { skélastofu en létu sig hafa pad ad kynna verkefni i fjarfundi. Sumir nemendur virtust
finna sig betur med pvi ad geta unnid 4 sinum hrada en margir fengu reyndar adstod og eftirlit
foreldra sem virtist styrkja pd:

Nemandi sem 4tti ad talka 160 bad um ad fd ad syngja pad og tilka pad med tilfinningum
og nidurstadan var ad mér barst hljédvarp par sem mddirin spiladi 4 gitar og nemandinn
song og petta er besta framlag pessa nemanda par sem hefileikar hennar komu parna 1 ljés.
Detta var algjor snilld. Meira af pessu — takk :)

Kennarar nefndu ad petta hefdi verid dgatis tekiferi fyrir marga nemendur til pess ad lera ad axla
dbyrgd 4 eigin ndmi. Undir pessum erfidu kringumstedum hefdu margir nemendur lert heilmikid
vardandi skipulagningu, sjélfstzdi og hépavinnu.

Jdkvad reynsla af samskiptum vid nemendur d netinu

[ svérum kennara um jakvzda reynslu af fjarkennslunni kom fram ad netfundir hefdu gefid txkifzri
til ad kynnast nemendum 4 annan hdtt, jafnvel persénulegri, og nefnt var ad pzgilegra geti verid ad
vera { beinum spjallsamskiptum vid nemendur { stad pess ad nota tolvupdst. Kennarar toldu gott ad
f4 vekiferi til ad kynnast fleiri moguleikum til samskipta { kennslu og fannst tengslin verda sterkari
vid ad sjd fjarnema { mynd. Kennarar nefndu moguleikann 4 ad vera { beinum tengslum vid einstaka
nemendur, hafa tima til ad sinna hverjum og einum betur og sdu fyrir sér ad nyta pessa reynslu dfram
i kennslu.

Ndmsmat

Margir kennarar ségdu pad hafa verid mikla dskorun ad reyna ad finna fj6lbreyttar leidir til
ndmsmats. Margir sdgdust hafa minnkad vagi préfa og breytt dherslum { verkefnum med pvi ad
»draga ur ndmsmati sem byggir 4 pekkingu sem nemendur geta giglad og auka ndmsmat sem byggir
4 leikni og haefni“. Nefnt var ad erfitt vari ad gera prof par sem pvi metti treysta ad nemendur leystu
verkefni 4n utanadkomandi adstodar og erfitt veri ad Gtbtia g6d heimapréf. ,Sdum 4 svérunum ad
margir nemendur unnu saman eda fundu svor 4 netinu.“ Kennarar nefndu ad nemendur hefdu skilad
trlausnum sem voru afrit af verkefnum annarra og erfitt hefdi verid ad fist vid pad. ,Nemendur
sem ekki voru sterkir skiludu ndnast fullkomnum verkefnum og préfum. Margir skiludu annarra
nemenda verkefnum 4n pess ad reyna ad leyna pvi.

Aukinn sveigjanleiki og einstaklingsmidun i kennsiu

Vakin var athygli 4 ad reynslan af ad feera kennsluna 4 netid hefdi synt kennurum hvernig hagt veri
ad bjéda nemendum sem ekki kaemust { sklann vegna veikinda eda annars ad szkja kennslustundir {
fjarfundabtinadi. Nemendur med félagsflni eda gedraskanir 4 bord vid punglyndi gtu t.d. nytt sér
petta. Fram kom ad kennarar toldu ad pad geti hentad sumum nemendum ad nota tolvusamskipti
frekar en ad sitja inni { kennslustofu og vera hluti af hép. Teknilausnir getu lika gagnast nemendum
sem pyrftu einstaklingspjénustu og hagt veri ad sinna nemendum med sérteka ndmsordugleika
utan skéla ad einhverju leyti.

Starfsbrautarnemendur sem butia vid proskahomlun hafa nokkra sérstédu en fram kom ad sumir
nemendur 4 starfsbrautinni blémstrudu { fjarndminu og syndu sjdlfstedi og frumkvadi, voru meattir
timanlega 4 alla netfundi og éskudu eftir verkefnum ef pau voru ekki komin:
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Vid kynntumst peim { raun 4 nyjan og persénulegri hdtt. Einhverfur nemandi sem hafdi
synt toluverda hegdunarerfidleika { skélanum kom skemmtilega 4 évart { fjarkennslunni
par sem vid nddum miklu betra sambandi vid hann i gegnum télvusamskipti heldur en
samskiptum ,,madur 4 mann®.

A/arif takni d storf kennara

Margir kennarar vonudust til ad fjarfundir yrdu notadir meira fyrir starfsmannafundi, par sem pad
myndi geta sparad ferdakostnad og svo var nefnt ad fjarfundir hefdu verid skilvirkari i mérgum
tilfellum. Adrir nefndu ad frelsi nemenda og kennara til ad sinna vinnu annars stadar geti aukist.
Pannig pyrftu kennslustundir ekki ad falla nidur vegna ferdalaga eda forfalla kennara par sem peir
getu sinnt kennslu hvar sem peir veru staddir. Kennarar nefndu ad jakvett hefdi verid ad upplifa
a0 skolasékn pyrfti ekki ad vera eins formfost og nu er, ,,ad ekki sé naudsynlegt ad nemendur og
kennarar séu saman inni { kennslustofu til pess ad ndm geti farid fram®. Einn kennari lysti pessu svo:

Eg er mjog dnegdur med reynsluna. Eg hef { gegnum drin nyte mér tzknina og er mjog
hrifinn af pvi hvernig félagar minir og nemendur hafa stigid stért stokk inn { teknina. Eg
held ad fyrirstadan fyrir innleidingu nyrrar teekni verdi minni innan skdlakerfisins.

Nokkrir nefndu aukna samkennd { kennarahépnum. ,,Eg upplifdi 6trilega samkennd i skélanum,
pad voru allir dkvednir { ad ldta petta ganga og l6gdu mikid 4 sig til ad svo yrdi. Hagur nemenda var
i forgangi hjd ollum.”

Aukid hlutfall fjarkennslu — skipulag ndams og kennslu geti breyst

Margir kennarar t6ldu ad notkun fjarfundabinadar myndi aukast og ad kennsla { fjarndmsformi
geti aukist eftir pessa reynslu i samkomubanninu. Nokkud margir kennarar reifudu hugmyndir
sinar um hvernig reynslan af ad feera kennsluna 4 netid hefdi opnad augu peirra fyrir ad endurhugsa
fyrirkomulag nims med pvi ad nyta kosti bdi fjarnims og stadndms. Til demis var nefnt ad fera
metti hluta nimsins 4 netid med pvi ad innleida vendikennslu, hafa innlagnir kennara 4 nyju efni
4 netinu og nyta kennslustundir til ad vinna verkefni at frd pvi efni sem nemendur hefdu kynnt sér
heima. Reynsla kennara af fjarkennslu var talin geta breytt dherslum 4 metingar { skéla; hvad og
hvernig veeri unnid i skélanum og hvad nemendur ynnu heima:

Eg sé fyrir mér ad ég geeti kennt hluta af kennslunni minni { fjarkennslu like og fyrirlestra
og einstaklingsverkefni sem byggjast 4 lestri gagna en myndi pé vilja halda dfram ad hitta
nemendur. Szi pd fyrir mér ad hitta nemendur 3/4 af timanum og 1/4 varu pau heima
ad leera. T.d. veeri haegt ad helga einn dag 1 viku eda tvo eftirmiddaga eda eitthvad svoleidis
fjarkennslu 4 medan rest vari stadndm.

Einnig matti hugsa sér ad hagt sé ad leyfa nemendum ad meta { tima { gegnum
fjarfundabtnad pegar vedur eda annad hamla pvi ad pau geti matt i skélann og ad kennarar
setji ndmsefni og verkefni 4 netid og nemendur geti sétt pad pangad ef peir missa af tima.

Kennarar sdu fyrir sér ad aukin nyting stafrennar tekni medfram hefdbundinni kennslu geti bodid
upp 4 meiri sveigjanleika vid skipulag ndms og uppsetningu stundaskrdr pannig ad fekka meetti
fostum timum i stundatéflu nemenda og fjolga opnum timum par sem engin matingarskylda veri.
,Vid erum alltof bundin vid hefdbundna kennsluhetti, stundacdflur og stofuskipulag sem heftir badi
kennara og nemendur.”

St skodun kom fram ad fjarndm acti ad vera valmoguleiki { 6llum 4féngum { framtidinni og ad
hugsanlega veri hegt ad sampatta dagskéla og fjarndm med einhverjum hetti. Einn kennari hafdi
eftirfarandi framtidarsyn:

Eg tel ad framtidarsynin liggi { augum uppi og vid munum ekki hafa pérf fyrir skélahtsnzdi
i sama formi og hingad til. Pad er ekki lengur porf 4 skélastofum. Eg tel miklar likur 4 pvi
ad framhaldsskélar muni leggjast af { pvi formi sem peir hafa verid og eru 2020.
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P4 var nefnt ad mikilvegt veri { [jési reynslunnar ad moéta stefnu innan hvers skéla um hvada tekni
veri notud og kenna kennurum og nemendum vel 4 hana pannig ad allir veru undirbanir fyrir
timabil sem petta og heaegt veeri ad fera stadndm yfir { fjarndm med stuttum fyrirvara.

Mun ekki breyta kennslubdttum til frambidar

[ hépi péttrakenda rannséknarinnar heyrdust lika raddir sem sdu alls ekki fyrir sér ad pessi timabundna
reynsla myndi breyta kennsluhdttum til frambtdar. Faerslan 4 netid hefdi verid ,illa undirbinar
neydarrddstafanir [sem @ttu] ekkiad hafa dhrif 4 starfshaetti framhaldsskéla til frambidar®. Nefnt var
a0 reynslan hefdi styrkt skodun kennara 4 ad mikilveegustu samskiptin feeru fram inni { kennslustofu
og ad fjarndm veri ekki nemendavent ndm, jafnvel ad ,fjarkennsla [veri] ekki kennsla, heldur
afgreidsla®

Eg held ad essi reynsla syni okkur hvad mannleg samskipti { kennslu eru mikilvag og ad
tolvur og tekni geti ALDREI komid { stad persénulegra samskipta nemenda vid kennara.
Pad er pé hagt ad vera pakkldtur fyrir teknina pvi 4n hennar hefdum vid komid enn verr
Gt ur pessu dstandi.

Fram kom ad sumirkennarar hefdu sannfarstum gildi stadndms fyrir nemendur 4 framhaldsskélaaldri:

Eg hef sannferst enn frekar um kosti stadndms umfram fjarndm fyrir langflesta nemendur
a.m.k. 4 framhaldsskélastigi.

Einn kennari taldi ad pad hvort breytingar yrdu til frambadar veri hdd kjaramalum og vinnudlagi
og hvernig vinnuveitendur vildu greida fyrir slika vinnu fremur en kunndttu kennara. Annar hafdi
»ahyggjur af pvi ad skélastjérnendur [szju] sér séknarferi { ad bjéda upp 4 netkennslu dn pess ad
skoda négu vel kosti og galla®. S4 pridji sagdi:

Eg upplifi petta timabil EKKI sem einhvers konar timamétatimabil par sem kennarar hafi
uppgotvad galdratekni og fjarndm.

Ofangreind demi syna ad efasemndarraddir voru uppi medal kennara vardandi breytingar til
framtidar.

Samantekt og umradur

AQ breyta kennsluhdttum fyrirvaralaust tr kennslu i skéla yfir i fjarndm 4 netinu var audvitad mikil
dskorun og gerdi pear krofur til kennara ad adlaga ndmsefni og verkefni ad ndmi og kennslu 4 netinu
dn pess ad f4 tima til ad undirbda pad.

Hér hafa verid teknar saman helstu nidurstédur um hvernig skélar tékust 4 vid ad feera ndm og kennslu
i fjarndm pegar skélunum var lokad. Lyst var peim teknilegu og kennslufredilegu dskorunum sem
pad hafdi i f6r med sér og ad hvada marki kennarar t6ldu ad reynslan af breytingunum kemi til med
a0 hafa dhrif 4 préun kennsluhdtta til framtidar.

Meirihluti skéla vel settur vardandi biinad, mannaud og adgengi nemenda ad

tekni

Langflestir peirra stjérnenda sem svorudu spurningu um stafrenan binad skélanna toldu sina
skéla mjog vel eda frekar vel bna stafrenum verkferum. Mikill minnihluti taldi skélana frekar illa
buna eda hvorki vel né illa. P4 taldi meirihluti bdi kennara (74%) og stjérnenda (88%) ad adgengi
nemenda ad tzkni hefdi dugad mjog eda frekar vel til samskipta og fjarndms i samkomubanninu.
Neer allir stjérnendur (94%) toldu ad starfsfélk hefdi verid mjog vel (40%) eda frekar vel (54%) buid

undir aukin tolvusamskipti og fjarkennslu. Athyglisvert er ad tzpur helmingur kennara sagdist hafa
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reynslu af fjarkennslu 4dur en skélunum var lokad. Petta parf ekki ad koma 4 6vart { ljési pess ad i
yfir 20 4r hefur verid unnt ad stunda ndm { framhaldsskélum 4 Islandi { fjarndmi og 4 undanférnum
drum hefur um helmingur framhaldsskéla bodid upp 4 fjarndm af einhverju tagi (Hagstofa Islands,
2020). Petta 4 vid um flesta skéla 4 landsbyggdinni en sumir peirra eru litlir pannig ad pract fyrir
petta er meirihluti nemenda og kennara { skélum sem ekki hafa bodid fjarndm. Marktekur munur
var 4 svérum stjérnenda eftir reynslu af fjarkennslu { skélum peirra. Pannig taldi mikill meirihluti
stjornenda (71%) tr peim 16 skélum par sem yfir 60% kennara var med reynslu af fjarkennslu ad
starfslid skola hefdi verid mjog vel undirbtid fyrir ad sinna nemendum { fjarndmi 4 medan innan vid
helmingur stjérnenda peirra skéla sem hofdu litla eda enga reynslu af fjarndmi taldi svo vera.

Aukin ferni kennara i notkun stafrennar teekni og breytingar til framtidar

Eins og fram hefur komid hefur ordid mikil préun 4 svidi fjarndms { framhaldsskélum hér 4 landi
undanfarna dratugi (sjd t.d. Solveig Jakobsdéttir og Puridur Jéhannsdéttir, 2018). Greining 4 svorum
kennara vid opnum spurningum leiddi i ljés ad helstu dskoranir snerust um vandamdl vid ad halda
sambandi vid nemendur og passa ad peir gafust ekki upp. Neastflest svor snerust um aukid dlag 4
kennara og vinnuadstedur heima fyrir. Somuleidis var mikil dskorun ad laga fjolbreytta kennsluhaetti
sem kennarar h6fdu préad i kennslustofunni ad fjarkennslu. Sumir nefndu ad tilhneiging hefdi verid
til ad kennslan ferdist { hefdbundid form par sem kennari veeri { hlutverki midlara en nemendur
ovirkir hlustendur.

Flestum kennurum fannst ad p6rfin 4 ad leera 4 morg ny forrit hefdi verid jakvad reynsla. Aukin hafni
4 pessu svioi veri likleg til ad hafa dhrif 4 kennsluhetti peirra til frambddar og myndi eiga pdtt { ad
gera pd fjolbreyttari. Ljést er ad hefni kennara { upplysingatekni gegndi lykilhlutverki pegar kennsla
purfti ad ferast { fjarnim vegna farséttarinnar, og pad er { samraemi vid alpjédlegar rannséknir
(Kénig o.fl., 2020). Svor kennara syna ad peir veltu fyrir sér kostum og géllum stafrennar taekni til
ndms og kennslu tt frd kennslufredilegum méguleikum. Petta bendir til ad likt og { rannsékn Teris
og félaga (2020) hafi reynslan af ad fera kennsluna { fjarndm styrke fagmennsku kennara.

Reynslan af kennslu 4 netinu opnadi augu kennara fyrir tekiferum til ad koma betur til méts vid
sérstakar parfir einstakra nemenda eda hépa nemenda, med nytingu tekni. St dhersla hefur verid
mikid til umredu vardandi préun skélastarfs sidustu dr og dratugi. Sumir kennarar toldu liklegt
a0 skélar myndu { auknum meli bjéda upp 4 blandad ndm, p.e. nyta bxdi fjarnim og stadndm
sem geti ordid til pess ad auka sveigjanleika { skolastarfi. Petta er { samremi vid reynslu af starfi
Fjarmenntaskélans par sem fjarndm hefur opnad leid til ad auka sveigjanleika i nimsframbodi i
framhaldsskélum 4 landsbyggdinni (Sélveig Jakokbsdéttir og Puridur Jéhannsdéttir, 2018). Einnig
kom pé fram ad reynsla framhaldsskélakennara af ad feera kennsluna { fjarndm var misjéfn og par
med syn peirra 4 hvernig pessi reynsla veri likleg til ad hafa dhrif 4 framtidina. Sumir kennarar sdu
enga breytingu fyrir sér sem gati bent til ad { framhaldsskélum verdi togstreita 4 milli pess ad halda i
hefdbundna starfshetti og pess ad préa nyja og framszkna starfshatti 4 grunni reynslu af fjarkennslu
4 timum farséttar.

Reynslan af pessari 6undirbinu ferslu kennslu { framhaldsskélum yfir { fjarndm synir ad teekniferni
kennara og kennslufredileg pekking gegndi lykilhlutverki i hvernig til tokst. Til ad teknin nytist
til ndms og kennslu { framtidinni er brynt verkefni ad sjd til pess ad kennarar bui yfir pessari hefni.
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Distance education and digital technologies in upper secondary schools during a
pandemic: Views of teachers and school administrators

Distance learning at upper secondary school level (grades 11 to 13) in Iceland has been
developing since the early 90s and online learning has become an important part of how
many schools organize their programmes with different blended learning models. Rural
schools have used the flexibility of online access to open up possibilities for their students
to select courses available in the other schools. Also they have organized vocational
programmes as a blend of face-to-face and online modules, sometimes in collaboration
with specialized schools in Reykjavik for enabling people in rural districts to access more
diverse education. In the school-year 2019-2020 distance students were enrolled in
about 50% of Icelandic upper secondary schools; thus, many schools have considerable
experience in planning and implementing distance learning. However, the majority
of upper secondary students are enrolled in schools that have relied mostly on face-
to-face teaching and learning. During the 2020 spring semester school buildings were
closed due to the COVID-19 pandemic, necessitating all teaching to be moved online.
Surveys were sent out during the 2020 spring semester by the Educational Research
Institute (ERI) at the University of Iceland School of Education to start monitoring the
effects of the COVID-19 situation on students and schools at the preschool, primary
and secondary level in Iceland. RANNUM - Centre for Educational Research on ICT
and Media contributed survey questions relating to the use of digital technologies and
online learning. The focus was on how the schools were prepared and able to cope
with increased distance and online learning, changes in the use of digital technology
and how pedagogical and technical support for teachers was provided in these altered
circumstances. Additional focus was placed on how the experience of distance learning
could affect the development of teaching methods and the future organization of the
curriculum.

In this paper we outline the results from the survey answered by 823 teachers and school
administrators from 35 upper secondary schools. Most administrators (94%) thought
their schools were very well or rather well equipped, regarding technology and digital
tools and felt their teachers were well prepared. Many teachers (41%) reported previous
experience of distance teaching and about half of them believed experience and exposure
to distance learning and teaching had helped them during the period. Most school
administrators (88%) thought that students’ access to technology had been sufficient
and served them very well, or at least rather well, for online communication and distance
learning. Significantly fewer teachers, (74%), felt that students” access to technology had
served them very well or rather well Answers to open-ended questions revealed teachers’
views regarding the main challenges they faced. Many felt it was difficult to stay in
contact with all of their students and had tried to ensure that they did not give up on
their studies. There were reports of additional stress as teachers had to work from home
often under demanding working conditions. Also, some felt it was hard to apply a variety
of teaching methods and thought there was a tendency for the online teaching to be more
traditional and use a one-way transmission from teacher to students. On the other hand,
the experience opened the eyes of many teachers to new opportunities, including better
meeting students’ needs by using a more individualised approach instead of traditional
methods. Some teachers anticipated that in the future schools would increasingly employ
blended learning methods which could provide increased flexibility in education.

The experience of this unprepared transfer of teaching in upper secondary schools to

20



Netla — Veftimarit um uppeldi og menntun:
Sérrit 2020 — Menntakerfi og heimili 4 timum COVID-19

distance learning shows that teachers’ technical skills and pedagogical knowledge played
a key role in the outcome. The importance of technology for learning and teaching in
the future makes it an urgent task to ensure that teachers have these competencies or can
acquire them through access to relevant professional development.

Key words: COVID-19, distance learning, teachers’ pedagogical and technological
knowledge, digital technology, upper secondary schools
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