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Félk med proskahémlun sem parf mikinn studning hefur haft takmarkadan adgang
ad ndmi og litla moéguleika til ad nyta sér ndm i daglegu lifi. Gera md rdd fyrir ad
peim fjolgi sem geta nytt sér adstodarfélk Gr busetupjénustunni { ndmi. Pvi er porf 4 ad
skilgreina hlutverk adstodarfélks betur i ndmi fatlads félks. Tilgangur greinarinnar er ad
lysa rannsékn sem hafdi pad ad markmidi ad fd innsyn { hvernig adstodarfolk sér fyrir sér
hlutverk sitt.. Pdtttakendur { rannsékninni voru sex adstodarmenn sem hofdu reynslu af
ad fylgja f6lki 4 ndmskeid hjd Fjolmennt, simenntunar- og pekkingarmidstod. Félkid sem
naut adstodar peirra tjidi sig med dhefdbundnum tjdskiptaadferdum og purfti mikinn
studning i daglegu lifi. Um er ad reda eigindlega rannsékn sem fram fér 4 timabilinu
mars 2018 til jandar 2019. T nidurstédunum kom fram hvernig vidmzlendur métudu
hlutverk sitt og greind voru prja 6lik hlutverk adstodarfélks sem i rannsékninni nefnast
millilidurinn, studningsadilinn og hinn hlutlausi fylgdarmadur. Pattir sem h6fdu dhrif 4
hvernig hlutverkid métadist voru medal annars syn adstodarfélksins 4 hlutverk kennarans
sem og vidhorf adstodarfélks til starfsins og til ndms peirra sem pad adstodadi. Einnig
virtist skipulag pjénustunnar og skortur 4 sameiginlegri syn i starfsmannahépnum hafa
ghrif. Ut frd nidurstodunum m4 draga pé dlyktun ad bata purfi leidbeiningar um hlutverk
adstodarfélks og gera kennara medvitada um eigid hlutverk gagnvart adstodarfélki.
Einnig parf ad beta vidhorf til mikilvegis ndms fyrir f6lk med proskahomlun sem parf
mikinn studning. Nidurstédur rannséknarinnar benda til pess ad innleiding nilgunar
um virkan studning { busetupjénustu geti stutt vid hlutverk adstodarfélks { ndmi fatlads
folks og studlad ad pvi ad pad geti nytt sér ndm til jafns vid adra.

Efnisord: Adstodarfolk, flk med proskahomlun sem parf mikinn studning, nim, virkur
studningur

Inngangur

Félk med proskahémlun sem parf mikinn studning hefur haft takmarkadan adgang ad ndmi 4
[slandi { gegnum tidina. Enn pann dag { dag hefur pad ekki fullan adgang ad ndmi sem stendur
odrum samfélagspegnum til boda eftir framhaldsskdla og stutt er sidan f6lk med proskahémlun sem
parf mikinn studning fékk tekiferi til simenntunar. Pad gerdist formlega pegar Pjdlfunarskélinn 4
Képavogsheli var stofnadur 4rid 1982 og sidar skdpudust auknir moguleikar til ndms med stofnun
Fullordinsfredslu fatladra 4rid 1991. 1 raun var pad pé ekki fyrr en Fjolmennt, sem var stofnud arid
2002, hafdi fengid aukid rddgefandi hlutverk sem Fjélmennt, simenntunar- og pekkingarmidst6d
rid 2011 og flutti { nytc hisnadi ad Vinlandsleid, ad tryggt var ad félk med proskahémlun
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sem parf mikinn studning fengi adgang ad simenntun. Fjolmennt er sjélfseignarstofnun i eigu
Landssamtakanna Proskahjalpar og Oryrkjabandalags [slands og 4 ad pjéna 6llu landinu (Fjolmennt,
e.d.; Maria Hildipérsdéttir, 2006). Adstedur til nims { Fjolmennt hafa breyst til batnadar, ekki sist
med auknum moguleikum f6lks med proskahémlun sem parf mikinn studning 4 ad hafa adstodarfélk
frd busetupjénustunni med sér 4 ndmskeid.

Log og stefnumétun 4 Tslandi um mélefni fatlads folks byggja 4 Samningi Sameinudu pjé6danna
um réetindi fatlads f6lks, til demis ad geta tekid pare { samfélaginu 4n adgreiningar. I 24. grein
samningsins er fjallad um réttindi fatlads félks til menntunar og par er medal annars kvedid 4 um
ad adildarrikin skuli tryggja ,ad drangursrikar, einstaklingsbundnar studningsadgerdir séu bodnar
fram“ (Samningur Sameinudu pjédanna um rértindi faclads félks, 2007, 24. grein). [ [6gum um
pjénustu vid fatlad f6lk med langvarandi studningsparfir er skyrt sett fram ad fatlad félk eigi réct 4
pjénustu og jafnframt notendastyrdri persénulegri adstod (NPA) til pess ad geta tekid pdtt { ndmi
og samfélagi (Lég um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018). Ljdst
er a0 med battri pjénustu 4 grundvelli samningsins og pessara laga md dztla ad peim fjolgi sem
geta nytt sér adstodarfélk ur basetupjénustunni { nimi. Adstodarfélk getur gegne lykilhlutverki i
peirri pjénustu sem snyr ad ndmi fatlads félks, hvort sem um er ad reeda adstodarfélk sem vinnur i
hefdbundinni busetupjéonustu eda adstodarfélk sem vinnur vid notendastyrda persénulega adstod.
Detta kallar 4 betri skilgreiningu 4 hlutverki adstodarfélks.

[ pessari grein verdur fjallad um hlutverk adstodarfélks { ndmi félks med proskahémlun sem parf
mikinn studning i [j6si rannséknarverkefnis sem unnid var sem hluti af meistarandmi fyrsta hofundar
i sérkennslufredum. Vidfangsefnid hefur litid verid rannsakad erlendis og pessi rannsékn er st fyrsta
sinnar tegundar 4 [slandi. Um er ad rzda eigindlega vidtalsrannsékn en patttakendur { rannsékninni
voru sex adstodarmenn med Slikan bakgrunn sem hofdu reynslu af ad fylgja f6lki 4 ndmskeid hja
Fjolmennt. Félkid sem naut adstodar peirra hafdi fengid greiningu um einhverfu eda proskahémlun,
tjddi sig med Shefdbundnum gdskiptaadferdum og purfti mikinn studning i daglegu lifi. Leitad
er svara vid eftirfarandi spurningu: ,Hvernig litur adstodarfélk 4 hlutverk sitt { ndmi félks med
proskahémlun sem parf mikinn studning?“

Fyrsti hofundur hefur unnid sem kennari hjd Fjolmennt frd drinu 2007 og hefur par af eigin raun
kynnst ndmi fullordins f6lks med proskahomlun sem parf mikinn studning og { auknum meli tekid
patt i samstarfivid adstodarfélk sem fylgir f6lki 4 ndimskeid pangad. Reynsla hofundar kveikti dhugann
4 ad gera pessa rannsokn og vonast er til vonar ad med henni megi skyra betur hlutverk adstodarfélks
og par med auka moguleikana 4 ad nyta krafta pess betur { ndmi f6lks med proskahomlun sem parf
mikinn studning.

Bakgrunnur

Hér verdur greint frd fredilegum undirstédum rannséknarinnar par sem fyrst verdur fjallad um
hugmyndir um gagnkvaemni { adstod dsamt pjénandi leidsdgn sem undanfarin dr hefur verid innleidd
i pjonustukerfi steerstu sveitarfélaga hér 4 landi. Einnig verdur fjallad um adra nilgun i studningi sem
hefur verid notud { pjonustu vid fatlad folk sem parf mikinn studning, medal annars { Bretlandi og
Astraliu, og kollud er virkur studningur. Litid hefur enn sem komid er verid fjallad um pessa ndlgun
4 Islandi. A3 lokum verdur greint frd nokkrum fyrri rannséknum 4 starfi adstodarfolks.

Gagnkvamni i adstod

Hugmyndir um samband adstodarfdlks og notenda hafa 4 sidustu dracugum proéast frd ad um sé ad
reeda andsteda péla yfir i ad [6g0 sé dhersla 4 gagnkvem tengsl 4 milli adila. Hefdbundnar hugmyndir
um umonnun byggja 4 ad peir sem purfa adstod séu hddir og einungis piggjandi i sambandinu. S4 sem
veiti adstodina beri { vissum skilningi dbyrgd og pad sé einungis hann sem gefi af sér { sambandinu
(Thomas, 2007). Fétlunarfredingar 4 bord vid Jenny Morris hafa gagnrynt pessar hugmyndir par
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sem pear yta undir ad horft sé pannig 4 fatlad f6lk ad pad sé 6feert um ad taka dkvardanir um eigid lif.
Morris leggur dherslu 4 ad hugmyndir um 6sjélfstadi séu félagslega skapadar og ad pjénustukerfi sem
byggir 4 hefdbundnum hugmyndum um uménnun hindri fatlad félk 1 ad rekta sjalfredi sict (Morris,
1997). Pess vegna er 16gd dhersla 4 ad hetta purfi ad nota hugtakid ,uménnunaradilar og nota frekar

»a0stodarfolk® til pess ad auka vald fatlads félks { eigin lifi (Thomas, 2007).

Hugmyndir um gagnkvemni { adstod (e. reciprocity of care) eiga medal annars rot sina ad rekja
til pessarar gagnryni en einnig til feminista sem hafa bent 4 ad konur séu { miklum meirihluta
peirra sem gegna uménnunarstérfum en i hefdbundnum hugmyndum um uménnun er ekki gert rdd
tyrir gagnkvemum tilfinningatengslum 4 milli uménnunaradila og pess sem parf adstod (Thomas,
2007). Sameiginlegur flotur fotlunarfreedinga og feminista felst { ad lita 4 samband adstodarfélks
og pjénustunotenda sem fjolpatt. Vidurkenna parf gagnkvaem tengsl og gagnkvemar parfir og
pad ad bddir adilar eru hddir hvor 6drum { fléknu samspili (Walmsley, 1993; N. Watson, McKie,
Hughes, Hopkins og Gregory, 2004). Félk med proskahomlun litur { sumum tilfellum 4 sig sem
umoénnunaradila og synir oft umhyggju og ventumpykju { gard adstodarfélks sins (Pockney, 2000).
Dviparfad breyta gamalgréonum hugmyndum um fatlad félk og adstodarfélk sem einfaldar andstedur.

Pjénandi leidsogn

Djénandi leidsogn (e. gentle teaching) hefur verid innleidd sem ein af peim vinnuadferdum sem
starfsfolk og stjérnendur { busetupjénustu fatlads folks i Reykjavik purfa ad tileinka sér til pess ad
nd sem bestum drangri vid innleidingu hugmyndafredinnar um sjalfstece lif (Reykjavikurborg,
Velferdarsvid, 2018). Bandariski fredimadurinn John J. McGee og samstarfsfélagar hans préudu
pjénandi leidségn sem ndlgun i studningi vid félk med proskahomlun og hegdunarfravik 4 niunda
dratug sidustu aldar. Markmidid var ad finna leid til ad fyrirbyggja erfida hegdun. Atlunin var ad
bjéda upp 4 nyjung sem veri andsvar vid hagnytri atferlisgreiningu (e. applied behavior analysis) sem
var 4 peim tima leidandi { starfi med folki sem syndi krefjandi hegdun og var gagnrynd fyrir ad leida
oft til naudungar og refsingar (McGee, 1992; Van de Siepkamp, McCrovitz og Vincent, 2018). P6 ad
16gd hefdi verid dhersla 4 erfida hegdun { upphati var pé dvallt litid pannig 4 ad hegdunin veri ekki
vandamélid sem purfti ad leysa heldur sd vandi sem orsakadi hegdunina, svo sem 66ryggi, erfidar
tilfinningar eda ytri adstedur. Nédlgunin hefur préast yfir i ad leggja dherslu 4 ad skoda og breyta
sambandi og samskiptamynstri adstodarfélks og einstaklinganna. Pad ad fyrirbyggja erfida hegdun
verdur pvi jakvaed afleiding frekar en meginmarkmidid (Gentle Teaching, e.d.; McGee, 1992).

Markmidid { pjénandi leidsogn er ad kenna f6lki ad upplifa 6ryggi, virdingu, umhyggju og tengsl
samskiptum vid adstodarfélk sitt. Logd er dhersla 4 ad bddir adilar upplifi sambandid sem vinskap
(e. companionship) sem byggi 4 skilyrdislausri ventumpykju (e. unconditional relationship).
Pannig einkennist sambandid milli adstodarfélks og einstaklingsins af gagnkvemum tengslum
(e. interdependence). Naudsynlegt er ad adstodarfélk hafi einlegan dhuga 4 samskiptum vid
einstaklinginn og liti svo 4 ad pad sé skuldbundid honum. A sama tima mun adstodarfélk pvi upplifa
meiri dnegju og vellidan { starfi og 6dlast aukna innsyn { eigin tilfinningar og vidbrogd (Gentle
Teaching, e.d.; Van de Siepkamp o.fl., 2018). Pjénandi leidsdgn er pvi ndtengd hugmyndum um
gagnkvaemni { adstod.

[ pjonandi leidsogn er einnig fjallad um hid sterra samhengi { lifi fatlads folks. Litid er 4 samband
einstaklingsins og adstodarfélks sem grunn pess ad gera honum kleift ad taka pdtt i eigin lifi og
hafa 4hrif 4 eigin lifsgedi. Samkvemt skilgreiningu forsvarsmanna pjénandi leidsagnar er hluti
af lifsgedum félks folginn i ad upplifa sig { tengslum vid heiminn umbhverfis, ad geta tekid pétt i
raunverulegum verkefnum daglegs lifs og ad geta préad eigin hefileika (Van de Siepkamp o.fl.,
2018). Ndlgunin tengist pvi einnig ndmi og hlutverki adstodarfélks i tengslum vid pad. Logd hefur
verid dhersla 4 ad pjénandi leidsdgn sé ekki lausn allra vandamidla og hvatt hefur verid til pess ad nota
nalgunina med 6drum nélgunum og adferdum (Gentle Teaching, e.d.; McGee, 1992).
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Virkur studningur

Virkur studningur (e. active support) préadist sem nélgun i Bretlandi 4 nfunda dratug sidustu aldar i
kjolfar pess ad storum stofnunum var lokad og nyir méguleikar til basetu fyrir f6lk med proskahémlun
urdu til. Nélgunin var medal annars hugsud sem leid ad markmidum hugmyndafredinnar um
edlilegt lif og frd upphafi var 16gd dhersla 4 ad auka pdtttoku fatlads f6lks { raunverulegum verkefnum
i daglegu lifi sem leid til valdeflingar og aukinna lifsgeda (Toogood, Totsika, Jones og Lowe, 2016).
Med ndlguninni er dhersla 16gd 4 virka og merkingarbera pdtctoku par sem val einstaklingsins er
lykilatridi, dagskipulagid er eftir hans h6fdi og porfum en ekki hugsad sem vinnuskipulag sem hentar
adstodarfélkinu (Mansell, Beadle-Brown, Ashman og Ockendon, 2005). Nélgunin er talin geta haft
sérstaklega jakvaed dhrif 4 samfélagspdtctdku folks med proskahémlun sem parf mikinn studning svo
og pétttoku pess { peim daglegu athdfnum sem einkenna heimilislif f6lks (Mansell og Beadle-Brown,
2012; Totsika, Toogood og Hastings, 2008). Par sem dhersla er 16gd 4 ad einstaklingurinn taki pdtt
i 6llum tilfallandi verkefnum sem tengjast heimilislifinu pd er ekki pérf 4 ad bua til sérstok verkefni
fyrir hann en félk med proskahémlun fer oft 4 tidum takmorkud tekiferi til ad rdda yfir eigin
heimili (Gudrdn V. Stefinsdoéttir, Kristin Bjornsdéttir og Astridur Stefinsdértir, 2014). Hvernig
adstodarfélk vinnur hefur bein dhrif 4 hvort einstaklingurinn verdi virkur patttakandi { daglegum
verkefnum og dkvardanatéku um eigid lif en mikilvegt er ad { vidhorfum peirra og vinnubrogdum
felist s4 skilningur ad einstaklingurinn fii ad rdda lifi sinu og heimili. Adalmarkmid virks studnings
er virk patttaka med studningi eftir porfum. P6 ad unnid sé ad pvi ad félk geti gert sem mest sjilft
er markmidid ekki ad pad megi ekki piggja adstod ef pad parf 4 henni ad halda. Virkur studningur
getur ordid til pess ad einstaklingur geti tekid patt { vidfangsefni sem hann annars geti ekki unnid.
Pdtttakan skilar honum aukinni reynslu og teekiferum til ad hafa dhrif 4 eigid lif (Mansell og Beadle-
Brown, 2012; Mansell, Elliott, Beadle-Brown, Ashman og Macdonald, 2002).

Aherslur nélgunarinnar hafa préast i tver 4ctir. I hinni upphaflegu nélgun var dhersla 16gd 4 ad
samrama vinnubrogd adstodarfélks og fylgjast med framférum i gegnum vidamikid skipulag og
ndkvemar skrdningar. Hins vegar hefur verid préud nélgun sem til adgreiningar er oft kollud
einstaklingsmidadur virkur studningur (e. person-centered active support) par sem 16gd er meiri
dhersla 4 pjénustuna { heild p6 ad studningur adstodarfélks i raunverulegum verkefnum sé enn
pungamidja ndlgunarinnar (Toogood o.fl., 2016; Totsika o.fl., 2008). Mansell og Beadle-Brown
hafa fjallad um einstaklingsmidadan virkan studning. Pau byggja 4 breidum grunni hugmynda um
mannréttindi og samfélag 4n adgreiningar og tengja medal annars ndlgunina vid markmid Samnings
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks. Logd er dhersla 4 ad til pess ad efla sjdlfradi pd purfi
folk ad hafa valmoguleika og pvi sé mikilvegt ad hafa adgang ad studningi til ad préfa nyja hluti og
til ad finna leidir sem gera folki kleift ad velja. Pau hafa einnig haldid fram mikilvegi hins eflandi
sambands (e. the enabling relationship) 4 milli adstodarfélks og fatlads félks sem forsendu fyrir
g60um vinnubrégdum. Hid eflandi samband byggir 4 tilfinningalegum tengslum og innihaldsrikum
samskiptum (Mansell og Beadle-Brown, 2012). Einstaklingsmidadur virkur studningur tengist pvi
einnig hugmyndum um gagnkvemni { adstod.

[ einstaklingsmidudum virkum studningi er [6gd dhersla 4 hinn daglega studning adstodarfolks frekar
en skipulagningu og skrdningar (Toogood o.fl., 2016; Totsika o.fl., 2008). Studningurinn felur { sér
fjogur grunnatridi: Ad lita skuli 4 hvert augnablik sem teekiferi til patttoku, hvetja skuli til patttoku 1
stuttan tima { einu til pess ad virda polmork einstaklingsins, veita skuli adstod eftir pérfum til pess ad
tryggja ad einstaklingurinn upplifi ad hann hafi vald 4 verkefninu og hdmarka skuli val og sjdlfradi
hans (Mansell og Beadle-Brown, 2012). Einnig er horft til hins vidara samhengis pjénustunnar. L6gd
er dhersla 4 pjélfun starfsfélks og hlutverk stjérnenda i tengslum vid hana, hugad ad innleidingu
nalgunarinnar og hvernig megi vidhalda henni. Litid er pannig 4 ad vidhorf adstodarf6lks sé forsenda
fyrir godum vinnubrégdum en jafnframt ad starfsfélk purfi ad bua yfir frni og verkfzrum til pess ad
ytirfera vidhorf { g6d vinnubrogd. Pvi er mikilvagt ad huga jafnt ad vidhorfum og feerni adstodarfélks
(Beadle-Brown o.fl., 2014; Mansell og Beadle-Brown, 2012).
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Fyrri ranns6knir

Litid hefur verid fjallad um lif félks med proskahémlun sem parf mikinn studning { rannséknum.
Hlutverk adstodarfélks fatlads folks hefur adallega verid rannsakad i tengslum vid pjénustu vid fotlud
born i skéla eda vid fullordid fatlad félk 4 heimili pess (Chopra o.f1., 2004; Sigurbjorg J. Helgadéttir og
Hildur Bjork Svavarsdéttir, 2006; Snafridur Péra Egilson og Rannveig Traustadéttir, 2009; Dalton
og Sweeney, 2011; Windley og Chapman, 2010; Pérunn Kjartansdéttir, 2016). Islenskar rannséknir
sem beina sjonum ad adstodarfélki sem starfar med f6lki med proskahémlun sem parf mikinn
studning eru einnig fdar. Nidurstddur peirra rannsékna syna medal annars fram 4 ad adstodarfélk
fer oft litlar upplysingar um hlutverk sitt og skyldur og ad vidhorf adstodarfélks getur ymist studlad
ad eda verid hindrun { ad auka lifsgeedi, pdtttoku og sjélfredi hja peim sem pad adstodar (Gudny
Jonsdéttir og Snefridur . Egilson, 2013; Gudrtn V. Stefdnsdéttir, 2015). Auk pess benda Gudny
og Snzfridur (2013) 4 hvernig mikil starfsmannavelta og mannekla hefur dhrif 4 pd adstod sem
mogulegt er ad veita en adstodarf6lkid feer hvorki nzgilega pjalfun né nar ad kynnast peim sem pad
4 ad adstoda pegar pad stoppar stutt vid { starfi. Pegar vidhorf adstodarfdlks hefur dhrif 4 vinnubrogd
pess er mikilvaegt ad pad fdi videigandi freedslu. Gudrian (2015) skodadi sérstaklega hvernig hagt veri
a0 studla ad auknu sjélfredi medal f6lks med proskahomlun sem parf mikinn studning. Hin komst
ad peirri nidurstddu ad adstodarfolkid pyrfti ad hafa skilning 4 hvernig hagt veri ad adstoda f6lkid
vid ad taka dkvardanir og pyrfti par af leidandi fredslu og studning { starfi.

Svipadar nidurstédur ma sji i erlendum rannséknum. I breskri rannsékn frd 2011 rannsékudu
Dalton og Sweeney reynslu og vidhorf adstodarfélks til pess ad adstoda einstaklinga sem bjuggu
{ basetukjarna fyrir folk med proskahémlun vid ad tjd sig. I peirri rannsékn kom medal annars
fram ad adstodarfélk upplifdi oft ad pad hefdi ekki nzgilega pekkingu eda ferni til ad veita pessa
adstod enda kvadst meirihluti pdtttakenda i rannsékninni ekki hafa fengid neina pjalfun i notkun
6hefdbundinna tjdskiptaadferda. Stér hluti peirra nefndi einnig ad naudsynleg hjdlpargogn eda teki
til pess ad audvelda einstaklingunum ad tjd sig veru yfirleitt ekki til stadar (Dalton og Sweeney,
2011). Joanne Watson kannadi 4rid 2016 i Astraliu hvernig hagt vari ad studla ad pvi { ndmi ad
folk sem notadi 6hefdbundnar tjdskiptaadferdir gati tjdd vilja sinn og tekid dkvardanir um eigid lif
med adstod frd 3drum (e. supported decision-making). T nidurstodum hennar kom fram ad hlutverk
adstodarfolks og kennara og samstarf peirra 4 milli veri mikilvegt pegar unnid veri ad markmidum

um valdeflingu, p4tttoku og aukin lifsgaedi (J. Watson, 2016).

Umfjéllun um hlutverk adstodarfélks fatladra nemenda i islensku skélakerfi er takmorkud og
snyr ad mestu leyti ad studningsfulltraum 4 grunnskélastiginu. Itarleg tttekt var gerd 4 ndmi
grunnskélanemenda med proskahomlun 4rid 2007 og syndi hiin ad peir nemendur sem purftu
mestan studning { ndmi vordu mestum tima med Ofaglerdu starfsflki (Gretar L. Marindsson,
2007). T treeke 4 starfi studningsfullera { grunnskélum Reykjavikurborgar kom 1 ljés ad eingdngu
5% peirra hofdu lokid hdskélandmi en skortur 4 fagpekkingu getur haft dhrif 4 hvernig tekst til
vid ad koma til méts vid parfir nemenda sem purfa studning i ndmi (Sigurbjorg J. Helgadéttir og
Hildur Bjork Svavarsdéttir, 2006). Snefridur Péra Egilson og Rannveig Traustadéttir (2009) hafa
einnig bent 4 ad hlutverk studningsfulltria sé oft 6ljést og illa skilgreint. Nidurstodur Snafridar og
Rannveigar samramast vel alpjédlegum rannséknum 4 svidinu sem benda til pess ad skilgreina purfi
betur hlutverk og dbyrgd adstodarfélks i nimi fatladra nemenda (Chopra o.fl., 2004; Giangreco og
Doyle, 2007). Enn fremur syna nidurstddur meistaraverkefnis Pérunnar Kjartansdéeeur (2016) ad
kennarar og stjérnendur telja hlutverk studningsfulltria mikilvegt vid framkvemd stefnunnar um
skéla dn adgreiningar. Pd sé kennarinn { lykilhlutverki og undir honum komid hversu vel tekst ad
nyta studningsfulltrdann vid ad veita nemendum ndmsstudning,.

[ rannsékn sem Chopra og samstarfsfélagar gerdu { Bandarikjunum 4rid 2004 4 hlueverki
studningsfulltrda fatladra barna i skéla kom fram ad peir getu gegnt mikilvegu hlutverki sem
tengilidir milli mismunandi adila { ndmsumhverfinu og ad ymsar hindranir getu stadid { vegi fyrir
ad peir gatu sinnt hlutverki sinu. Hindranirnar snerust medal annars um samskipti vid kennara
og stjérnendur og um skort 4 skyrri skilgreiningu 4 hlutverki studningsfulltrianna (Chopra o.fl.,
2004). A sama héte kom fram { rannsékn sem Windley og Chapman gerdu { Bretlandi 4rid 2010
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4 hlutverki adstodarfélks 4 heimili fatlads f6lks ad porf veri 4 ad stjérnendur leidbeindu starfsfélki
meira, midludu skyrari syn og sinntu betur eftirfylgni. Adstodarfélk sem tok pétt i rannsékninni

kvadst einnig hafa mismikid sjdlfstraust til ad segja 6drum til { starfi og vildi pvi ad stjérnendur taekju
pad verkefni ad sér (Windley og Chapman, 2010).

Ndm hdskélanemenda med proskahémlun hefur fengid aukna athygli rannsakenda 4 undanférnum
misserum en pad eru yfirleitt nemendur sem purfa minnistudning { daglegu lifi oglangflestir tjd sig med
toludu mali (O’Brien, Bonati, Gadow og Slee, 2018). Gudrin V. Stefdnsdéttir og Kristin Bjornsdéttir
(2018) fjolludu um nemendur { starfstengdu diplémandmi fyrir nemendur med proskahomlun vid
Hiskola [slands og hvernig samnemendur peirra veittu peim mikilvagan studning, badi { ndmi og
félagslifi. Hlutverk samnemenda sem mentorar eda adstodarmenn diplémunema er talsvert 6like
hlutverki formlegs adstodarfélks par sem um jafningjasamband er ad reda og atti frekar ad vera
skilgreint sem samstarf heldur en adstod. Porf er 4 frekari rannséknum 4 hlutverki adstodarfélks, 4
ollum skélastigum, { ndmi f6lks med proskahémlun sem parf mikinn studning { peim tilgangi ad
skilgreina hlutverk adstodarfélks i ndmi betur og tryggja pannig ad nemendur fdi studning vid hefi.

Framkvaemd

Rannséknin er eigindleg en slikar rannséknaradferdir eru dkjosanlegar pegar fengist er vid samskipti
i félagslegum adstzdum og pegar reynt er ad fd upplysingar um hvernig f6lk upplifir sig { peim
adstzdum (Lichtman, 2013). T pessu tilfelli var leitad upplysinga um hvernig adstodarfélk upplifir
sig { peim félagslegu adstzdum sem skapast i tengslum vid ndm pess notanda sem pad adstodar. Hér
4 eftir verdur greint ndnar frd patttakendum rannséknarinnar, gagnaéflun og gagnagreiningu dsamt
peim sidferdilegu atridum sem hafa purfti { huga vid framkvemd rannséknarinnar.

[ almennri umfjollun um fullordid f6lk sem szkir ndm 4 simenntunarstddvum landsins er yfirleitc
notad ordid pétttakendur en til pess ad fordast misskilning verdur f6lkid sem fer studning kallad
ynotendur® en pdtttakendur { rannsékninni verda kalladir ,viomelendur®.

Patttakendur

Pétttakendur { rannsékninni voru sex adstodarmenn sem hofdu ad minnsta kosti drs reynslu af ad
fylgja notendum, sem falla undir skilgreiningu rannséknarinnar, 4 ndmskeid hji Fjolmennt. Notad
var markmidsdrtak (e. purposive sample) par sem leitast var vid ad pdtttakendur getu veitt miklar
upplysingar um reynslu og vidhorf sem tengdust vidfangsefninu. Slike trtak er algengt { eigindlegum
rannséknum par sem markmidid er ad draga fram syn félks sem hefur reynslu af dkvednu fyrirberi
(Braun og Clarke, 2013). Fyrsti héfundur notadi tengsl sin vid starfsfélk i busetupjénustunni til ad
nalgast patttakendur og fékk einnig dbendingar frd samkennurum { starfi sinu hjd Fjolmennt. Einnig
var studst vid fjolbreytnitrtak (e. maximum variation sample) par sem reynt var ad endurspegla
fjolbreytileika medal adstodarmanna (Flick, 20006).

[ hépi patctakenda var jafne hlutfall karla og kvenna og spannadi starfsreynsla peirra fra einu upp { tiu
ar. Pdtttakendur hofou 6likan menntunarlegan bakgrunn en tveir voru med proskapjélfamenntun,
einn med starfsmenntun 4 6dru svidi sem nyttist honum ekki { starfi og prir med enga formlega
menntun. Peir stoérfudu i élikum pjénustukerfum og eftir éliku pjénustuskipulagi. Fimm storfudu
sem adstodarmenn { mismunandi busetukjornum 4 héfudborgarsvadinu, par af var einn einnig
deildarstjéri. Einn pdtttakandi starfadi sem adstodarmadur fyrir notanda med pjénustu i anda
notendastyrdrar persénulegrar adstodar (NPA). Pétttakendur héfdu par ad auki 6lika reynslu af ndmi
notenda hjd Fjélmennt og samstarfi vid kennara.
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Gagnaéflun og gagnagreining

[ rannsékninni voru tekin hélfopin vidtsl vid patttakendur rannséknarinnar, eitt vidtal vid hvern
patttakanda sem tok ad jafnadi 45 minttur, 4 timabilinu mars 2018 til jantar 2019. St adferd var
talin henta vel par sem markmidid var ad 6dlast skilning 4 syn adstodarfélks 4 eigid hlutverk { ndmi
notenda. Halfopin vidtdl eru algengasta rannséknaradferd i eigindlegum rannséknum og henta vel
til ad 60last djapan skilning 4 reynslu og vidhorfum félks (Braun og Clarke, 2013; Lichtman, 2013).
[ vidtslunum var sjénum beint ad adstodarfélkinu, upplifun pess og reynslu. Adstodarfélkid var
medal annars spurt hver tilgangurinn veri med ndmi notenda i Fjolmennt og hvernig pad hefdi dhrif
4 lif peirra. Vidmalendur voru bednir um ad lysa hlutverki sinu { ndmi notenda og samskiptum og
samvinnu vid kennara og annad starfsflk. Peir voru einnig bednir um ad meta hvernig nimid hefdi
ahrif 4 sjdlfstxdi og tjaningu notenda. [ eigindlegum rannséknum er algengt ad hefja greiningu
gagna ddur en gagnadflun lykur og nota gagnagreininguna markvisst til ad préa rannséknina
(Braun og Clarke, 2013). Gagnagreining hofst oftast strax vid afritun. Gégnin voru greind med
pemagreiningu par sem markmidid var ad finna mynstur sem endurtaki sig pvert 4 gognin. Studst
var vid leidbeiningar Braun og Clarke (2013) um samtals sex greiningarprep.

Sidferdileg dlitamal

S4 hépur f6lks sem sekir ndm hjd Fjolmennt og hefur med sér adstodarfolk er tiltolulega fimennur
og adstzdur pess { ndmi og daglegu lifi oft mjog sérhefdar og par med audpekkjanlegar fyrir pd
sem pekkja eitthvad til. Pvi purfti ad huga sérstaklega ad pvi ad tryggja nafnleynd vidmealenda i
ranns6kninni sem og notenda sem tengjast peim. Reynt var eftir fremsta megni ad tryggja nafnleynd
me0d pvi ad nota tilbtin nofn fyrir persénur og stadarheiti sem fram koma { gdgnunum ad undanskildu
nafninu 4 Fjolmennt par sem vitad er ad vidmalendur hafa fylgt notendum 4 ndmskeid pangad.
Einnig var lysingum vidmelenda 4 starfsadstedum og adstzdum notenda { sumum tilfellum breytt
til pess ad tryggja nafnleynd og halda tranad. I einstaka tilfelli var gripid til pess réds ad breyta
kyni félks sem lyst var { gdgnunum. Pvi er ekki hegt ad draga neinar dlyktanir tengdar kyni eda
kynbundnum pdttum at frd nidurstédum pessarar rannsoknar.

Mikilvegt sidferdilegt atridi sem parf ad hafa ad leidarljosi { eigindlegum rannséknum er ad huga vel
ad tengslum rannsakanda og vidmelenda. Huga parf ad samskiptum vid vidmalendur og hvernig
vidhorf rannsakanda getur haft dhrif 4 hvernig hann spyr og hvernig hann vinnur ar gégnunum
(Astridur Stefinsdéttir, 2013). Petta 4 ekki sist vid { rannsékninni sem hér um radir par sem fyrsti
héfundur var ad rannsaka eigin starfsvettvang. Huga purfti sérstaklega ad valdastodu rannsakanda
og var pess gatt ad bjéda einungis adstodarfélki pdtttoku i rannsékninni sem fyrsti hofundur hafdi
ekki verid { samstarfi vid sem kennari i Fjslmennt. Einnig var vidmzlendum bodid upp 4 tvo valkosti
vardandi hvar vidtal tti ad fara fram auk pess ad stinga sjalfir upp 4 stadsetningu. Oll vidtsl nema
eitt féru fram { hisnadi Fjolmenntar. Bakgrunnur fyrsta héfundar sem kennari hja Fjolmennt geti
hafa haft dhrif 4 rannséknina par sem reynsla hans af samstarfi vid adstodarf6lk { ndmi notenda hefur
métad hugmyndir hans um hvernig hann vill hafa samstarfid. Hann var pé mjég medvitadur um
pessi dhrif vid afritun og greiningu gagnanna og reyndi pd ad nota pau markvisst til pess ad koma
auga 4 syn viomzlenda.

Vidmelendur fengu skjal med upplysingum um rannséknina og var upplysts sampykkis frd hverjum
og einum vidmelanda aflad 40ur en vidtal hofst.

Nidurstodur

Hér verdur gerd grein fyrir nidurstédum rannséknarinnar { fimm kéflum sem tlad er ad svara
rannsoknarspurningunni: ,Hvernig litur adstodarf6lk 4 hlutverk sitt { ndmi folks med proskahémlun
sem parf mikinn studning?
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Adstodarf6lkid métar sjilft hlutverk sitt

Vidmalendur, sem allir h6fdu reynslu af pvi ad fylgja notendum 4 ndmskeid hjd Fjolmennt, lystu
yfir ad peir sinntu mjog 6likum hlutverkum, allt eftir pvi um hvada ndmskeid var ad reda og hverjar
studningsparfir notanda voru. Peir sogdust almennt hafa fengid litlar sem engar leidbeiningar um
hlutverk sitt { ndmi notenda, hvort sem var frd kennurum Fjélmenntar eda frd yfirmonnum sinum {
busetupjénustunni. Fyrri rannséknir hafa synt ad peir sem adstoda f6lk med proskahémlun sem parf
mikinn studning, annadhvort sem studningsfulltriar i skéla eda sem adstodarfélk 4 heimili pess, fd oft
litlar upplysingar um hlutverk sitt og skyldur (Chopra o.fl., 2004; Giangreco og Doyle, 2007; Gudny
Jénsdéttir og Snefridur P. Egilson, 2013; Snzfridur Péra Egilson og Rannveig Traustadéttir, 2009).
[ pessari rannsékn kemur skyrt fram ad svo er einnig tilfellid med adstodarfélk { ndmi fullordinna
notenda. Vidmealendur { rannsékninni lystu pvi pannig ad pegar peir byrjudu ad fara med notendum
4 ndmskeid hjd Fjolmennt pd hefdi pad verid eins og ad vera hent at i djupu laugina og peir hefdu
purft ad bjarga sér sjalfir. Berta ordadi pad svo: ,Pad var bara: ,Pu ferd med honum og pt finnur Gt
ar pvi“ [hler]. Verdur bara ad spila pad padan.“ Pegar adstodarfélk fer litlar leidbeiningar um hvert
hlutverk pess er i ndmi notenda kemur ekki 4 évart ad mjoég misjafnt er hvernig pad litur 4 eigid
hlutverk i kennslustundum.

Prju 6lik hlutverk

Greina md prju 6lik hlutverk adstodarfélks i lysingum vidmealenda, pau eru ,millilidurinn®,
ystudningsadilinn® og ,hinn hlutlausi fylgdarmadur®.

Millilidurinn

Hlutverk millilidsins byggir 4 ad adstodarmadurinn pekki notandann betur en kennarinn og hafi par
af leidandi dypri skilning 4 pérfum hans og tjiskiptamdta. Millilidurinn leggur dherslu 4 ad tilka og
hann getur purft ad talka i bddar 4ttir. Stundum parf ad tilka fyrir kennarann hvad notandi er ad
tjd, til demis med hljédum, svipbrigdum eda hegdun. Stundum parf ad tilka fyrir notandann hvad
kennarinn segir eda vill ad hann geri med pvi ad einfalda skilabodin eda koma peim yfir 4 annad
form. Snorri lysti hlutverki millilidsins svo:

Ehm, { rauninni, erum pinu svona millilidur 4 milli peirra og Fjolmenntar eda pannig.
Svona kannski ef pad er eitthvad sem ad ... Af pvi vid erum ndtttrlega med peim 4 hverjum
degi og pekkjum svo vel, pu veist, allt petta daglega, ad pa kannski ef vid purfum einhvern
veginn ad talka yfir.

Millilidurinn leggur einnig dherslu 4 ad leidbeina kennaranum vardandi hvernig notanda finnst
best ad gera hlutina. Hann getur par ad auki veitt kennaranum mikilvegar upplysingar um reynslu
notanda sem tengist vidfangsefni kennslustundarinnar og sem getur skipt méli fyrir ndmid. Magnus
lysti mismunandi verkefnum millilidsins 4 eftirfarandi hatt:

Mér finnst svona starf mitt btid ad vera ddlitid i, hérna, ad kenna samskiptin: ,Hvernig,
hvernig tjdir pessi sig? Hvad pydir petta? Hvad er hann ad segja nina?“ ... Og svo hefur
lika starf mitt verid { pvi ad, ad hérna, hvernig er best ad vinna verkin? Eh, til deemis, pad
hentar ekki honum ad standa vid bord allan timann.

Pad gerir miklar krofur til adstodarfélksins ad sinna hlutverki millilidsins. Adstodarfélk parf ad hafa
g60a faerni { ad lesa i tjdningu notanda og eiga samskipti vid hann dsamt ad meta hvada upplysingar
kennarinn parf 4 ad halda. Segja md ad millilidurinn vinni jafnt med notandanum og kennaranum
og hann hefur pad markmid ad audvelda samskipti og samstarf peirra 4 milli.
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Studningsadilinn

Studningsadilinn aftur 4 méti er adallega tengdur notandanum og er fyrst og fremst 4 stadnum til
ad stydja hann og veita honum oryggi. Petta getur verid mjog mikilvegt atridi { ndmi félks med
proskahémlun sem parf mikinn studning par sem pad upplifir oft mikid 66ryggi i nyjum adstzdum og
innan um f6lk sem pad pekkir ekki. N4id samband notanda og adstodarfélks er undirstoduatridi pess
ad studningsadilinn geti sinnt hlutverki sinu. Sambandid parf ad byggjast 4 trausti og ventumpykju
til pess ad notandinn finni fyrir 6ryggi med adstodarfolki sinu { krefjandi adsteedum. Berta leit 4 sig
sem studningsadila og lysti hlutverki sinu 4 pennan veg:

Mér finnst svona, ég upplifi meira eins og starfid mitt bara ... Ad hann viti ad ég sé
hérna. Svona 6ryggisnet fyrir hann. P veist, audvitad eru svona eins og pau sem eru med
ndmskeidin meira ad adstoda hann og svona. En meira ciginlega, ji, svona studningsnet
fyrir hann, ad hann viti ad ég sit vid hlidina 4 honum og er parna. Sérstaklega af pvi ad
hann 4 svolitid erfict med nytt folk og nyjar adstaedur.

Studningsadilinn getur adstodad notanda vid ad vinna krefjandi verkefni { kennslustundinni, svo
sem verkefni sem reyna 4 ad notandi tjdi skodun sina. Pad audveldar notanda ad vinna slik verkefni
med einhverjum sem hann treystir og pekkir vel. Millilidurinn og studningsadilinn geta dtt margt
sameiginlegt en adalmunurinn er p6 sd ad studningsadilinn er, 6like millilionum, fyrst og fremst til
stadar fyrir notandann til pess ad veita honum oryggi og stydja hann pannig i ndminu.

Hinn hlutlausi fylgdarmadur

Hinn hlutlausi fylgdarmadur er hvorki tengdur notandanum né kennaranum i kennslustundinni.
Hans hlutverk tengist litid ndmi notanda medan 4 kennslu stendur. Hann sér um ad koma notanda
4 stadinn og adstodar hann par adallega vid athafnir daglegs lifs. Stundum bidur hann fyrir utan
kennslustofuna 4 medan kennslustundin fer fram. Ef hann er inni { kennslustofunni er pad oftast til
ad gripa inn i ef 6ryggi kennarans er 6gnad vegna hegdunar notanda. Pvi m4 segja ad andstatt vid
studningsadilann er hinn hlutlausi fylgdarmadur 4 stadnum til pess ad veita kennaranum 6ryggi en
ekki notandanum. Adalsteinn fellur undir pessa skilgreiningu og lysti hlutverki sinu 4 eftirfarandi
hare:

Oh, sko, mitt hlutverk er nt bara adallega ad mata 4 stadinn med karlinn og sitja og
fylgjast med pegar hann er i matreidslunni ... Eg myndi nt bara svona sennilega kallast
bara fylgdarmadur af pvi ad ég er eiginlega ekki ad gera neitt annad en ad fylgja, keyra hann
hingad upp eftir og, og ji, svo svona stundum, pu veist, parf hann ad fara fram 4 klésettid
og svona og pd fer ég med honum.

Nokkrir vidmealendur lystu pvi sem mikilvegum hluta af sinu hlutverki ad gripa inn i ef notandi
syndi 4 einhvern hdtt évideigandi hegdun. Adalsteinn ordadi petta skyrt:

Pad hefur, pad hafa komid upp mément par sem ad hefur purft ad svona halfpartinn ad
gripa dlitid harkalega inn i svo ad hann meidi ekki einhvern eda, pu veist ... J4 j4, madur
er alltaf, madur er alltaf svona 4 tdnum pegar Grétar er annars vegar, sko, p6 ad pad sé algjor
undantekning ad hann sé med eitthvad vesen hérna, sko.

Olikt millilidnum og studningsadilanum p4 virdist hinn hlutlausi fylgdarmadur ekki horfa 4 pad
sem hugsanlega liggur ad baki hegduninni. Hann bregst einungis vid pegar hegdunin fer ad trufla
kennslustundina. Ad pvi leytinu til md segja ad hann sé adallega 4 stadnum til ad sjd til pess ad
kennslan geti farid fram 4n truflunar. Hann tekur ekki virkan pdtt i kennslustundinni med pvi
ad talka hegdun notanda sem tjaningu fyrir kennarann eins og millilidurinn hefdi gert eda med
pvi ad ganga inn { adstedurnar og veita notanda 6ryggi til pess ad reyna ad koma i veg fyrir erfida
hegdun likt og studningsadilinn hefdi gert. Bandarisk rannsékn frd 2004 gaf visbendingu um ad
adstodarfolk geti gegnt mikilvegu hlutverki sem tengilidir milli adila { ndmsumhverfinu (Chopra
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o.fl., 2004). Millilidurinn og studningsadilinn eru einmitt demi um slika tengilidi 4 medan hinn
hlutlausi fylgdarmadur sér sig ekki sem hluta af ndmsumhverfinu og getur pvi ekki verid tengilidur
i pvi samhengi.

AMynd 1 erusynd helstu einkenni hlutverkanna priggja sem hér hefur verid lyst. A medan millilidurinn
tengist badi kennaranum og notandanum pd tengist studningsadilinn adallega notandanum, en
badir geta peir adstodad notanda vid ad taka pdtt { ndminu. Hinn hlutlausi fylgdarmadur tengist
hins vegar hvorki kennaranum né notandanum og litur ekki 4 sig sem hluta af ndmsumhverfinu. Pad
gerir honum erfitt fyrir ad sinna videigandi hlutverki i ndémi notanda.

Crows 7= ) (v )T o
<~ -«
Hinn fylgdarlausi
fylgdarmadur
s S

Mynd 1. Prju 6lik hlutverk adstodarfélks { ndmi notenda.

tudningsadilin

Olik syn 4 hlutverk kennarans

Hvernig adstodarfélk litur 4 hlutverk sitt i kennslustundum tengist hvernig pad litur 4 hlutverk
kennarans. Haegt er ad flokka lysingar viomelenda 4 hlutverki kennarans { prja 6lik vidhorf sem hafa
dhrif 4 hvernig adstodarfélk métar hlutverk sitt { ndminu: Kennarinn sem jafningi, kennarinn sem
fyrirmynd og kennarinn sem stjérnandi.

Kennarinn sem jafningi

Degar litid er 4 kennarann sem jafningja er dhersla 16gd 4 ad kennari og adstodarfélk vinni saman {
kennslustofunni, ad adstodarfélkid geti leidbeint kennaranum og veitt honum mikilvagar upplysingar
um notandann. Pessi syn tengist pvi beint hlutverki adstodarfélks sem millilids. I einstaka tilviki
getur samstarfid 4 milli notanda, kennara og adstodarfélks ordid pad ndid ad allir vinni saman sem
jafningjar en pd skiptir einnig mali ad kennarinn vilji samstarf og syni pad med framkomu sinni vid
adstodarfolkid. Namid verdur samvinna milli allra priggja. Erna lysti pvi 4 pennan hétt:

Stundum langar hann kannski ad horfa 4 myndir eda hann vill spila tolvuleik eda eitthvad.
Pd horfum vid alltaf, eins og, vid prju, ég sem adstodarmadur og kennarinn og hann
sjélfur, vid horfum alltaf saman sem hépur, pu veist. Eins og, pad er eins og pad er einhver
samvinna eda samstarf 4 milli okkar, pannig ad vid erum eins og pdtttakendur { pvi sem
hann gerir.

Syn adstodarfélks 4 kennarann sem jafningja getur ytt undir ad pad taki ad sér hlutverk millilidsins.
Pad virdist einnig geta jafnad Gt pann valdamun sem oftast er 4 milli nemenda og kennara og studlad
a0 pvi ad notandi, kennari og adstodarfélk vinni saman sem jafningjar.
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Kennarinn sem fyrirmynd: Pegar litid er 4 kennarann sem fyrirmynd er adstodarfélk liklegt til ad
vera medvitad um hvad pad getur sjélft lert. Lita md 4 pad sem adstodarfolkid lerir sem mikilveegan
hluta af ndmi notanda sem medal annars getur hjilpad honum ad nyta sér ndmid { daglegu lifi.
Hlutverk kennarans sem fyrirmynd er pvi mjog mikilvegt { pessu sambandi. Hann getur verid
fyrirmynd { ad finna nyjar leidir til ad eiga samskipti vid notanda og gert adstodarfélkinu pannig
betur kleift ad taka sér hlutverk millilidsins, eda eins og Erna lysti pvi: ,Pannig ad { pessu ferli,
pegar ég er med pessum nemanda, pd fe ég lika nyja pekkingu: Hvernig 4 ad tkla pessar adstedur?
Hvernig get ég, hvernig get ég dtt betri samskipti vid hann?“ Kennarinn getur einnig verid fyrirmynd
a0 dkvednum vinnubrégdum sem hagt er ad yfirfera 4 daglegt lif notanda. Erna lysti pvi svo:

Oftast er pad eitthvad sem ég bara svona sé og sidan vinn dfram med. Eins og ég leerdi af
pessu og sidan segi ég: ,,Okei, ég @tla ad profa petta heima lika. Ef pad virkar i skélanum
pa hlytur petta ad virka heima lika.“

Kennarinn getur pvi verid géd fyrirmynd og synt fordemi i kennslustundinni. Hann getur einnig
sent dkvedin skilabod med vidbrogdum sinum sem sidan geta haft dhrif 4 hvada hlutverk adstodarfélk
tekur ad sér { kennslustundinni.

Snorri lysti adstzdum par sem kennarinn syndi skyrt med vidbrogdum sinum ad hann etladist til
pess ad adstodarfélkid gripi inn i d4n pess ad pad hefdi verid rett neitt sérstaklega: ,Bara, pu veist,
petta voru einhverjar svona likamlegar adstedur og kennarinn bara ferdi sig frd pvi og, og bara svona
leyfdi pvi ad kldrast. Svo hélt timinn bara dfram, sko.”

[ pessu tilfelli urdu vidbrogd kennarans til pess ad adstodarfélkid ték ad sér hlutverk hins hlutlausa
fylgdarmanns. Ef kennarinn hefdi brugdist 6druvisi vid hefdi hann getad nytt sér stodu sina sem
fyrirmynd, jafnvel studlad ad pvi ad adstodarfélkid horfdi 4 sig sem studningsadila og myndi gripa
odruvisi inn {. Studningsadilinn geti komid i veg fyrir ad pessar adsteedur kemu upp med pvi ad veita
notanda 6ryggi og leidbeina kennaranum.

Kennarinn sem stjérnandi

Degar adstodarfolk litur 4 kennarann sem stjérnanda { kennslustundinni er pad kennarans ad rdda
ferdinni og adstodarmadurinn leggur ekki frekar mat 4 pad sem par fer fram. Pessi syn 4 kennarann
tengist beint hlutverki adstodarfélks sem hins hlutlausa fylgdarmanns. Adalsteinn lysti pvi skyrt
hvernig hann horfdi 4 kennarann sem stjérnanda { kennslustundinni og hvernig hann vard par af
leidandi hlutlaus fylgdarmadur:

Hun tekur bara 4 méti okkur og svo fara pau bara i, i prégrammid, sko ... Eg meti bara
og sest i stélinn og fylgist med, og pad hefur bara verid pannig, og ég held pad purfi ekki

ad vera neitt 6druvisi, sko.

Hér skiptir framkoma kennarans aftur méli, hvort hann bydur upp 4 samstarf eda ekki. Einnig
getur komid fyrir ad millilidurinn eda studningsadilinn liti 4 kennarann 4 pennan hdtt og veigri
sér vid ad gripa inn { kennslustundina fyrir hond notanda til pess ad trufla ekki kennarann. P4
hefur kennarinn sjdlfur gefid pad { skyn ad hann sé stjérnandi kennslustundarinnar. Eins og Snorri
ordadi pad: ,Einhvern veginn finnst okkur kannski eins og vid séum ad stiga yfir einhver mérk ef
vid erum eitthvad svona, pa veist ad gripa fram { eda pannig.“ Pad er dkvedinn vandi félginn i ad
adstodarfolk liti 4 kennarann sem stjérnanda. Pad ytir undir ad adstodarfélk fari i hlutverk hins
hlutlausa fylgdarmanns frekar en millilidsins eda studningsadilans. Einnig getur pad komid { veg
fyrir ad adstodarfélk gripi inn { pétt pad telji porf 4, til demis til ad leidbeina kennaranum um
hvernig notanda finnst best ad gera hlutina.

A Mynd 2 er synt hvernig 6lik syn 4 hlutverk kennarans getur leitt til pess ad adstodarfélk taki ad sér
6lik hlutverk eins og hér hefur verid Iyst.
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Kennarinn
sem stjérnandi

Kennarinn
sem fyrirmynd

Kennarinn
sem jafningi

Adstodarfolk

Hinn hlutlausi
fylgdarmadur

Mynd 2. Olik syn 4 hlutverk kennarans og ahrif hennar 4 hlutverk adstodarf6lks.

Adstodarfolk Adstodarfolk

A\
14
14

Studningsadili

=l

Ahrifapattir

Nidurstodur rannséknarinnar syna ad vidmealendurnir deildu ekki sameiginlegri syn 4 hlutverk
adstodarfélks { ndmi notenda. Eins og fram hefur komid pd fengu peir takmarkada leidsogn og
purftu ad finna sjalfir Gt hvert hlutverk peirra vaeri. [ peim tilfellum par sem margir komu ad pvi
a0 adstoda notanda pd var ekki heldur sameiginleg syn 4 hlutverk peirra innan starfsmannahépsins.
Ymsir paettir hofdu hafa dhrif 4 hvernig adstodarfélkid skilgreindi og métadi hlutverk sict en skipulag
busetupjénustunnar i formi vakeafyrirkomulags, fjélda starfsmanna og stjérnskipunar var medal
pess sem vidmealendurnir nefndu sem hindrun vardandi samstarf starfsmanna um ndm notenda.
Mansell og Beadle-Brown (2012) hafa bent 4 ad ef studla eigi ad virkum studningi vid notendur
purfi ad tryggja ad ytra skipulag pjonustunnar stydji vid samstarf adstodarfolks og vidurkenna purfi
mikilvegi hlutverks stjérnenda { ad studla ad sameiginlegri syn sem geti leitt starfsmannahépinn
dfram { samremdum vinnubrégdum. Pessi skortur 4 sameiginlegri syn kemur { veg fyrir ad notendur
geti nytt sér ndm { daglegu lifi. Pad parf ad vera vettvangur fyrir samstarf og adstodarfélk parf ad
hafa svigrim og tekiferi til ad reda saman. Liney lysti hvernig erfidar adstzedur sem sképudust 4
vaktaskiptum vegna mikils fjolda starfsmanna urdu til pess ad tekiferi gafst ekki alltaf til ad reda
saman:

Svo er bara rosalega mikid af starfsménnum pannig ad pad er mikid fldi, og svo er kannski,
einhver parf ad fara og svo er einhver ad taka vid og svo kemur manneskjan sem er ad fara
4 vaktina og, pu veist, petta er svona oft smd svona kaos, finnst mér, 4 vaktaskiptum.

Skipulag stjérnunar, medal annars { formi fjélda prepa { skipuriti pjénustunnar, getur einnig hindrad
samstarf adstodarfélks vegna ndms notenda. Helmingur vidmalenda starfar i busetupjonustu par
sem teymisstjérar eru millistjornendur. Hjd vidmalanda sem starfar { pjénustu i anda NPA er
ytiradstodarmadur tengilidur 4 milli adstodarfélks og foreldra sem sidan sjd um adalsamskiptin
vardandi ndmid hjd Fjélmennt. Snorri hrésadi fyrirkomulaginu med teymisstjéra { pjénustunni par
sem hann vann:

Par var kominn forstédumadur med reynslu og pad var valid inn pessa teymisstjora sem
eru sidan oll bara, pu veist, bara fréberir { sinu starfi. Og mér finnst svo flott ad, pu veist,
forstodumadurinn hann sér svona um heildina, hann pekkir égedslega mikid almennt og
hefur mikla reynslu hér og par, en svo teymisstjérarnir ad peir pekkja sitt félk bara inn og
ut, sko.
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Vidmelendurnir toldu 4byrgd og hlutverk teymisstjéra { busetupjénustu mikla, sérstaklega par sem
margir starfsmenn koma ad pvi ad adstoda notanda. Oft sé pad pannig ad starfsmannahépurinn
sé stér, margir { hlutastarfi { litlu starfshlutfalli og mannekla vidvarandi. P4 er mikilvegt ad
teymisstjérarnir midli upplysingum milli peirra adila sem ad nimi notenda koma. Adstedurnar sem
viomalendur lystu eru sambearilegar vid nidurstddur islenskra rannsékna 4 pjénustu vid fatlad f6lk
sem parf mikinn studning en mannekla og mikil starfsmannavelta eru par algengt vandamal (Gudny
Jénsdéttir og Snafridur P. Egilson, 2013; Gudrin V. Stefinsdéttir, 2015).

Vidhorf til starfsins

Litid virdist vera rett um ndm notenda 4 starfsmannafundum { basetupjénustunni en pad hefur
einnig dhrif 4 ad ekki rikir sameiginleg syn i starfsmannahépnum. Mansell og Beadle-Brown (2012)
leggja dherslu 4 mikilvegi pess ad stjérnendur leggi sig fram vid ad hafa dhrif 4 umreduna med
pvi ad midla skyrri syn og gefa skyr fyrirmeli 4 starfsmannafundum. Med markvissri fredslu geta
stjornendur haft dhrif 4 starfsmannahépinn, vidhorf adstodarfélks og med hvada hetti studningur
er veittur (Gudran V. Stefinsdéttir o.fl., 2014). Vidhorf vidmalenda virtust { flestum tilfellum
byggja 4 einlegum dhuga og mikilli ndnd i sambandi peirra vid notendur. Svo virdist sem samband
adstodarfélks vid notendur hafi mikid um ad segja hvernig pad métar hlutverk sitt. [ hugmyndum
um gagnkvemni { adstod er 16gd 4dhersla 4 mikilvagi pess ad vidurkenna ad sambandid byggi 4
gagnkvemni og tilfinningalegum tengslum { bddar 4ttir frekar en ad stilla sambandinu upp sem
andstedum (Walmsley, 1993; N. Watson o.fl., 2004). Petta var einmitt tilfellid hja Snorra sem ordadi
pad svo: ,Mér finnst pad mjog greinilegt, sko, ad mér pykir veent um pau og peim pykir vent um
mig, eda pannig. P veist, pad er mjog greinilegt ad okkur lidur vel med hver 60rum, sko. Adrir
vidmelendur lystu sambandinu eins og peir varu ,,gddir vinir‘ eda 16gdu dherslu 4 ad notandi og
adstodarfolk veru i pessu saman® pegar ratt var um ndmid.

[ ndlguninni um pjénandi leidsdgn er 16gd mikil dhersla 4 samband notanda og adstodarfélks og
bent 4 naudsyn pess ad adstodarfélk liti svo 4 ad pad sé skuldbundid notanda og hafi einlegan dhuga
4 samskiptum vid hann (Gentle Teaching, e.d.; Van de Siepkamp o.fl., 2018). Erna lagdi einmitt
dherslu 4 mikilvegi pess ad hafa einlegan dhuga 4 starfinu:

Pad er lika pessi dhugi. Af pvi ad pa gerir petta ekki bara af pvi ad petta er vinnan pin.
Pa parft lika ad hafa dhuga 4 pvi sem pu ert ad gera ... Pa parft ad hafa dhuga 4 pvi sem
vidkomandi sem pu ert ad adstoda hefur dhuga 4, p6 pad fari eftir einstaklingum, pu veist
... Ja, ég geri petta lika fyrir sjdlfa mig.

Samband 4 milli adstodarfélks og notanda sem byggir 4 ndnd og einlegum dhuga er einnig ein af
grunnstodum { virkum studningi par sem fjallad er um hid eflandi samband notanda og adstodarf6lks
sem forsendu fyrir gédum vinnubrégdum adstodarfélks (Mansell og Beadle-Brown, 2012). Berta
lysti mjog ndnu sambandi vid notanda og syndi mikla nemni og mikinn skilning 4 pérfum notanda
f ummealum sinum. Pad hafdi dhrif 4 hvernig hiin s4 fyrir sér hlutverk sitt:

Hann talar ekki alltaf hitt og skyrt en getur pad alveg en gerir pad ekki alltaf. Og, pu veist,
eftir 6ll pessi dr pd bara leerir madur ndttirlega inn 4 pad, og pd parf stcundum bara ad hjalpa
vid pvi. En annars ekki, sko. Meira bara pegar hann er eitthvad litill { sér eda er ad syna
einhvers konar hegdun. P4 parf madur kannski bara ad ttskyra hvad pad er.

Sambandid 4 milli peirra gerdi Bertu betur kleift ad veita notanda 6ryggi pegar hann purfti 4 pvi
a0 halda. N. Watson o.fl. (2004), sem hafa fjallad um gagnkvaemni { adstod, benda einmitt 4 ad
gagnkvem tengsl { sambandi adstodarfélks og notanda dragi athyglina ad gagnkvemum pérfum
peirra. T pjonandi leidsogn er 16gd dhersla 4 ad n4id samband adstodarfélks og notanda geti komid
i veg fyrir erfida hegdun notanda af pvi ad pad eykur 6ryggistilfinningu hans i erfidum adstzdum
(McGee, 1992; Van de Siepkamp o.fl., 2018). Ndnd { sambandinu vid notanda studlar sem sagt ad
pvi ad adstodarfolk taki sér hlutverk studningsadilans. Pad audveldar adstodarfélki ad syna notanda
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skilning, einnig p6 ad erfid hegdun beinist ad adstodarfélkinu sjdlfu. Snorri lysti pessu 4 eftirfarandi
hate:

Meér finnst skipta svo miklu mali ad, pu veist, eins og Frida, hun getur alveg verid, pu veist,
agressif og beitt mann ofbeldi en, pu veist, ég veit alveg ad pad er ekki persénulegt gagnvart
mér. Pad er bara, pu veist, hin er ad syna vidbrogd vid einhverju { umhverfinu, hin er ad
syna vidbrogd vid einhverju dreiti eda eitthvad, sko. Og, hérna, og um leid og pad er buid,
skilurdu, ad pd er allt baid. Og mér finnst pad skipta svo miklu mdli. Mér finnst pad skipta
mali ad ég geti lika litid 4 hana sem sému manneskjunni og 4dur en hin, skilurdu, sl6 til
min eda hvad sem var, skilurdu.

Miklar krofur eru gerdar til adstodarfélks ad reyna ad skilja pad sem liggur ad baki erfidri hegdun
likt og Snorri lysir hér. Hugsanlega fer adstodarfélk i hlutverk hins hlutlausa fylgdarmanns ef pad
upplifir ekki slika ndnd { sambandinu eda ef pad hefur ekki fengid nagilega géda pjalfun i ad stydja

notanda og veita honum 6ryggi.

Nokkrir vidmalendur nefndu demi pess ad samstarfsfélk peirra veeri ,bara { vinnunni® og reyndi ad
gera hlutina eins audvelda og haegt veri fyrir sig. Berta sagdi til demis: ,En svo eru sumir, pu veist,
madur er alveg, einhverjir starfsmenn sem bara: , Nei, ég nenni ekkert { gongu“ eda eitthvad, pu veist,
pegar einstaklingurinn peirra bidur um ad fara at. Pad er svona, pad eru nokkrir pannig.“ Snorri
utskyrdi petta 4 eftirfarandi hdce:

Af pvi ad pad er svo audvelt ad fara ad hugsa: , Petta er bara vinna.“ Og einhvern veginn, pt
veist: ,,Pad er allt { lagi ad vera { ritinu og fyrir mig ad gera alltaf somu hlutina, pad skiptir

engu mdli af pvi ad ég fa borgad fyrir pad“ eda eitthvad.

Mansell og Beadle-Brown (2012), sem fjalla um virkan studning, halda pvi fram ad vidhorf
adstodarfolks hafi afgerandi dhrif 4 hvernig pad vinnur. Ef vidhorfin eru ekki i lagi hefur innleiding
nyrra vinnubragda litil 4hrif. Viomalendur lystu mérgum demum par sem samstarfsfélk annadhvort
gleymdi eda nennti ekki ad sinna peim verkefnum sem pvi hafdi verid falid { tengslum vid ndm
notanda. Liney sagdi um pdtttoku adstodarfélks 4 ipréttandmskeidi med notanda: ,En, jd, ég veit
a0 folk er kannski mismikid ad nenna ad vera { boltaleikjum eda citthvad svona en, pu veist, petta er
bara partur af pvi ad vera med ibdunum.” Erna sagdi adspurd um hvernig gengi ad vinna verkefni
heima sem kennari hafdi sett fyrir: ,,Sumir gera pad og sumir bara gera pad aldrei, sumir gleyma pvi
bara. Peir hugsa: , £, kannski vid forum bara 4 kaffihas eda eicthvad®. Olik vidhorf adstodarfélks til
starfsins geta pvi haft mikil dhrif 4 hvernig adstodarfélk métar hlutverk sitt og par med hvernig pad
vinnur med notanda { ndminu.

Umradur og lokaord

[ pessari grein var lagt upp med pa spurningu hvernig adstodarfélk litur 4 hlutverk sitt i ndmi f6lks
med proskahémlun sem parf mikinn studning. Nidurstddur rannséknarinnar syna ad adstodarfolk i
ndmi folks med proskahémlun fékk hvorki skyrar leidbeiningar frd yfirménnum sinum né kennurum
Fjolmenntar par sem notendur stundudu ndm. Skortur 4 leidbeiningum og samtali um ndm notenda
vard til pess ad adstodarf6lkid deildi ekki sameiginlegri syn 4 hlutverk sitt { ndminu. Engu ad sidur
micti greina prjd mismunandi hlutverk { lysingum vidmelenda sem skilgreind voru sem millilidur,
studningsadili og hlutlaus fylgdarmadur. Adstodarf6lkid sem gekk inn i hlutverk millilids eda leit 4
sig sem studningsadila hafdi jakved dhrif 4 ndm notenda. Pad audveldadi samskipti milli notenda
og kennara og veitti notendum naudsynlegt 6ryggi til pess ad taka pdtt { ndminu. Pegar adstodarfélk
tok sér hlutverk hins hlutlausa fylgdarmanns var hins vegar hatta 4 ad notandi missti af tekiferi
til patttdku { ndminu par sem adstodarmanneskjan reyndi ekki ad studla ad pétctoku eda tjdningu.

Mikilvagt er ad gera adstodarfélki kleift ad taka sér hlutverk millilids og studningsadila. Pad md
medal annars gera med pvi ad skilgreina hlutverkid betur og gefa adstodarfélki skyrari leidbeiningar.
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Skortur 4 skilgreiningum og leidsogn er { samremi vid fyrri rannséknir 4 hlutverki adstodarfolks
skola eda 4 heimili fatlads f6lks sem parf mikinn studning (Chopra o.fl., 2004; Gudny Jénsdéctir
og Snefridur b. Egilson, 2013). Pad ber p6 ad hafa i huga ad ndm fullordinna er ekki ad 6llu leyti
samberilegt ndmi barna { skélum en takmarkadar rannséknir 4 svidinu og takmdorkud pétttaka félks
med proskahomlun sem parf mikinn studning { rannséknum getur haft pau dhrif ad dvissa riki um
hvernig stydja eigi vid pad { ndmi. Prétt fyrir ad adstodarfolkid starfi allt 4 heimili félksins p4 md
feera rok fyrir pvi ad ndm i simenntunarstd sé fribrugdid daglegu lifi heima fyrir. Pad er lykilatridi
ad hlutverk adstodarfélks sé vel skilgreint, innan heimilisins og { ndmi notenda. Adeins pannig er
hagt ad gera pvi kleift ad sinna starfi sinu samkvemt peim markmidum sem sett hafa verid med
Samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks (2007) og Log um pjénustu vid fatlad félk
med langvarandi studningsparfir (nr. 38/2018) um adgengi ad og studning { nimi.

Degar rynt er i hlutverk adstodarfélks { ndmi félks med proskahémlun er athyglisvert hvernig pad
litur 4 hlutverk kennarans en pad virdist hafa dhrif 4 hvada hlutverk pad tekur sér i kennslustundum.
Greint var frd prenns konar syn 4 kennarann: Kennarinn sem jafningi, fyrirmynd og stjérnandi.
Degar adstodarfélk litur 4 kennarann sem jafningja 4 pad mun audveldara med ad taka sér hlutverk
millilidsins og leidbeina kennaranum eda taka vid dbendingum frd honum. Eflitid er 4 kennarann sem
fyrirmynd getur adstodarfélk lert nyjar leidir til ad eiga samskipti vid notanda sem getur audveldad
pvi ad fara { hlutverk millilidsins. Pad getur einnig leert ny vinnubrogd til ad veita notanda oryggi sem
audveldar pvi ad fara { hlutverk studningsadilans og gripa inn { fyrir hénd notanda ef pérf virdist 4
pvi. Adstodarfélkid getur hins vegar einnig farid { hlutverk hins hlutlausa fylgdarmanns ef kennarinn
er ekki medvitadur um ad hann geti verid fyrirmynd med vidbrogdum sinum. Ef adstodarfélk litur
4 kennarann sem stjérnanda er svo ad segja bdid ad rjafa leidirnar til pess ad leidbeina kennaranum,
lzera af honum eda gripa inn { fyrir hond notanda, en pad leidir audveldlega til pess ad adstodarfélk
fari { hlutverk hins hlutlausa fylgdarmanns.

Mikilvagt er ad kennarar { ndmi f6lks med proskahémlun sem parf mikinn studning séu medvitadir
um eigid hlutverk en svo virdist sem kennararnir sjélfir geti med framkomu sinni haft dhrif 4 syn
adstodarfoélksins. Pess vegna er mikilveegt ad kennarar leitist vid ad vinna sem jafningjar adstodarfélks
frekar en stjérnendur og midli pvi jafnvel markvisst til adstodarfélks. Einnig er mikilvagt ad kennarar
geri sér grein fyrir ad peir geti verid fyrirmynd adstodarfélks og ad peir beiti sér markvisst { pvi
hlutverki par sem pad getur verid mikilvegur hluti af pvi ndmi sem fer fram { kennslustundinni.
Pad eru nidurstddur rannséknarinnar og fyrri rannsékna ad ndm félks med proskahémlun sem parf
mikinn studning fer fram { ndnu samspili vid adstodarfélk pess (J. Watson, 2016).

Einnig kom fram ad samband adstodarfélks vid notendur getur skipt miklu mali. Adstodarfélk sem
er { gagnkvemu sambandi vid notanda sem einkennist af einlegum dhuga og tilfinningalegum
tengslum { bddar dttir virdist betur { stakk bdid ad taka sér hlutverk studningsadilans pegar porf
krefur. Petta er { samreemi vid nélgunina pjénandi leidsdgn, hugmyndir um gagnkvaemni { adstod og
hugmyndir einstaklingsmidads virks studnings um hid eflandi samband notanda og adstodarfélks
(Gentle Teaching, e.d.; Mansell og Beadle-Brown, 2012; Thomas, 2007; Van de Siepkamp o.fl.,
2018). Pess vegna er mikilvegt ad huga vel ad sambandi notanda og adstodarfélks, likt og medal
annars hefur verid gert med innleidingu pjénandi leidsagnar i bisetupjonustu. A hinn béginn lystu
vidmalendurnir erfidu vinnuumhverfi med mikilli starfsmannaveltu og manneklu sem virtist lita
starfid og koma { veg fyrir markvisst samstarf og samtal um hlutverk adstodarfélks { nimi notenda.
Vid slikar adstedur er erfitt fyrir stjérnendur ad midla peirri sameiginlegu syn sem vinna 4 eftir og
tryggja jakved vidhorf i gard starfsins og sambandsins vid notendur.

Vidmalendur téku mérg demi um samstarfsfélk sem annadhvort gleymdi eda nennti ekki ad sinna
peim verkefnum sem pvi hafdi verid falid { tengslum vid nim notanda. Pad synir ad porf sé 4 ad
bata sérstaklega vidhorf adstodarfélks til ndms notenda og ferni til ad adstoda notendur vid ad nyta
sér ndmid i daglegu lifi. Adstodarfélk sem synir ndmi notanda einleegan dhuga er mun liklegra til
a0 taka sér hlutverk millilidsins eda studningsadilans eftir pvi hver porfin er hverju sinni til pess
a0 auka patttoku notanda { ndminu. Fredimenn hafa bent 4 ad frammistada adstodarfélks sé hdd
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samanlégdum dhrifum af vidhorfum pess og ferni (Mansell og Beadle-Brown, 2012). Pad er pvi
mikilvaegt ad vinna { bidum pdttum og bata b2di fredslu og pjdlfun fyrir adstodarflk. Pad m4 gera
med formlegri menntun par sem 16gd er dhersla 4 pessa patti en pad md einnig gera med reglulegri
freedslu og markvissum leidbeiningum frd stjérnendum i busetupjénustunni.

Reykjavikurborg hefur undanfarid lagt 4herslu 4 innleidingu pjénandi leidsagnar sem verkferis til ad
framfylgja hugmyndafraedinni um sjilfstett lif (Reykjavikurborg, Velferdarsvid, 2018). Nalganir um
pjénandi leidsogn og virkan studning eiga margt sameiginlegt, medal annars dhersluna 4 samband
adstodarfolks og notanda og mikilvagi vidhorfa adstodarfélks. Nidurstddurnar sem hér ad framan
hafa verid raktar benda til pess ad med pvi ad innleida virkan studning, einkum par hugmyndir sem
tengjast einstaklingsmidudum virkum studningi, sé hagt ad bzta moguleika notenda toluvert til
ad taka pdtt { nimi. Aherslur einstaklingsmidads virks studnings, vardandi ad beta bxdi vidhorf og
feerni adstodarfélks og studla ad hinu eflandi sambandi pess vid notendur, falla vel ad peim tillsgum
til Grbdta sem settar hafa verid fram hér ad framan { ljési nidurstadna rannséknarinnar. Pad sama 4
vid um dherslu virks studnings 4 hvernig studningur adstodarfélks geti haft bein dhrif 4 hvort notandi
verdi virkur pdtttakandi { daglegum verkefnum og dkvardanatoku um eigid lif. Virkur studningur
getur batt pjénustuna, med pvi medal annars ad styrkja adstodarfélk i ad taka virkan pdtt { ndmi
notenda og studla pannig ad pdtctoku peirra { ndminu, svo peir eigi raunverulega moguleika 4 ad
nyta sér ndm til jafns vid adra.

Intermediary, supporter or neutral escort. The role of assistants in lifelong learning
of people with intellectual disabilities who require more intensive support.

People with intellectual disabilities requiring more intensive support have had limited
access to education and few opportunities to apply their learning in daily life. It is
predicted that the percentage of those able to benefit from an assistant provided by their
support service throughout lifelong learning will continue to grow, and it is thus necessary
to better define the role of assistants in relation to the lifelong learning of disabled people.
The purpose of this article is to present a research project with the goal of gaining insight
into how assistants envision this role. The participants in this study were six assistants
who had experience of attending courses at Fjolmennt, adult education centre with the
people they assisted. The people who received assistance utilized augmentative methods
of communication and needed intensive support from day to day. The interviews
were carried out from March 2018 until January 2019. The findings suggest that the
assistants mostly shape their roles themselves; that is, they receive limited instructions
from their supervisor and the teacher at the adult education centre. The research revealed
the ways in which the participants developed their positions, and three distinct types
of assistantship roles were identified, referred to in this study as the intermediary, the
supporter, and the neutral escorter. The role of the intermediary is based on the idea
that the assistant knows the service user better than the teacher and can take on the
role of an interpreter, which makes the lesson more successful. The intermediary also
offers guidance to the teacher, based on the service users™ life experiences relevant to
their lessons. The role of the supporter is different and mostly focused on the service
user. The supporter is present during lessons, mainly to provide the service user with a
sense of security. This role demands a close relationship between the assistant and the
service user and can have a positive influence on the service user’s learning. The neutral
escorter neither supports the service user nor the teacher during the lesson. His role is to
transport the service user to the centre and assist with daily life activities. Sometimes the
neutral escorter waits outside the classroom during the lesson. The neutral escorter will
intervene if the service user’s behaviour becomes challenging or threatening but neither
takes part in preventing this from occurring nor analysing what the service user is trying
to communicate with his behaviour. Thus the service user might lose a chance to take
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part in a lesson if the assistant takes on the role of the neutral escorter. What influenced
which roles the personal assistants adopted was based on factors such as how they
viewed the role of the teacher and their own ideas about being assistants and about the
importance of lifelong learning for the people they assisted. If they viewed the teacher as
an equal, the personal assistants took on the role of the intermediary and there was much
focus on cooperation and a mutual flow of information. Those who viewed the teacher
as a role model were eager to learn and tried to adopt to the practices in the classroom
but which role the assistant took on depended on whether the teacher was aware of his
own function as a role model. Those who viewed the teacher as the leader, or the boss
of the lesson took on the role of neutral escorters or were at least less eager to speak up
for the service user as intermediaries or supporters. Therefore, the teacher’s attitude and
approach to the service user and their assistants can influence how the assistants carry
out their support during the lessons. The findings also suggest that since the assistants
shape their role mostly themselves; their own ideas about being assistants will influence
their support. The findings particularly suggest that a close relationship between the
assistant and the service user will influence the support in a positive way. From these
results it may be concluded that guidelines on the assistants’ role need improvement and
clarification along with teachers” awareness of their own role in their cooperation with
the assistants. Improvements need to be made in emphasizing the importance of lifelong
learning and of the transfer of learning for people with intellectual disabilities requiring
more intensive support. The results of this study suggest that the introduction of an
active support approach in residential services could facilitate the role of assistants who
support disabled people in their lifelong learning. This would have a positive effect on
the opportunities of people with intellectual disabilities requiring more intensive support
towards receiving an education equal to that of others.

Key words: Assistants, people with intellectual disabilities who require more intensive
support, lifelong learning, active support
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