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Fra efnahagshruninu 2008 hefur nidurskurdur fjarmagns leitt til pess medal annars
ad minna svigrum hefur gefist til ad takast 4 vid bryn arlausnarefni i skolastarfi.
Visbendingar eru um ad lidan kennara hafi versnad fra arinu 2008 og pvi er mikilvagt
ad kanna hvort breytingar hafi ordid a einkennum kulnunar fra fyrri rannséknum
medal grunnskoélakennara 2 arunum 1999 og 2005. Sami spurningalisti og notadur
var 1 fyrri rannsoknum, Maslach Burnout Inventory (MBI-ES) var lagdur fyrir
515 grunnskélakennara 1 Reykjavik. Konur voru 85%, karlar 15% og svarhlutfallid
var 38%. Einnig voru lagdir fyrir listar sem meta annars vegar drmognunarrdskun
(The Karolinska Emotional Exhaustion Scale — KEDS) og hins vegar starfsadstaedur
(Job Demands-Resource Scale — JDRS). I ljés kom ad einkenni kulnunar medal
grunnskolakennara hafa aukist frd pvi fyrir hrun, einkum tilfinningaprot, en
grunnskoélakennarar meta starfsirangur enn nokkud mikinn og finna varla til
hlutgervingar gagnvart nemendum. Um 42% grunnskoélakennara maeta greiningar-
vidmidum fyrir Srmognunarréskun samanborid vid 31-38% félagsmanna BHM. Hvad
starfsadstedur vardar meta grunnskélakennarar alag mikid en telja sig hafa taekiferi
til ad vaxa 1 starfi og fa studning fra stofnun, t.d. stjérnendum. Grunnskolakennarar
finna til starfsdryggis en peir hafa ekki mikla moguleika 4 framgangi i starfi. Alag
reyndist hafa sterkust tengsl vid kjarnaeinkenni kulnunar, tilfinningaprot, i likani
Maslach og einnig 6rmognunarroskun. Moguleikar til vaxtar 1 starfi og studningur
stofnunar virdast hafa verndandi ahrif. Nidurstddur syna ad kulnun hefur aukist og
mikilvaegt er ad huga ad starfsadstedum grunnskélakennara, sérstaklega of miklu
alagi. Astzedur pessa mikla dlags geta verid margvislegar en hugsanlega mé rekja par
til hegdunarvanda 1 nemendahopi, skorts 4 videigandi Grredum i malefnum nemenda
sem veita parf sérstakan studning, aukins foreldrasamstarfs og almenns virdingarleysis
gagnvart kennarastarfinu 1 samfélaginu.

Efnisord: Kulnun, grunnskélakennarar, starfsadstaedur, heilsa og vellidan,
ormognunarrdskun, opinberir sérfredingar

Inngangur

Umraeda um kulnun 1 starfi og veikindi starfstolks henni tengd hefur verid 1 brennidepli
hérlendis og hefur medal annars snert kennarastéttina. Ovidunandi starfsadstedur, langvarandi
alag og streita getur leitt til kulnunar og ordid astada pess ad kennarar hverfa fra stérfum 1 lengri
eda skemmri tima eda leita sér annarra starfa. A sidustu 18 ménudum leitudu 208 kennarar til
VIRK - starfsendurhafingarsj6ds og 65% peirra greindu fra pvi ad starfsprot/kulnun veri ein af
astezdum fjarveru peirra fra vinnu (Svandis Nina Jonsdottir, munnleg heimild, 9. oktdber 2019).
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Spad hetur verid fekkun grunnskélakennara i neestu drum samhlida auknum nemendafjolda
(Helgi Eirikur Eyjolfsson og Stefan Hrafn Jonsson, 2017). Skali Helgason o.fl. (2017) bentu 4 ad
ekki veeri neg adsdkn 1 kennaranam og p6 umséknum um grunnskélakennaraniam hafi £jolgadi
um 200 2 landinu 6llu haustid 2019 (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2019) pa er langt
1 frd 20 monnun stéttarinnar sé tryggd. Medalaldur grunnskoélakennara hefur haekkad um ram
fjdgur 4r sidan um aldamét (Hagstofa Islands, 2019a) og visbendingar eru um ad leidbeinendum
fari aftur fjolgandi eftir ad astand hafdi batnad 1 ménnun 1 kjolfar efnahagskreppunnar 2008
(Hagstofa Islands, 2019b). Efnahagshrunid 2008 hafdi vidtakar afleidingar fyrir starf grunnskéla
sokum nidurskurdar 4 fjarframlogum sem hafdi medal annars ahrif 3 starfsadstedur. Pannig
hefur vanlidan sem rekja ma til starfsadstaedna aukist frd hruninu og peirri préun hefur ekki verid
snid vid (Gudbjorg Linda Rafnsdottir og Hjordis Sigursteinsdottir, 2016).

Markmidid med pessari rannsdkn er ad kanna algengi kulnunar og 6rmognunarréskunar (e.
exhaustion disorder) hja grunnskoélakennurum og hvort slikt tengist starfsadstedum peirra.
Vegna breytinga 2 starfsadsteedum 1 kjolfar hrunsins er mikilvagt ad kanna st6du pessara mala og
ytirvofandi kennaraskortur gerir pad enn brynna. Pa verdur metid hvernig kulnun hefur proast
fra pvi ad tyrstu rannséknir medal grunnskdlakennara voru gerdar. Fyrri rannsoknir syna ad 4
milli dranna 1999 og 2005 dré litillega Gr kulnun medal islenskra grunnskoélakennara (Anna bPora
Baldursdottir og Valgerdur Magnuisdottir, 2007) en ekki eru nyrri sambearilegar athuganir fyrir
hendi. Auk pess a0 kanna kulnun eru starfsadsteedur grunnskolakennara metnar med heildstadari
haetti 1 pessari rannsdkn en adur hefur verid gert hérlendis. Nyleg rannsdkn medal félagsmanna
1 Bandalagi haskélamanna — BHM (Pérey Pormar, 2018) leyfir einnig markvissan samanburd a
ormognunarrdskun samberilegra stétta hja hinu opinbera.

Kenningar um kulnun og starfsumhverfi

Kulnun lysir sér 1 tilfinningalegri og likamlegri 6rmdgnun og er afleiding langvarandi streitu
sem ekki hefur nidst ad yfirvinna. Streituvakarnir geta tengst ymsu 1 umhverfi einstaklinga,
badi 1 starfsumhverfi og 1 personulegu lifi (Bianchi, Truchot, Laurent, Brisson og Schonfeld,
2014). Herbert Freudenberger (1974) og Christina Maslach (1976) komu fyrst fram med hugtakid
kulnun 1 starfi 4 attunda aratug sidustu aldar, en pau héfdu hvort 1 sinu lagi greint slikt astand
medal starfsfolks 1 umoénnunarstorfum. Badi toldu pau ad kulnun 1 starfi tengdist fyrst og fremst
storfum par sem grunnurinn er sambandid 4 milli pess sem veitir pjonustu og pess sem piggur
hana. Par af'leidandi einskordudust fyrstu athuganir 4 kulnun vid uménnunar- og pjoénustustorf.
Rannsoknir beindust p6 fljott ad kennarastéttinni pvi ad kennarastarfid er svipads edlis, byggt
4 samskiptum pess sem veitir og pess sem piggur. A seinni stigum var sidan farid ad rannsaka
kulnun medal ymissa annarra starfsstétta, 6had pvi hvort storfin sntast mikid um samskipti af
pessu tagi (Kristensen, Borritz, Villadsen og Christensen, 2005; Maslach, Leiter og Schaufeli,
2008).

Maslach varleidandi i rannséknum 4 starfstengdri kulnun sem han skilgreindi Gt fra prem viddum;
tilfinningaproti (e. emotional exhaustion), hlutgervingu (e. depersonalization) og dvinandi
starfsarangri (e. reduced personal accomplishment) (Maslach, 1993). Tilfinningaprot lysir sér i
pvi ad einstaklingurinn upplifir mikla preytu, badi andlega og likamlega. Tilfinningaprot er
jafnframt kjarninn 1 kulnun samkvaemt Maslach. Hlutgerving Iysir sér 1 neikvaedum vidhorfum
til vinnunnar og 1 umoénnunar- og pjénustustorfum kemur pad fram gagnvart skjolstedingum,
eins og t.d. nemendum. Hlutgervingu vill Maslach meina ad starfstolk virki sem voérn gegn
tilfinningaproti til ad fjarlegja sig adstedum sem valda streitu. Dvinandi persénulegur drangur
fylgir peirri tilhneigingu ad meta eigin drangur i starfi a neikvaedan hatt og er afleiding langvarandi
tilfinningaprots (Maslach, Jackson og Leiter, 1986; Maslach, 1993; Maslach, Schaufeli og Leiter,
2001; Maslach og Leiter, 2016).

Einstaklingar sem upplifa kulnun missa med timanum getuna til ad sinna starfi sinu af dhuga, pad
leidir til pess ad peir na ekki ad afkasta eins miklu og adur og skuldbinding vid starfid minnkar.
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Afleidingarnar geta verid fjarvera fra vinnu og fyriretlanir um ad hetta storfum. Pegar haldid er
afram ad vinna, pratt fyrir kulnun, verdur pad til pess ad skilvirkni starfsfolks minnkar (Maslach
0.fl,, 2001; Maslach og Leiter, 2016). I kenningu Maslach er gengid 1t fra pvi ad kulnun sé einkum
og sér 1 lagi starfstengt fyrirbari og afleiding langvinnrar streitu sem tengist starfi. Pad eru pvi
vinnutengdir pattir sem spa fyrir um kulnun, og 1 peim efnum settu Maslach, Jackson og Leiter
(1997) fram tilgatu um ad pad veri samspil 6hoflegra kraftna og skorts 4 irradum sem hefdi mest
ahrit. Demerouti, Bakker, Nachreiner og Schaufeli (2001) proudu sidar kenningarlegt likan til ad
meta petta samspil, sem nefnist The Job Demands-Resources Model (JDR-likanid). Rannsoknir
hafa synt ad vinnutengdir pattir spai fyrir um kulnun medal starfstolks, en starfskrofur hafi po
sterkara forspargildi en skortur 4 Grraedum 1 starfi (Hakanen, Schaufeli og Ahola, 2008).

b6 ad flestar rannsdknir sem gerdar hafa verid a kulnun 1 starfi hafi byggst a2 kenningu Maslach
(Bianchi o.fl., 2014) hafa einnig komid fram 6nnur sjénarmid og gagnryni 4 kenningu hennar.
Par ma nefna ad dregid er 1 efa ad kulnun sé einungis ad rekja til starfstengdra patta og pa er
bent 4 a0 jatnvel einstaklingar utan vinnumarkadar geti haft einkenni sem svipar til kulnunar 1
kenningu Maslach (Kristensen o.fl., 2005). Auk pess hefur verid bent 4 ad ekki er alltaf haegt ad
adgreina afleidingar streitu sem 4 uppruna sinn 1 vinnu fra afleidingum streitu sem skapast utan
vinnu (Bianchi o.fl., 2014). I Svipj6d hefur rmdgnunarrsskun verid skilgreind sem sjakdémur
innan ICD-10 sem er alpjodlegt flokkunarkerfi sjaikdoma og skyldra heilbrigdisvandamala.
Ormégnunarréskun Iysir sér i svipudum einkennum og kulnun og er afleiding langvarandi
streitu sem tengist vinnu og/eda persénulegum adstzdum (Besér o.fl., 2014). Rannsoknir hafa
synt fram 4 skyldleika kulnunar og 6rmégnunarréskunar pannig ad 93% samsvorun virdist vera
milli peirra (Hasselberg, Jonsdottir, Ellbin og Skagert, 2014).

I nylegri islenskri rannsékn sem n4di til allra félagsmanna BHM var érmégnunarréskun kénnud
og tengsl hennar vid starfsadstadur (Pérey Pormar, 2018). Tidni érmognunarroskunar medal
umonnunarstétta (félagsridgjafa, sjukrapjalfara, framhalds- og haskdlakennara, salfredinga
og ljosmadra) var um 38% og 31% medal annarra félagsmanna BHM (I6gfredinga, arkitekta,
sgjornsyslustarfsmanna, geislafredinga, bokasafnsfradinga, nattirufredinga og hagfredinga).
Rimar petta vid hugmyndir Maslach og fleiri um ad folki sé hattara vid kulnun 1 storfum sem
hverfast um samskipti vid pjonustupega. Fram kom ad tengsl starfskrafna og skorts 4 drraedum
vid ormognunarroskun voru alika sterk. Pad gefur til kynna ad vernd faist med pvi ad huga vel
ad uppbyggingu starfsumhverfisins (Pérey Pormar, 2018).

Starfsadstedur og kulnun medal kennara

Ymsir pattir hafa 1 erlendum rannséknum verid tengdir einkennum kulnunar hja kennurum.
bPar ma nefna starfskrofur og skort 4 Grredum 1 starfi, svo sem tekifeerum til ad vaxa og dafna,
sem og litid sjalfradi 1 starfi (Jackson og Rothman, 2005). Einnig hefur komid fram ad skortur
a4 félagslegum studningi (Kahn, Schneider, Jenkins-Henkelman og Moyle, 2006), vidvarandi
timapressa (Johnston, 2012; Skaalvik og Skaalvik, 2010), erfid samskipti vid nemendur og/eda
foreldra (Pyhilto, Pietarinen og Salmela-Aro, 2011) og dhugaleysi nemenda 4 nimi (Geving,
2007) getur ytt undir kulnun. Agavandamail og hegdunarvandi nemenda hafa lengi reynst
kennurum erfid (Gold og Roth, 1993). Kvidi vegna erfidleika vid ad styra hegdun nemenda
er ein algengasta asteedan fyrir pvi ad kennarar haetta 1 starfi (Cangelosi, 2004) og safngreining
Aloe, Shisler, Norris, Nickerson og Rinker (2014) syndi fram 4 tengsl milli erfidrar hegdunar
og kulnunar hja kennurum. Miklar kréfur eru gerdar til kennara sem takast purfa 4 vid daglegar
askoranir 1 samskiptum vid nemendur auk pess ad vera 1 gbou samstarfi vid foreldra og adra
starfsmenn skélans.

[ islenskri rannsékn 4 kulnun grunnskélakennara arid 1999 studdist Anna béra Baldursdottir
(2002) vio pripattakenningu Maslach (1993). Nidurstddur syndu ad tilfinningaprot meldist
nokkurt en litid var um ad grunnskolakennararnir hlutgerdu nemendur sina og peim fannst
starfsarangur sinn yfirleitt nokkud goédur. Pa héfou 65% grunnskolakennara velt fyrir sér ad
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lata af storfum vegna alags, bagra kjara eda peirrar upplifunar ad virdingu fyrir kennarastarfinu
skorti ati 1 samfélaginu. Kulnun meldist meiri hja peim sem hofdu aformad ad hztta kennslu en
60rum, sér i lagi medal peirra sem ihugudu ad hatta vegna lags. I sidari rannsékn Onnu béru
Baldursdéttur og Valgerdar Magntsdottur (2007), sem var gerd arid 2005, meaeldist tilfinningaprot
og hlutgerving litillega leegri en 1 rannsékninni fra 1999 og starfsainaegja reyndist meiri. P4 kom
11j6s a0 72% grunnskdlakennaranna hofou hugleitt ad hatta kennslu, sem er p6 nokkur aukning
fra arinu 1999. Sému pettir og nefndir voru 1 fyrri kénnun voru tengdir pvi ad vilja haetta 1
starfi, p.e. lag laun, alag 1 starfi og st upplifun ad virdingu skorti fyrir starfinu 1 samfélaginu.
Timapressa og hegdunarvandamal nemenda voru nefnd sem helstu alagspettirnir.

Mikid samremi er 1 nidurstodum islenskra rannsékna og peirra erlendu 1 pattum sem tengjast
kulnun kennara. Vert er ad skoda nanar nokkra pztti sem gatu verid asteda pess alags sem fram
kemur medal islenskra grunnskélakennara. I skyrslu starfshops um nylidun og beett starfsumhverfi
grunnskolakennara 1 Reykjavik kemur fram ad kennurum finnst t.d. of mikid af tima peirra fara
1 vinnu tengda greiningum 4 vanda nemenda og skortur er 4 Grredum fyrir nemendur med
nams- eda hegdunarerfidleika (Skuli Helgason o.tl., 2017). Auk pess eru ny namskra, breytingar
4 ndmsmati og auknar kréfur um skraningar og upplysingagjof taldar auka alag.

Grunnskélum ber ad mennta Sll bérn og tryggja peim nim sem hentar hverjum og einum
i sinum heimaskola — skéla an adgreiningar eda skola margbreytileikans (Log um grunnskoéla
nr. 91/2008; Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2011). Nemendahépurinn hefur alltaf verid
fjolbreyttur og nyir hopar batast vid. Til ad mynda hefur hlutfall nemenda med erlent médurmal
hakkad ar 1,5% 4rid 1998 1 ram 10% 4rid 2018 (Hagstofa Islands, 2019¢). Vissulega ma rekja
hluta af alagi grunnskolakennara til pess ad peir purfa ad koma til moéts vid fjolbreyttari hop
nemenda en adur, badi hvad vardar uppruna, namsgetu og hegdun.

Agi og bekkjarstjornun virdist hvila pyngra 4 islenskum kennurum en kennurum i
nagrannalondunum. Islenskir unglingastigskennarar upplifa pannig meiri truflandi hegdun og
agavandamal 1 nemendahdpi en starfssystkini peirra annars stadar 4 Nordurlondum (Ragnar F.
Olafsson, 2019). 1 rannsékn Snafridar Bjorgvinsdottur og Onnu-Lindar Pétursdottur (2014)
medal grunnskolakennara 1 niu skélum 4 hofudborgarsvedinu kom 1 [jos ad peir toldu um
fjordung nemenda hegda sér illa og hafdi helmingur grunnskdlakennaranna velt fyrir sér ad
lita af storfum vegna slikrar hegdunar. I 1jos komu skyr tengsl milli pess ad grunnskolakennarar
purftu ad takast 4 vid erfid hegdunarvandamail og einkenna tilfinningaprots, en par var studst
vid kvarda Maslach. Pad parf pvi ekki ad koma 4 6vart ad pegar islenskir grunnskoélakennarar
voru bednir ad meta porf fyrir starfsproun, pa reyndist ahugi mestur 4 starfspréunarverkefnum
tengdum kennslu nemenda med sérparfir og fradslu um aga- og hegdunarvandamal (Ragnar F.
Olafsson og Julius K. Bjérnsson, 2009). Tiu drum seinna var pérfin talin mest 4 pjalfun kennslu 1
fjolmenningarlegu umhverfi eda fjéltyngdum nemendahépi, hegdun og stjérnun i kennslustofu
og notkun 4 télvu- og upplysingatekni (Ragnar F. Olafsson, 2019).

I TALIS, alpjodlegri rannsékn 4 vidhorfum og starfsadstazdum kennara sem ner til 48 landa,
er aberandi ad faerri grunnskélakennarar hér 4 landi en ad medaltali 1 6drum patttokulondum
telja ad kennarastarfid sé mikils metid 1 pjéofélaginu og anzgja med laun er talsvert minni en
annars stadar 4 Nordurldndum (Ragnar F. Olafsson, 2019). Um 60% grunnskolakennara voru
6sammala pvi ad borin veri virding fyrir kennurum i peirra sveitarfélagi (Ragnar F. Olafsson og
Julius K. Bjornsson, 2009). Petta er dhyggjuefni pvi eins og adur sagdi hafa lag laun og upplifun
a litilli virdingu fyrir starfinu verid tengd pvi ad vilja haetta 1 starfi (Anna Péra Baldursdottir og
Valgerdur Magnusdéttir, 2007). Pessar rannsoknir syna ad starfsumhverfi kennara er f16kid og
margpaett samskipti valda alagi pannig ad starfskrofur eru miklar og Grradin duga mogulega ekki
til motvaegis. Til ad varpa betur ljosi 4 starfsadsteedur kennara er mikilvaegt ad nota pekkt likon
(t.d. JDR-likanid) sem leyfa samanburd vid starfsadstaedur annarra stétta.
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Kulnun og kreppan

[ umfjsllun um starfsadsteedur grunnskélakennara ma heldur ekki gleyma nidurskurdi
sem fylgdi 1 kjolfar efnahagskreppunnar 2008 og tok sinn toll af starfstolki, po skodlastarf 1
kjolfar efnahagshrunsins virdist ad mestu hafa gengid sinn vanagang. Bent hefur verid 4 ad
starfsmenn 4 ollum skolastigum bjuggu vid aukid dlag 1 morg ar eftir hrunid medan dregid
var ur fjarframlégum til skéla (Steinunn Helga Larusdoéttir, Anna Kristin Sigurdardoéttir, Arna
H. Jonsdottir, Borkur Hansen og Gudny Gudbjornsdottir, 2015). Rannsdknir hafa einnig
leitt 1 1jos ad t.d. veikindafjarvistir sem starfstolk skola rak til vinnutengdra adstaedna 1 kjolfar
bankahrunsins haustid 2008 jukust 4 arunum 20102016 (Gudbjorg Linda Rafnsdottir og Hjordis
Sigursteinsdottir, 2016).

Rannsoknir 4 starfsadstzdum og kulnun medal hopa sem starfa 1 skdlakerfinu annarra en
grunnskélakennara hafa verid gerdar eftir efnahagshrunid 2008. I rannsékn Brynhildar
Magntsdéttur (2012) kom 1 1jés ad almennt leid framhaldsskélakennurum vel 1 vinnunni og
ekki var mikid um ad peir upplifdu kulnun. Svipadar nidurstddur fengust i rannsdékn peirra
Gudrtnar Ragnarsdéttur, Asrinar Matthiasdéttur og Jéns Fridriks Sigurdssonar (2010) en
pau matu starfsinegju og starfsumhverfi framhaldsskolakennara. DPeir voru flestir anegdir
1 vinnu sinni og fannst umhverfid og vinnuadstzdur yfirleitt gédar. P6 sagdist helmingur
framhaldsskolakennaranna finna fyrir miklu alagi tengdu starfinu og voru par af leidandi ekki
eins 4nagdir 1 vinnunni og peir sem fundu ekki fyrir pessu dlagi. I rannsékn medal grunn-
og leikskolastjora kom 1 ljos ad 15% grunnskolastjora upplifou starfstengda kulnun og 28%
leikskolastjoranna (Gerdur Olina Steinp6rsdottir, Amalia Bjornsdottir og Bérkur Hansen, 2015)
en 1 peirri rannsékn var notadur annar kvardi til ad meta kulnun, eda Copenhagen Burnout
Inventory.

Ekki er til rannsékn sem metur kulnun medal grunnskdlakennara eftir efnahagshrunid,
en 1 kénnun Sambands islenskra sveitarfélaga og Félags grunnskélakennara (2012/2013) 4
starfsumhverfi grunnskoélakennara kom 1 [j6s ad 77% peirra fannst alag sem fylgdi starfinu hafa
aukist sidustu fimm Aarin. Peir nefndu lika a0 minna vari um sérkennslu og ad samskipti vid
forradamenn nemenda hefdu aukist. D6 almennt sé vidurkennt ad foreldrasamstarf baeti badi
namsarangur og adlogun barna ad skoélum (Hattie, 2009; Jeynes, 2005) og jakvaed vidhorf til
foreldra einkenni pa skéla par sem hegdunarvandi er litill (Ingvar Sigurgeirsson og Ingibjorg
Kaldaléns, 2006), pa getur samstarfid reynt a grunnskolakennara. Adeins 15% umsjonarkennara 1
rannsokn 1 20 grunnskélum fannst samstarf vid foreldra vera mjog audvelt (Kristin Jonsdottir og
Amalia Bjornsdottir, 2014) og fundist hafa tengsl milli kulnunar og erfidra samskipta vid foreldra
(Pyhilts o.t1., 2011).

Vidfangsefni rannsOknarinnar

Eins og hér hefur verid rakid bendir allt til pess ad starfsadstadur grunnskélakennara hafi versnad
i kjolfar efnahagshrunsins og ad aukid alag fylgi mogulega tidari hegdunarvanda, fjolbreyttari
nemendahopi og auknum kréfum, t.d. um foreldrasamstarf. Visbendingar eru um ad 1 kjolfar
hrunsins hafi ekki verid svigram til ad breyta starfshattum grunnskoéla til ad maeta pessum
adstzdum og takast 4 vid ny Grlausnarefni. I ljési rannsokna 4 starfsadstaedum og pess sem fram
hefur komid i nylegum athugunum eftir hrun (t.d. Gudbjorg Linda Rafnsdéttir og Hjordis
Sigursteinsdottir, 2016) ma buast vid ad kulnun hafi aukist frd pvi ad hdn var sidast metin af
Onnu Déru og Valgerdi rid 2005. Par sem grunnskolakennarar hafa Iyst yfir 6inegju med
kjor, peir upplifa skort 4 virdingu og peim hefur verid tidrett um alag 1 starfi er pvi mikilvaegt
ad leita svara vid pvi hvort drmdgnunarrdskun sé tidari 1 hopi peirra en hja félagsmonnum
BHM. Eins og fram hefur komid i fyrri rannséknum (Hakanen o.f1., 2008; Pérey Pormar, 2018)
ma telja ad starfsadstedur, badi starfskrofur og skortur 4 Grreedum, tengist kulnun 1 starfi hja
grunnskélakennurum.



Kulnun kennara og starfsadstedur: Préun og samanburdur vid adra opinbera sérfredinga

Adferd

Til a0 kanna kulnun og starfsadstedur hja grunnskélakennurum var spurningalisti sendur til
télagsmanna 1 Félagi grunnskélakennara i Reykjavik haustid 2018. DPar sem mikilvagt er ad
skoda proun kulnunar yfir tima var studst vid kulnunarkvarda Maslach fyrir grunnskolakennara
sem var notadur 1 fyrri rannséknum arin 1999 og 2005 (Anna Péra Baldursdottir, 2002;
Anna boéra Baldursdottir og Valgerdur Magnasdottir, 2007). Samanburdur 4 kulnun kennara
og félagsmanna BHM (Porey bPormar, 2018) var fenginn med pvi ad leggja einnig fyrir The
Karolinska Exhaustion Disorder Scale (KEDS). Ad lokum var Job Demands-Resources Scale
(JDRS) sem metur starfskrofur og Grraedi 1 starfi lagdur fyrir.

Pbatttakendur

Konnunin var send til alls 1340 félaga i Félagi grunnskodlakennara 1 Reykjavik 1 &llum 39
grunnskélum sem borgin rekur. I félaginu eru einnig nims- og starfsradgjafar, leidbeinendur
og verkefnastjorar. Alls toku 515 manns patt og var svarhlutfallid 38%. Sum netféng reyndust
vera 6virk og einhverjir voru 1 leyfi en nakvemar upplysingar fengust ekki um fjolda peirra.
Detta pydir ad svarhlutfallid er liklega vanmetid. Konur voru 85% (IN = 438) og karlar 15% (N
= 75) patttakenda, tveir svorudu ekki spurningunni um kyn. Kynjahlutfoll eru 1 samraemi vid
hlutfall kvenna og karla 1 starfi grunnskélakennara 4 fslandi (Hagstofa Islands, 2018). Menntun
patttakenda var tjélbreytt og voru margir med fleiri en eina profgradu. Meirihluti, eda 60%, var
a.m.k. med B.Ed.-grddu og um 32% hofdu lokid meistaragradu eda annarri haskélamenntun a
framhaldsstigi. Flestir patttakendur (79%) voru i fullu starfi. Tafla 1 synir hvernig patttakendur
dreifast eftir starfssvidi, starfsreynslu og a aldursstigi nemenda.

Tafla 1. Skipting patttakenda eftir starfssvidi, aldursstigi og starfsreynslu.

N Hlutfall

Starfssvid

Umsjon 297 58%

Almenn kennsla 126 25%

Sérkennsla/nams- og starfsradgjof 77 15%

Annad 11 2%
Aldursstig

Yngsta stig (1.-4. bekkur) 129 25%

Midstig (5.-7. bekkur) 96 19%

Unglingastig (8.-10. bekkur) 121 23%

Fleiri en eitt aldursstig 159 31%

Annad 10 2%
Starfsreynsla

10 ar eda minna 142 27%

11-20 ar 189 37%

21 ar og meira 184 36%

Meirihluti kennaranna hafdi bekkjarumsjon med hondum en fjérdungur sinnti almennri kennslu
og par voru medal annarra list- og verkgreinakennarar. Medalstarfsreynsla grunnskélakennaranna
var 18 ar (sf = 11). Um pridjungur kenndi 4 fleiri en einu aldursstigi (31%) og feestir kenndu 4
midstigi (19%). beir sem sinntu 6drum storfum, sérkennslu og nims- og starfsridgjof, voru
tiltdlulega fAamennur hopur (2%).



Netla —Veftimarit um uppeldi og menntun

Melitaeki
Maslach Burnout Inventory — Educators Survey

Maslach Burnout Inventory — Educators Survey (MBI-ES) er utgafa af spurningalistanum
Maslach Burnout Inventory sem er sérsnidin fyrir kennara (Maslach, Jackson og Schwab, 1986;
Maslach o.fl., 1997). Hann var pyddur og notadur i rannsékn Onnu Péru og félaga (2002;
2007). 1 spurningalistanum eru 22 stadhafingar sem skiptast 4 prja undirkvarda sem mela
tilfinningaprot (e. emotional exhaustion), hlutgervingu (e. depersonalization) og starfsarangur (e.
personal accomplishment). Patttakendur bregdast vid stadhafingum um lidan 1 starfi, t.d. ,,Mér
finnst ég bain/n 4 pvi andlega i pessu starfi“ og , Eg er preytt/ur pegar ég fer 4 fetur 4 morgnana
og parf ad horfast 1 augu vid enn einn vinnudaginn®, 4 sex punkta svarkvarda. Gildi kvardans
eru O = aldrei, 1 = nokkrum sinnum 4 ari, 2 = einu sinni i manudi eda sjaldnar, 3 = nokkrum
sinnum 1 manudi, 4 = einu sinni i viku, 5 = nokkrum sinnum 1 viku og 6 = 4 hverjum degi. Svor
eru sidan 16gd saman fyrir hvern undirkvarda. Stadhafingar sem snda ad tilfinningaproti eru
niu, fimm fjalla um hlutgervingu og spurningar sem snia ad starfsarangri eru atta (spdnn hvers
kvarda ma sja 1 toflu 2). (Maslach o.fl., 1986; Maslach o.fl., 1997). Herri gildi 4 kvérdum sem
mela tilfinningaprot og hlutgervingu eru merki um meiri kulnun og legri gildi 4 kvardanum
um starfsarangur tengjast meiri kulnun. Areidanleiki (Cronbach’s alfa) kvardanna MBI-ES hefur
melst 1 bandariskum rannséknum 0,88—0,90 fyrir tilfinningalega 6rmognun, 0,74—0,76 fyrir
hlutgervingu og 0,72—0,76 fyrir starfsairangur. Pattagreiningar hafa stutt priggja patta likanid og
formgerd listans (Maslach o.fl., 1997).

The Karolinska Exhaustion Disorder Scale

The Karolinska Exhaustion Disorder Scale (KEDS) er stuttur spurningalisti sem metur
ormognunarréskun. Hann greinir 4 milli folks sem upplifir preytu sem telst edlileg og peirra sem
eru 6rmagna. Hann skimar einnig fyrir starfsfolki sem er i ahattu med ad proa Srmognunarrdskun
(Besér o.fl., 2014). [ listanum eru niu atridi og einkennin sem pau visa til eru: ,,Einbeiting®,
»Minni“, ,Likamlegt pol®, ,,Andlegt pol®, ,,Endurheimt/bati®, ,,Svefn®, ,,Skynferi®, , Krofur®
og ,,Pirringur og reidi*. KEDS er svarad a sex punkta kvarda sem tekur gildi 4 bilinu 0-6, og
eru atridin 16gd saman til a0 mynda eina heildarnidurstddu. Annad hvert gildi er tengt I§sandi
stadhefingum pannig ad vid spurninguna ,,Hér vil ég bidja pig um ad lysa getu pinni til ad
muna eftir hlutum. Veltu pvi fyrir pér hvort pa eigir erfitt med ad muna nofn, dagsetningar eda
hversdagsleg erindi® er t.d. 0 = ég man eftir n6fnum, dagsetningum og peim erindum sem ég
parf ad sinna og 6 = ég gleymi daglega einhverju sem skiptir mali eda einhverju sem ég purfti

ad gera. Greiningarvidomid fyrir Srmdgnunarroskun eru 19 stig af 54 mogulegum (Besér o.f1.,
2014).

The Job Demands-Resources Scale

The Job Demands-Resources Scale (JDRS) er malikvardi sem var préadur af Jackson og
Rothmann (2005) byggdur a kenningu Demerouti o.fl. (2001) um tengsl 6hoéflegra kratna og
skorts 4 Grreedum 1 starfi (JDR-likan). Hann var i fyrstu préadur til ad kanna starfsadstedur
kennara en einnig hefur hann verid notadur til ad kanna starfsumhverfi annarra starfsstétta
(Jackson og Rothmann, 2005; Rothmann, Mostert og Strydom, 2006). I JDRS eru 42 atridi,
m.a. um alag sem fylgir starfinu, takiferi til pess ad lera, sjalfstadi i starfi, samband vid yfirmann,
launakjor og 6ryggi 1 starfi. Daemi um spurningar eru ,,Vinnurdu undir timapressu?*, ,,Geturdu
treyst a yfirmann pinn pegar pta lendir 1 erfidleikum 1 starfi?®, ,,Finnst pér stofnunin greida g6d
laun?* og ,,Veitir starfid pér moguleika 2 sjalfsteedi 1 hugsun og framkvaemd?*. Svarmoguleikar
eru 4 fjogurra punkta kvarda, 1 = aldrei og 4 = alltaf. Spurningunum er skipt 1 fimm undirpzetti:
Of mikid alag (e. overload) (8 atridi), Taekiferi til pess ad vaxa og datna (e. growth) (7 atridi),
Studningur fra stofnuninni (e. organizational support) (18 atridi), Starfsédryggi (e. job insecurity)
(3 atridi) og Framgangur (e. advancement) (6 atridi). Atridi hvers undirkvarda eru 16gd saman
til a0 fa nidurstodur fyrir hvern peirra (fjolda atrida og sponn hvers kvarda ma sja i toflu 4).
Areidanleiki kvardanna i erlendum rannséknum hefur reynst vera gédur, eda Cronbach’s alfa 4
bilinu 0,75 til 0,90 (Jackson og Rothmann, 2005; Rothmann o.f1., 2006).
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Framkvaemd

Rannsoknin var gerd 1 samstarfi vid Félag grunnskolakennara og var rafren kénnun send 2
netfong félagsmanna. Akvedid var ad byrja 4 ad meta kulnun kennara i einu sveitarfélagi 4rid
2018 og vard pad stersta, Reykjavik, fyrir valinu. Engra persénugreinanlegra gagna var aflad,
t.d. var ekki spurt Gt 1 aldur eda vid hvada skola patttakendur stdrfudu. batttakendur voru ekki
spurdir vidkvaemra spurninga i skilningi laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga
(nr. 90/2018). Itrekunarpéstur var sendur til félagsmanna eftir ad kénnunin hafdi verid opin
i viku. Adur en kénnunin var send Gt var hin forprofud med pvi ad leggja hana fyrir nokkra
starfandi kennara og leikskdlakennara sem voru bednir ad gera athugasemd vid atridi sem voru
0lj6s, vid uppsetningu konnunarinnar og til ad maela hversu langan tima tok ad svara kénnuninni
1 heild. Smavagilegar ordalagsbreytingar voru gerdar 1 kjolfarid 4 6rfaum atridum 1 listanum sem
notadur var i rannsékn Onnu bPéru. bar eru ekki taldar hafa dhrif 4 merkingu peirra.

Nidurstodur

Kulnun var metin 4 premur undirpattum Maslach og nidurstodur bornar saman vid fyrri islenskar
rannséknir. Hlutfall peirra sem nadu greiningarvidomidi ormoégnunarroskunar var reiknad og
borid saman vid hlutfallid hja 6drum sérfredistéttum hja hinu opinbera. Starfsadstadur voru ad
lokum metnar 4 fimm undirpattum og tengsl peirra vid prja paetti kulnunar og Srmégnunarréskun
koénnud.

Kulnun kennara

[ toflu 2 ma sja ad tilfinningaprot maldist ad medaltali 21,9 stig af 54 mogulegum. Flestir
patttakendur voldu svarméguleika 2 eda 3 1 einstokum spurningum, sem merkir ad peir upplifdu
tilfinningar tengdar tilfinningaproti einu sinni til nokkrum sinnum 1 manudi. Athyglisvert er
ad hlutgerving meldist litil, en medaltal heildarstiga pess pattar var um 4 af 30 mogulegum.
Medaltal 4 paettinum starfsirangur meldist hast af undirpattunum premur, en 6likt hinum
pattunum var par verid ad meta jakvaeda upplifun. Ad jafnadi svorudu patttakendur ad peir
fyndu fyrir atridum sem tengdust starfsarangri einu sinni 1 viku eda oftar. Petta er t.d. ad peim
fyndist peir hafa jakvad ahrif 4 lif annarra 1 gegnum starf'sitt og ad peir hefdu dorkad einhverju
mikilvegu 1 starfi sinu.

Tafla 2. Medaltal og 6ryggisbil kulnunarpatta meelt med MBI-ES (N = 515).

Undirkvardar Heildarstig Medaltal undirkvarda  Areidanleiki
(moguleg stig)

M Sf  Oryggisbil M Sf Oryggisbil
Tilfinningaprot (0-54) 219 114 20,96-2295 244 1,27 2,33-2,55 0,89
Hlutgerving (0-30) 3,6 42 322-395 0,72 0,84 0,65-0,79 0,65
Starfsirangur (0-48) 370 6,1 36,48 -3754 4,62 0,76 4,56 - 4,69 0,66

Dreifigreining (ANOVA) var notud til ad kanna hvort fram kami munur a premur undirpattum
kulnunar eftir kyni, starfsreynslu og tegund kennslu. Pitttakendum var skipt 1 fjora hopa eftir
pvi hvort peir voru med umsjon, 1 almennri kennslu (par med talid list- og verkgreinar), sinntu
sérkennslu eda nams- og starfsradgjof. Ekki kom fram marktekur munur 4 milli pessara hopa a
neinum af pessum premur undirpattum kulnunar og pvi eru nidurstddur adeins kynntar fyrir
félagsmenn 1 heild. Karlar (M = 18,34) virdast finna fyrir minna tilfinningaproti en konur (M =
22,57), F(1, 510) = 3,91, p = 0,049. b6 hlutgerving nemenda sé vart merkjanleg medal kennara pa
virdast reyndir kennarar finna minnst fyrir sliku af 6llum hépunum. beir sem hofdu starfad 1 yfir
20 ar vid kennslu meldust laegstir 4 pessum peetti (M = 2,91) F (2, 511) = 3,01, p = 0,05.
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Til a0 meta hvernig kulnun kennara hefur proast sidastliona aratugi voru nidurstddurnar bornar
saman vid rannséknir Onnu Péru Baldursdéttur og félaga (Anna Péra Baldursdottir, 2002; Anna
béra Baldursdéttir og Valgerdur Magniisdottir, 2007). I fyrri rannsékninni voru patttakendurnir
ar 171 grunnskéla 4 68 st6dum 4 landinu og fengust svor fra alls 350 patttakendum. Svarhlutfall
var betra en 1 pessari rannsokn, eda raim 58% (Anna béra Baldursdottir, 2002). Sidari rannséknin
var gerd 1 tveimur storum sveitarfélogum med alls 14 skélum en svor einungis notud frd 6dru
peirra vegna dremrar patttoku i hinu sveitarfélaginu. Svarhlutfall var teplega 70% og voru
patttakendur teplega 190 talsins (Anna Péra Baldursdottir og Valgerdur Magnasdottir, 2007).
bvi midur voru ekki gefnar naegar upplysingar til ad reikna metti vikmork 1 fyrri rannséknum
og pvi ekki haegt 20 meta hvort um tolfredilega marktaka breytingu er ad reda. A mynd 1 mé
sja breytingar 4 kulnun grunnskélakennara. Tilfinningaprot var svipad arin 1999 og 2005 og
taldist pa vera lagt en hefur sidan pa aukist téluvert samkvaemt pessari rannsokn og telst n vera
midlungs mikid (Maslach o.fl., 1986). Hlutgerving maelist svipud 4 pessum premur timapunktum
og pad sama gildir um starfsarangur.
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Mynd 1. Préun priggja patta kulnunar hja grunnskélakennurum fra 1999 til 2018.

Til a0 bera saman kulnun kennara og annarra stétta sem vinna hja hinu opinbera var
ormognunarrdskun metin med KEDS. Eins og sja ma 4 toflu 3 er medaltal kennara naerri
18 stig en 16 hja félagsmonnum BHM, en greiningarvidmid érmégnunar eru vid 19 stig.
Oryggisbil medaltalanna skarast ekki og eru grunnskélakennarar pvi marktaekt harri i malingu 4
ormognunarroskun. Hlutfall grunnskoélakennara sem na greiningarmérkum er 42% en var 31,3%
hja félagsmoénnum BHM sem ekki vinna 1 ninum samskiptum vid skjolstedinga (16gfradingar,
arkitektar, stjornsysla, geislafredingar, bokasafnsfredingar, nattGrufredingar og hagfredingar)
og 37,5% hja félagsménnum BHM sem vinna mikid med folki, svo sem félagsradgjofum,
sjukrapjalfurum, framhalds- og haskélakennurum, salfredingum og [jésmadrum.
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Tafla 3. Ormognunarréskun medal grunnskélakennara og félagsmanna BHM.

KEDS Heildarstig 19 stig og yfir
M Sf Oryggisbil 95% %
Grunnskoélakennarar 17,9 10,0 17,0-18.8 42,0
Félagsmenn BHM®* 16,0 10,0 15,6-16,4° 34,0¢
[ uménnun 17,1 10,3 16,4-18,1 37,5
Ekki i umonnun 15,1 9,6 14,5-15,7 31,3

*Ur rannsékn béreyjar Pormar (2018); "Endurreiknad byggt 4 toflu 1, bls. 16 i ritgerd Déreyjar
Dormar; ‘Vegid medaltal byggt 4 upplysingum ar ritgerd DPoéreyjar Pormar um hlutfall
patttakenda 1 umoénnun og ekki 1 umonnun, bls. 11.

Starfsadstadur

AQ lokum var kannad hvernig starfsumhverfi tengdist kulnun hja kennurum. Starfsumhverfi var
metid med JDRS sem samanstendur af fimm undirpattum. Nidurstddur JDRS eru kynntar hér
fyrst 1 heild og sidan tengsl 6likra patta vid undirpatti kulnunar. I listanum eru spurningar sem
sntia annadhvort ad starfskrofum (ofilag) eda Grradum til ad maeta starfskrofum (voxtur 1 starfi,
studningur, starfsoryggi, framgangur).

[ t6flu 4 mé sj4 ad grunnskolakennarar voru ad jafnadi nilegt 3 af 4 mogulegum 4 pattinum
sem meelir starfskrofur og er nefndur hér ofalag, sem getur til kynna ad peir fundu oft fyrir alagi
1 starfi. Athyglisvert er ad p6 krofurnar hafi verid miklar kom 11j6s ad grunnskélakennarar matu
Urredi nanast jafn hatt og ofalag. Pad 2 bxdi vid um ad fa tekiferi til ad geta vaxid 1 starfi og
studning fra stofnun, t.d. stjérnendum skélanna, en medaltdl pessara priggja patta eru nestum
pau sému. Ekki bar mikid 4 pvi ad patttakendur fyndu fyrir 66ryggi 1 starti, nidurstédur ar peim
undirpetti voru 1,5 pannig ad patttakendur hafa pvi ad jafnadi valid moguleikann ,,aldrei” eda
,stundum® vid spurningunni um hvort peir hefou ahyggjur at pvi ad missa starfid 4 nastunni.
A hinn béginn gildir pad sama um spurninguna um tekiferi til framgangs i starfi, en pad
pydir ad grunnskolakennarar telja sig ekki hafa mikla moguleika a sliku, sja toflu 4. Heildarstig
undirpatta JDRS eru 1 storum drattum 1 samrami vid nidurstddur Rothmann og félaga (2006)
en 1 peirri rannsékn voru starfskrofur og arradi Olikra starfsstétta kénnud og einnig medal
kennara { Sudur-Afriku. Areidanleiki kvardanna er sambarilegur og hja peim (0,76-0,92) nema
areidanleiki kvardans framgangur er minni medal islenskra grunnskélakennara.

Tafla 4. Heildarstig, medaltal og 6ryggisbil 4 malingu a starfskréfum og Grredum (JDRS).

Undirkvardar (moguleg stig) Heildarstig® Medaltal®
Oryggisbil Oryggisbil Areidan-
Mo 95% Mo 95% leiki
Ofilag (8-48) 23,5 3,5 23,35-23,86 29 04 291-298 0,78
Voxtur 1 starfi (7-42) 20,4 3,3  20,13-20,69 29 0,5 2,88-296 0,76
Studningur fra stofnun 0,92

(18-118) 108) 532 9,6 52,33-5399 3,0 0,5 2,91-3,00

Starfséoryggi (3-18) 4,6 2,2 4,37-4,75 1,5 0,7 1,46-1,58 0,86
Framgangur (6-36) 9,7 24 9,45-9,87 1,6 0,4 1,58-1,64 0,65
*Samanlogd stig a kvarda; Pmedaltal kvarda (N = 515).

Dar sem tilfinningaprot er sd pattur i likani Maslach sem mealist haestur og hefur tekid mestum
breytingum 2 sidastlidonum arum var akvedid ad skoda nanar hvada pettir 1 starfsumhverfinu
tengjast tilfinningaproti og érmdgnunarrdskun (KEDS). Tengsl allra fimm patta starfsadstaedna
innbyrdis og vid tilfinningaprot auk érmdgnunarréskunar ma sja i to6flu 5. Ekki kemur 4 évart ad
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sja ma nokkud mikla fylgni, r = 0,72, milli tilfinningaprots og érmdgnunarrdskunar; po listarnir
byggist 4 6likum hugmyndum na peir badir yfir kjarnaeinkenni kulnunar. Fimm undirkvardar
starfsadsteedna 1 JDR S-listanum syna innbyrdis fylgni 4 bilinu 0,11-0,52.

Tafla 5. Fylgni milli patta 1 starfsumhverfi, tilfinningaprots og 6rmégnunarrdskunar.

1 2 3 4 5 6 7
1. Tilfinningaprot 1,00
2. Ormégnunarréskun 0,72 1,00
3. Ofalag 0,53 0,47 1,00
4. Voxtur -0,39 -0,34 -0,22 1,00
5. Studningur -0,38 -0,32 -0,20 0,52 1,00
6. Odryggi 0,17 0,12 -0,14  -0,13  -0,25 1,00
7. Framgangur -0,27 -0,28 -0,28 0,31 0,32 -0,11 1,00

Fylgnistudlarnir eru allir marktekir midad vid p < 0,05 (N = 515).

I t6f1u 6 sjast nidurstddur Gr adhvarfsgreiningu sem metur tengsl starfsadstzdna, p.e. fimm kvardar
(JDRS) vid tilfinningaprot Maslach annars vegar og 6rmoégnunarréskun hins vegar. Eins og fram
kemur 1 t6flu 6 skyra starfsadstedur um 39% af dreifingu tilfinningaprots (Maslach) og 29% af
dreifingu 6rmégnunarroskunar (KEDS). Stadladar hallatdlur (3) leida 1 ljos ad ofalagskvardi
JDRS synir sterkust tengsl einstakra patta vid badi tilfinningaprot og Srmognunarrdskun,
voxtur 1 starfi og studningur stofnunar hefur neikvaed en minni tengsl (marktaek) vid kulnun og
framgangur einnig vid KEDS. Pad virdist pvi vera ad alagspaettir hafi mest ahrif a tilfinningaprot
og 6rmognun en moguleikar til vaxtar og studningur 1 starfi virki verndandi.

Tafla 6. Tengsl tilfinningaprots og rmdgnunarrdskunar vid fimm peaetti starfsumhverfis.

Tilfinningaprot Ormoégnun
B 95% B t p B 95% § t p
oryggisbil B oryggisbil B
Fasti 13,04 3,76 — 22,30 2,76 0,01 13,24 4,55-21,93 2,99 0,00
Ofalag 1,45 1,21-1,68 045 12,17 0,00 1,07 0,85-130 0,38 9,64 0,00
Voxtur -0,69 -0,97 —-0,40 -0,20 -4,71 0,00 -049 -0,76--0,22 -0,16 -3,60 0,00
Studningur -0,27 -0,31 --0,11 -0,17 -4,10 0,00 -0,14 -0,23--0,46 -0,13 -2,93 0,00
Obryggi -0,18 -0,19-0,55 0,04 097 0,34 0,01 -0,34--0,35 0,00 0,05 0,96

Framgangur -0,10 -0,45-0,26 -0,20 -0,53 0,59 -0,34 -0,67--0,00 -0,08 -1,98 0,05
Framgangur -0,10 -0,45-0,26 -0,20 -0,53 0,59 -0,34 -0,67--0,00 -0,08 -1,98 0,05
R? leidrétt 0,39 F (5, 509) = 65,57 p < 0,001 0,29 F (5, 509) = 42,83 p < 0,001

(N =515).

Umrada

Markmid pessarar rannsOknar var ad kanna algengi kulnunar og tilfinningaprots hja
grunnskoélakennurum, meta proun yfir tima, bera saman vid adrar stéttir og kanna tengsl kulnunar
vi0 starfsadsteedur. Nidurstddurnar syna ad tilfinningaprot medal grunnskoélakennara hefur aukist
frd drunum 1999 og 2005. A hinn boginn er ekki ad finna i nidurstédum ad grunnskélakennarar
beiti varnarhatti hlutgervingar i meiri meaeli en adur eda ad mat 4 eigin starfsarangri hafi dvinad.
Kulnun grunnskodlakennara eins og htn birtist 1 tilfinningaproti hefur pannig aukist fra pvi
fyrir efnahagshrunid 2008. Rannsdéknin synir jafnframt ad 42% grunnskélakennara eru yfir
greiningarmorkum 6rmoégnunarréskunar. Mat 4 starfsadstedum syndi ad grunnskélakennarar
eru undir miklu alagi 1 starfi og koma fram sterk tengsl alags vid b=di tilfinningaprot og
6rmognunarrdskun. Alag er pannig pattur i starfsumhverfi grunnskélakennara sem parf ad
geta sérstaklega ad. Af peim pattum sem kannadir voru 1 pessari rannsékn pa syndi ofilag,
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b.e. tjoldi verkefna, timapressa, porf fyrir stoduga athygli og pad hversu persoénuleg samskiptin
eru vid nemendur, mest tengsl vid tilfinningaprot og érmdgnunarréskun. Taekiferi til vaxtar,
studningur fra stofnun og moguleikar til framgangs syna minni tengsl en visbending er um ad
petta séu verndandi umhverfispaettir.

Nylegar athuganir medal grunnskoélakennara gefa til kynna ad alag skapist medal annars vegna
pess ad grunnskolakennarar purfi ad sinna enn fjélbreyttari nemendahépi en adur (Ragnar F.
Olafsson, 2019). Par mé nefna ért vaxandi hép barna af erlendum uppruna. Adeins helmingur
islenskra kennara 4 unglingastigi telur sig geta snidid kennslu sina ad pérfum nemenda med
6likan menningarlegan bakgrunn. Islenskir kennarar eru liklegri en kennarar annars stadar 4
Nordurlondum til ad nefna ad enn frekar purfi ad auka studning vid nemendur med erfidan
bakgrunn eda af erlendum uppruna og ad leidir til ad mata porfum pess hops purfi ad vera
forgangsverkefni i endurmenntun grunnskélakennara (Ragnar E. Olafsson, 2019; Ragnar F.
Olafsson og Jtlius K. Bjérnsson, 2009).

Sémuleidis hefur komid fram ad pad ad halda aga og stjorn i bekkjum veldur grunnskélakennurum
ilagi (Ragnar E. Olafsson, 2019) og peir upplifa ilag sem tengist nemendum med nims- eda
hegdunarerfidleika (Skali Helgason o.fl., 2017). Parna madir mikid 4 grunnskolakennurum
og breytingar eru hradar en skolakerfid hefur ekki brugdist vid med skilvirkum hetti. Hafa
grunnskoélakennarar verid ad kalla eftir frekari adstod, til demis 1 formi endurmenntunar (Skali
Helgason o.fl., 2017; Ragnar E. Olafsson, 2019). Mdgulega setti hrunid strik i reikninginn hér
pegar fjarmagn var skorid nidur og skodlakerfid vard verr 1 stakk bid en ella til ad bregdast vid
nyjum urlausnarefnum tengdum auknum margbreytileika. P4 ma @tla ad mikid alag hafi verio a
grunnskélakennurum um p6 nokkurn tima og ef til verid ad safnast upp, og pad komi pa fram 1
auknum merkjum um tilfinningaprot.

Degar erfidleikar tengjast hegdun nemenda 1 kennslustofum hefur komid fram ad kennarar eru
liklegri til ad hverfa Gr starfi (Cangelosi, 2004) og safngreining Aloe o.fl. (2014) syndi fram 2
tengsl erfidrar hegdunar og kulnunar hja kennurum. [ islenskri rannsékn fundust tengsl milli
tilfinningaprots og pess ad purfa ad fast vid erfid hegdunarvandamal (Snaefridur Bjorgvinsdottir
og Anna-Lind Pétursdottir, 2014). Islenskir kennarar & unglingastigi eru liklegri en kollegar
peirra & Nordurlondum ad telja agavandamal vera til stadar, meiri timi virdist fara 1 ad halda
uppi aga og vinnufridi (Ragnar F. Olafsson, 2019). Hér er greinilega vidfangsefni sem reynir 4
grunnskolakennara og parfnast frekari skodunar. Badi foreldrar og skolasamfélagio parfad leggja
sig fram um gdd og uppbyggileg samskipti en nidurstddur Ingvars Sigurgeirssonar og Ingibjargar
Kaldaléns (2006) syndu ad jakved vidhorf til foreldra einkenndu pa skéla par sem hegdunarvandi
var litill. 1 fyrri islenskum rannséknum kom fram ad kennurum fyndist mikilvaegt ad finna
fyrir studningi fra foreldrum (Anna bPéra Baldursdottir, 2002), enda er hann lykill ad lausn
agavandamala.

Tilfinningaprot er kjarninn 1 starfstengdri kulnun samkvemt Maslach og félogum (2001) en pad
Iysir sér 1 pvi ad einstaklingur upplifir mikla streitu og streitueinkenni, par 4 medal 6rmognun,
sem kemur fram i orkuleysi vid ad framkvama daglegar athafnir. I nylegri rannsékn medal
grunnskoélakennara i Bandarikjunum kom 11j6s ad kvardinn sem meelir tilfinningaprot og kvardar
sem mela kvida og punglyndi hafa alika sterk tengsl vid kvarda sem mela veeg gedraen einkenni.
bPannig ma xtla ad ef tilfinningaprot malist hatt geti pad, eins og dmedhoéndladur langvarandi
kvidi eda punglyndiseinkenni, proast yfir 1 alvarlegri og langvarandi gedraen einkenni ef ekki
er gripid inn i (Schonfeld, Verkuilen og Bianchi, 2019). Dvi er mikilvaegt ad gripa til adgerda i
starfsumhverfinu og takmarka streituvalda (Maslach o.fl., 2001). Nidurstodurnar renna einnig
stodum undir upplysingar frd VIRK sem gefa til kynna ad stor hluti kennara leiti sér adstodar
vegna kulnunar.

Rannsoknin hefur nokkra annmarka. Samanburdur 4 premur pittum kulnunar vid fyrri
rannsOknir er birtur med peim fyrirvara ad um kennara ar 6likum sveitarfélégum er ad rada
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og urtdkin eru pvi ekki ad fullu sambearileg. Starfsadsteedur getu verid Olikar eftir sterd skola,
umgjord, stefnu og studningi menntayfirvalda 1 6likum sveitarfélogum. Svarhlutfall er legra
en 1 fyrri rannséknum og hefdi matt vera betra; pvi er ekki hagt ad atiloka ad peir sem ekki
svorudu hefdu metid kulnun, érmégnunarréskun og starfsadstedur med 6drum hetti. A
moti kemur ad artakid virdist t.d. endurspegla vel kynjaskiptingu 1 pydi grunnskélakennara.
Upplysingar um vikmork voru ekki gefnar i fyrri rannsdknum og pess vegna faest ekki nikvemt
mat 4 pvi hvort um tolfredilega marktaekar breytingar er ad raeda. Aukning 4 tilfinningaproti
er nokkud afgerandi. Mxling 4 rmdgnunarrdskun gefur til kynna ad stor hluti kennara sé vid
greiningarmérk og fleiri virdast komnir ad polmoérkum en er ad merkja hja félégum i BHM.
Starfsadstedur grunnskoélakennara virdast meira ipyngjandi og mégulega minni studning ad fa
en hja 60rum haskélamenntudum opinberum starfsmoénnum, m.a. framhaldsskélakennurum sem
glima sidur vid kulnun (Brynhildur Magnusdéttir, 2012). T rannsékninni var studst vid meliteki
fyrir starfsadsteedur sem leyfir samanburd adsteedna kennara vid adrar stéttir. Pratt fyrir ad JDRS
hafi upprunalega verid préadur til ad meta starfsadstaedur kennara (Jackson og Rothmann, 2005)
hefur ekki verid metid hversu vel hann endurspeglar adsteedur hérlendis.

Samanborid vid rannséknir Onnu Péru og félaga sem gerdar voru i kringum aldamét og
aftur stuttu fyrir hrun eru aukin einkenni tilfinningaprots mest aberandi. SG breyting og
hatt hlutfall grunnskélakennara yfir greiningarmorkum 6rmoégnunarréskunar synir ad leita
parf allra leida til a0 bata starfsadstedur 1 grunnskélum. Brynast er ad draga Gr ofilagi sem
skapast vegna fjolbreyttra og krefjandi verkefna. Auka parf teekifeeri til vaxtar 1 starfi og huga ad
framgangsmalum. Kennarar purfa sifellt ad fast vid ny arlausnarefni, hvort sem pad er ny tekni,
breytt ibliasamsetning eda foreldrar sem gera adrar krofur en adur. Pad er ekki haegt ad xtla peim
a0 leysa pau 61l I nidurstddum TALIS er dregid fram ad aberandi ferri kennarar hér 4 landi
en 1 60rum patttokulondum telja ad kennarastarfid sé mikils metid 1 pjoofélaginu (Ragnar F.
Olafsson, 2019). Pad eitt og sér er dhyggjuefni. P6 kennarar finni fyrir studningi i skélanum péa
virdist vidvarandi upplifun af virdingarleysi 1 samfélaginu og samskipti vid foreldra skapa alag.
Farselt skolastarf er ekki einkamal starfstolks skola heldur samstarfsverkefni skola, heimila og alls
samfélagsins. Pad byggist medal annars 4 virdingu fyrir fag- og sérfredipekkingu kennara.

Teachers’ burnout and work demands: Comparison over time and to other
public professionals.

Teachers are among professionals exposed to burnout because of stressful working
conditions. Previous results on burnout among compulsory school teachers in Iceland
have shown that between the years 1999 and 2005 symptoms captured by the Maslach
Burnout Inventory (MBI-ES) did not change extensively. Research indicates that the
health and well-being of Icelandic compulsory teachers has deteriorated since the
financial crisis in 2008. Financial cutbacks have resulted in lack of resources to tackle
urgent challenges in schools such as meeting the needs of diverse student background,
including behavioural and educational problems and multicultural issues. A shortage
of compulsory—school teachers is a problem in Iceland and the number of teachers
without certification working in compulsory schools is increasing. It is important in
the light of the economic crisis and changes that have taken place in the school system
and the foreseen shortage of compulsory teachers to evaluate burnout again as was
the aim of this study. In addition, teachers’ work environment has yet to be evaluated
using known models for comparison to other professions.

In this study, burnout is captured using the MBI-ES as was done in previous studies
in Iceland (Anna boéra Baldursdottir & Valgerdur Magnuasdottir, 2007). Furthermore,
the Karolinska Exhaustion Disorder Scale (KEDS) and JDRS (Job Demands-
Resources Scale) measuring work environment factors were used. Participants were
515 and the response rate was 38%. Of participants 85% were female.
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Symptoms of emotional exhaustion on the MBE-ES scale had increased since
before the economic crisis (from 1.5 to 2.4 on the original 6-point scale) while
depersonalization and personal accomplishment had not. The teachers’ averages on
emotional exhaustion (M = 2.4) and personal accomplishment (M = 4.6) were high but
low for depersonalization (M = 0.7), indicating that symptoms of burnout are mainly
related to emotional exhaustion. On the KEDS scale, 42% of the participants met the
criteria for exhaustion disorder which is higher than among members of the Icelandic
Confederation of University Graduates where 38% of those working as teachers in
secondary schools, universities or in caregiving met the criteria, compared to 31%
among those in other professions (e.g., architects, librarians, lawyers). Participants
scored highest on job overload (M = 2.94) on the JDRS but also on the resources
where they indicate they have good opportunities for growth (M = 2.92) and receive
organizational support (2.95). Job insecurity (M = 1.52) is almost non-existent among
compulsory school teachers and they also score low on advancement (M = 1.65).
Results of the Pearson correlation indicated a strong positive association between
Maslach’s emotional exhaustion scale and exhaustion disorder (KEDS) (r (515) =
72, p < 0.001). A regression analysis with the factors from the JDRS as predictors
for emotional exhaustion and exhaustion disorder respectively showed that work
overload predicts higher scores, while opportunities for growth and organizational
support predict lower scores. Together, the five factors from JDRS explain 39% of
the variance in emotional exhaustion and 29% of the variance in exhaustion disorder.

The study shows that symptoms of emotional exhaustion have increased among
compulsory school teachers from previous studies while depersonalization and personal
accomplishment stay at a similar level. While this is not a clear sign of occupational
burnout according to the Maslach definition, the high scores of emotional exhaustion
should not be overlooked as a high proportion of compulsory school teachers also
meet the criteria for exhaustion disorder as defined by KEDS. To improve the well-
being of compulsory school teachers and to prevent further development of burnout or
exhaustion, job overload is a factor that needs to be considered. According to a recent
study among compulsory teachers it is revealed that dealing with students’ behavioral
problems and their multicultural background as well as parental communication is
causing strain. It is urgent to take action to increase resources for compulsory school
teachers to tackle these challenges in order to lower their job overload. This needs
to be dealt with at a high level so that proper resources, both financial and material
can be added within the school system. If action is not taken, this can result in a
worsening state of the teachers’ health and well-being and even result in long term
sickness absence or drop out from the profession.

Key words: Burnout, compulsory school teachers, work environment, health and
well-being, exhaustion disorder, public professionals
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