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FJOLSKYLDUMIDUD PJONUSTA INNAN OG UTAN
LEIKSKOLANS: STADA, VIDHORF 0G REYNSLA
FAGFOLKS | FLOKNU STARFSUMHVERFI

Rannsoknin sem hér er kynnt er hluti af staerra rannséknarverkefni sem félst i eigind-
legum tilviksrannséknum i premur dlikum sveitarfélogum. Adalmarkmidid var
ad kanna samspil milli opinberra pjonustumarkmida um pjénustu vid fjolskyldur
fatladra barna og framkveemdar pjénustunnar. i fyrri hluta verkefnisins var 16gd
ahersla a reynslu foreldra af pjénustukerfinu. Nidurstédurnar leiddu i ljés almenna
anaegju med leikskélann en pjonustufyrirkomulagid utan hans var gagnrynt. bessi
grein fjallar um sidari hluta rannséknarverkefnisins sem hafdi pad ad markmidi ad
varpa ljosi 4 storf og starfsadstaedur fagfolks utan leikskolans i ljési hugmyndafraedi-
legra breytinga undanfarinna ara. Helstu nidurstodur benda til pess ad pjonustu-
fyrirkomulagid sé sundurlaust og einstaklingsmidad, pratt fyrir fjdlskyldumidada
syn i opinberri stefnumdrkun i aratugi. Pa einkennast storf og starfsadstaedur fag-
folks utan leikskdlans af leeknisfraedilegum aherslum og kerfisleegum dsveigjanleika.
i greinarlok eru kynntar hugmyndir ad starfs- og pjénustupréun i anda opinberra
stefnumarkmida med verkfeerum byggdum a menningarsogulegri starfsemiskenn-
ingu (CHAT).

Efnisord: fotlud born, fjolskyldumidud pjénusta, leikskali, tilviksrannsdkn, starfs- og pjon-
ustupréun, CHAT

INNGANGUR

Lengi hefur verid litid svo & ad fjolskyldumidud pjonusta sé pad pjonustuform sem ein-
kennir gaedapjénustu og studning vid fjolskyldur fatladra barna hér a landi sem og vifa
annars stadar. [ fjdlskyldumidadri pjénustu er heildraen syn & barn og fjolskyldu hofd ad
leidarljési med aherslu a sveigjanleika, sampaettingu og gott samstarf fagfolks og foreldra
(Dunst o.fl., 2007; Espe-Sherwindt, 2008; Kokorealias o.fl., 2019; Law o.fl., 2003; Rosen-
baum o.fl., 1998).

Rannsdknin sem hér er kynnt telst til eigindlegra tilviksrannsékna (Creswell, 2008;
Simons, 2009) og er hluti af staerra rannsdknarverkefni a svidi fétlunarfraedi. Fétlunar-
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freedi er pverfagleg fraedigrein par sem 16g0 er ahersla 4 ad proa félagslegan skilning a
fotlun og rannsaka patt menningar og umhverfis i ad skapa og vidhalda fétlun (Fergu-
son og Nusbaum, 2012; Rannveig Traustaddttir o.fl., 2013). Rannsdknarverkefnid folst i
tilviksrannséknum sem gerdar voru i premur 6likum sveitarfélégum & islandi sem valin
voru med tilliti til fjolbreytni i ibuafjolda og landfraedilegri stadsetningu og myndadi hvert
sveitarfélag eitt tilvik. [ hverju tilviki voru fétlud born & leikskdlaaldri, fjdlskyldur peirra og
pjénustuteymi. Tekin voru itarleg vidtol vid foreldra niu barna og 11 fagmenn dr mismun-
andi faggreinum sem stérfudu innan eda i tengslum vid leikskdla barnanna asamt pvi ad
opinber pjénustugbgn voru rynd og patttékuathuganir gerdar innan leikskéla barnanna.
Heildarmarkmid rannsdknarverkefnisins var ad kanna samspil milli opinberra markmida
um fjélskyldumidada pjénustu a islandi og framkvaemdar pjénustunnar.

i byrjun rannséknarinnar var meginahersla 16gd & ad fanga skodanir og 6skir foreldra
vardandi pa pjonustu sem peir og bérn peirra fengu og syndu nidurstddur pess hluta rann-
séknarinnar mikinn samhljom milli tilvika um pad hvad reyndist vel og hvad sidur. Athygli
foreldra beindist adallega ad daglegri pjonustu og studningi vid bornin og pa sjalfa par
sem almennri anagju var lyst med leikskéla barnanna en pjalfunin sem bérnum peirra
var visad i utan leikskdlans potti 6adgengileg og ibyngjandi (Jona G. Ingdlfsdattir o.fl.,
2018a, 2018b). bessar nidurstodur leiddu til pess ad i sidari hluta rannsdknarverkefnisins
sem pessi grein fjallar um var vidbdtargagna aflad med pad ad markmidi ad kanna vid-
horf, storf og starfsadstaedur fagfélks (idjupjalfa, sjukrapjalfara og talmeinafraedinga) sem
veitir umraedda pjonustu a einkareknum stofum eda sjalfseignarstofnunum samkvaemt
greidslusamningum vid Sjukratryggingar islands (Si). Einnig var vidbotargagna aflad um
lagalega umgjord, stodu og framkvaemd pjonustu vid fotlud born og fjdlskyldur i fortid og
nutié og pau rynd. Eftirfarandi rannséknarspurningar leiddu pennan hluta rannsdknar-
innar:

1. Hvada augum litur fagfolk sem starfar a einkareknum stofum eda sjalfseignar-
stofnunum (samkvaemt samningi vid Sjukratryggingar islands (Si)) storf sin og
starfsadstaedur?

2. Hvernig skilur pad fagfélk og yfirvold abyrgd sina og skyldur vardandi fjolskyldu-
midada pjonustupréun samkvaemt breyttri syn 4 fotlun og réttindi barna?

Fraedilegur rammi rannséknarverkefnisins er byggdur a félagslegum tengslakenningum
sem prdast hafa innan fotlunarfreedinnar @ undanférnum aratugum (Jéna G. Ingdlfs-
dottir o.fl., 2012). Fyrst ber ad nefna félagslegan tengsla- og mannréttindamidadan
skilning a fotlun sem samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks (2007) er
byggdur & og i 60ru lagi fjolskyldumidada nalgun i pjonustu vid fotlud born og fjolskyldur
peirra (Dunst o.fl., 2007; Espe-Sherwindt, 2008; Kokorealias o.fl., 2019; Law o.fl., 2003;
Rosenbaum o.fl., 1998). Gégnin voru greind samkvaemt eigindlegri rannséknarhefd en
verkfeerum menningarsogulegrar starfsemiskenningar (CHAT) var einnig beitt vid grein-
ingu og tulkun nidurstadna, en CHAT gerir rad fyrir ad gagnkvaem tengsl einstaklinga og
umhverfis séu drjufanleg i ath6fnum manna (Engestréom, 1987, 2001) og ad haegt sé ad
beita menningarségulegri nalgun i stofnana- og fagpréun (Edwards, 2011, 2017; Engest-
rom, 2001).
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FELAGSLEGAR TENGSLAKENNINGAR
Félagsleg og réttindamioud syn a fétlun
Innan fotlunarfraedinnar er gerdur greinarmunur a hinu hefébundna einstaklingsmidada
(leeknisfraedilega) sjénarhorni & fotlun annars vegar og ymsum félagslegum sjénarhorn-
um hins vegar (Goodley, 2016; Rannveig Traustadéttir o.fl., 2013). Samkvaemt fyrrgreinda
sjénarhorninu er litid 4 pa skerdingu sem einstaklingur byr vié sem ,galla” eda ,afbrigdi-
leika“ sem purfi ad laekna eda laga og er gjarnan visad til pessa sjonarhorns sem hins
hefdbundna skilnings a fotlun. Félagsleg sjénarhorn sem spruttu upp ur réttindabarattu
fatlads félks i Bretlandi og i Bandarikjunum & sjéunda aratug sidustu aldar voru andof
gegn pessum einstaklingsmidada leeknisfraedilega skilningi (Oliver, 2013; UPIAS, 1976).
Samkvaemt félagslegum vidhorfum ber ad greina & milli skerdingar og fétlunar par sem
fotlunin parf ekki ad orsakast af skerdingu einstaklingsins heldur geta margvislegar ytri
adstedur valdid henni, svo sem vidhorf, vaentingar, umhverfisleegar hindranir og skortur
a hjalpartaekjum (Rannveig Traustadottir o.fl., 2013). bessi skilningur & fotlun hefur sidan
prdast og birtist ni sem réttindamidud afstada par sem hugtokin sjalfstaedi, mannréttindi,
lifsgaedi, sjalfsakvordunarréttur og adgengi eru lykilhugtok (Committee on the Rights of
Persons with Disabilities, 2016; Degener, 2014; Jackson, 2018; Lawson og Beckett, 2021).
ba hefur dhersla & mikilvaegi |6gfestingar samnings Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads félks (2007) verid aberandi i umraedunni hér a landi & sidustu arum. Med |6g-
festingu samningsins i heild sinni er tryggt ad haegt verdi ad beita honum sem fullgildri
réttarheimild (Stjérnarrad islands, 2024b), eins og kemur fram i Landsaaetlun i malefn-
um fatlads félks fyrir arin 2024—2027 (Stjérnarrad islands, 2024a). Einnig kemur fram {
Landsdzaetluninni ad samhlida l6gfestingunni verdi gerdar naudsynlegar lagabreytingar til
ad tryggja samrami (Stjérnarrad [slands, 2024a, bls. 126). Légleidingin er raunar pegar
hafin, sem sja ma medal annars i I16gum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2018.

Fjolskyldumidud pjonusta

A sidustu aratugum hefur vistfreedilikan Bronfenbrenner (1979) sem synir tengsl
einstaklings vid umhverfi sitt verid grunnur ad flestum kenningum um heildraena
velferdarpjonustu. Samkvaemt pessu likani proskast manneskjur i floknu samspili tengsla
og samskipta vid folk og umhverfi. betta a einnig vid um hugmyndafraedina ad baki fjol-
skyldumidadri pjonustu sem hefur nad fotfestu vida um heim a undanférnum aratugum
(Dunst og Espe-Sherwindt, 2016; Hiebert-Murphy o.fl.,, 2011), par @ medal hér a landi
(Félagsmalaraduneytid, 2006; Jona G. Ingodlfsdottir o.fl., 2018a; Snaefridur bdra Egilson
og Sara Stefansdéttir, 2014). Fjolskyldumidud pjénusta byggist & heildraenni syn sem
beinist ekki eingdngu ad einstaklingnum sem i hlut @ heldur er litid a hann sem hluta af
steerri heild sem taka parf tillit til (Rosenbaum o.fl., 1998). | fjdlskyldumidari pjénustu er
gengid ut fra pvi ad fjolskyldan sé burdarasinn i lifi hvers barns og ad samskipti fagfélks
og fjolskyldu skuli einkennast af virdingu, samradi og samvinnu (Dunst o.fl., 2007; Espe-
Sherwindt, 2008; King o.fl., 2017; Rosenbaum o.fl., 1998). b3 er talid ad pad sem hendir
einn fjolskyldumedlim hafi ahrif a alla fjélskylduna og pvi purfi ad hafa pessi gagnkveemu
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tengsl i huga pegar teknar eru dkvardanir er varda barn og fjolskyldu. bar sem fjolskyldu-
midud pjoénusta tekur til heildarmyndarinnar og gert er rad fyrir ad fétlun sé sibreytileg
og félagsleg i edli sinu er hdn i grundvallaratridum élik hefdbundinni pjonustu sem beinist
sérstaklega ad barninu, leeknisfreedilegri greiningu og kliniskri medferd pess (Goodley,
2016).

Menningarsoguleg starfsemiskenning og starfsprounarhugtok
Anne Edwards

Sogulega er vel pekkt hve flékid pad getur reynst fyrir stofnanir og einstaklinga ad inn-
leida nyjar hugmyndir sem krefjast breytinga a skipulagi eda starfshattum (Daniels o.fl.,
2010). Slikt getur valdid togstreitu og spennu sem hindrar edlilega préun i starfi vidkom-
andi stofnunar eda kerfis. Menningarséguleg starfsemiskenning (e. cultural-historical
activity theory (CHAT)), sem byggd er & kenningum Vygotsky (1980) tekur a pessu og
audveldar skilning & ath6fnum manna og starfsemi innan stofnana i félagslegu samhengi
(Engestrom, 1987, 2001, 2016). Engestrom (1987) setti fram likan af starfsemiskerfi eda
skipulagsheild (e. activity system) sem nota maetti sem greiningartaeki til ad kanna sam-
skipti einstaklings og samfélags i mannlegum athéfnum. Kenningin skyrir hvernig verka-
skipting innan starfseminnar (kerfisins), samfélagid innan hennar, reglur (baedi opinberar
og starfstengdar) og verkfzeri (baedi hlutbundin og huglaeg) hafa innbyrdis ahrif og valda
spennu sem oft verdur ad hindrun i starfseminni en getur ordid grundvollur framproé-
unar ef rétt er @ spilum haldid. CHAT-kenningin hefur verid préud i gegnum prjar kyn-
slédir rannsdkna (Engestrom, 2016) og par er nu litid a tvo tengd starfsemiskerfi sem
lagmarksgreiningareiningu. begar tvo eda fleiri innbyrdis tengd kerfi eru skodud samhlida
bydur pad upp 4 ad greina togstreitu (e. contradictions) i samstarfinu en jafnframt ad
koma auga a moguleika til sameiginlegrar pekkingar- og starfspréunar. Likanid gefur
pannig kost & greiningu par sem haegt er ad beina athyglinni samtimis ad einstaklings-
bundnum og stofnanabundnum pattum og skoda gagnkveem tengsl fleiri starfsemiskerfa,
eins og gert var i fyrri hluta rannséknarverkefnisins (Jona G. Ingdlfsdottir o.fl., 2018b).

Starfsprounarhugtok Anne Edwards

Anne Edwards hefur lengi beitt menningarsogulegri ndlgun i rannséknum sinum a stofn-
ana- og fagpréun og i pvi sambandi kynnt prju starfsprounarhugtok (sja mynd 1) sem
huan kallar ,gardyrkjuahold” (e. gardening tools) (Edwards, 2011, 2017). Fyrsta starfs-
préunarhugtakid er gagnkveemur skilningur og pekking fagfdlks d fagsvidi hvers ann-
ars (e. common knowledge) sem pydir ad hver og einn sérfreedingur sé medvitadur um
eigin sérpekkingu, pekki vel til sérpekkingar annarra sérfraedinga sem vinna saman ad
hverju mali i teymi og pekki pa snertifleti sem eru @ milli sérpekkingar peirra. Annad
starfspréunarhugtakid er samtvinnud sérfraedipekking (e. relational expertise) sem pydir
a0 sérfraedingurinn samhaefir eigin sérpekkingu og vinnubrogd vid sérpekkingu og vinnu-
brogd annarra i teyminu og vid pad verdur til ny utvikkud pekking, og pridja hugtakid er
sameiginlegur skilningur og samtvinnud feerni (e. relational agency) sem byggist a pvi ad
allir i teyminu hafi sameiginlega syn @ markmidié sem unnid er ad og sammeelist um sam-
tvinnadar adferdir innan stofnana og a milli peirra (Edwards, 2017, bls. 7-12).
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Mynd 1

Starfsprounarhugték — ,,gardyrkjudhéld” Anne Edwards.

1. Gagnkvaemur skilningur og

bekking fagfdlks a fagsvidi hvers 2. samtvinnud sérfraedibekking

3. Sameiginlegur skilningur og

. relational tise).
annars (e. relational expertise) samtvinnud faerni
(e. common knowledge) Sérfraedingurinn samhaefir eigin Jational
Hver og einn sérfraedingur veit sérpekkingu og vinnubrogd vig (e retational agenc).
hvad fe\gst isérbekkingugannarra sérfaedipekkingu og vinnubrégd Skilningur og feerni til ad geta lagt
. o N . annarra sérfreedinga. Ny sitt af morkum vid ad tulka og
sérfraedinga i samstarfinu og bekkir samtvinnud sérfraedipekking vinna ad sameiginlegu markmidi.

pa snertifleti sem eru & milli

N - verdur til.
faggreina peirra.

Edwards hefur synt fram & hvernig samvinna fagstétta i pessum anda hvetur til midlunar
sérpekkingar og starfsadferda pvert 4 faggreinar og verdur til pess ad ny pekking skapast
dsamt pvi ad togstreita og tortryggni milli fagstétta minnkar (Edwards, 2011, 2017, 2020).
i skrifum sinum feerir Edwards rék fyrir bvi ad par sem traust rikir og vilji er medal fagfélks
til sliks samstarfs geti myndast jardvegur fyrir breytt pjonustufyrirkomulag par sem sér-
taek pjalfun er samtvinnud leik og daglegum ath6fnum barna pannig ad minni porf verdi a
ad faera bornin Gr umhverfi sinu til sérfreedinga sem starfa annars stadar (Edwards, 2017,
2020).

SOGULEGUR 0G LAGALEGUR BAKGRUNNUR RANNSOKNARINNAR

A undanférnum aratugum hafa margvisleg préunarverkefni verid unnin a islandi, baedi
a vegum sveitarfélaga og rikisins, med pad fyrir augum ad tengja saman pjonustukerfi
(heilbrigdis-, félags- og menntakerfi), baeta adgengi ad pjénustu og samhaefa adstod og
bjénustu vid ung bdrn og fidlskyldur peirra (sja t.d. Akureyrarbae, 2014a; Onnu Kardlinu
Stefansdottur o.fl.,, 2000; Félagsmalaraduneytid, 2006; Heilsugaeslustédina & Akureyri,
2007; Mulaping, 2024; Oskar Dyrmund Olafsson, 2011). Eitt fyrsta verkefnid af pessu
tagi var préunarverkefnid ,,Nyja barnid“ sem unnid var a Heilsugaeslust6dinni & Akureyri
og hofst arid 1988 (Anna Kardlina Stefansdéttir o.fl.,, 2000). Verkefnid potti framsaekid
og hlaut sérstaka vidurkenningu Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar (WHQO) 1998
(pingskjal nr. 52/2014-2015).

Ari& 1996 vard Akureyrarbeer eitt af premur reynslusveitarfélégum landsinsiaddraganda
yfirfaerslu malefna fatlads folks fra riki til sveitarfélaga arid 2011 (Félagsmalaraduneytid,
2003; 16g um reynslusveitarfélog nr. 82/1994) en pjonustufyrirkomulagid sem préad var
4 Akureyri @ pessum arum vakti anaegju baedi medal notenda pjonustunnar og peirra
sem veittu hana (Akureyrarbaer, 2014b; Jona G. Ingolfsdottir o.fl., 2021; Sneaefridur béra
Egilson og Sara Stefansdottir, 2014) og jafnframt athygli og adddun medal radamanna
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annarra sveitarfélaga (Akureyrarbaer 2014a, 2014b; Heilsugaeslustédin a Akureyri, 2007;
Oskar Dyrmundur Olafsson, 2011).

begar sveitarfélogin toku vid pjonustu vid fatlad folk af rikinu arid 2011 var
,Akureyrarmddelid” svokallada sem proad var @ arunum 1998-2014 notad sem fyrirmynd
velferdar- og skoélapjénustu vida um land, medal annars i Reykjavik (Akureyrarbaer, 2014a;
Oskar Dyrmundur Olafsson, 2011). Markmid préunarverkefnisins var ad samhaefa félags-,
skdla-, sérfraedi- og heilsugaeslupjonustuna undir einum hatti a fjélskyldusvidi sveitar-
félagsins med pad fyrir augum ad baeta yfirsyn og lidka fyrir samvinnu fagfdlks og ekki sist
ad lagmarka pad alag a pjonustunotendur sem fylgir sundurleitri og dsveigjanlegri pjon-
ustu (Heilsugaeslustodin & Akureyri, 2007). bratt fyrir almenna dnaegju med petta breytta
pjonustufyrirkomulag var pad aflagt arid 2014 og tok rikid pa vid rekstri heilsugaeslunnar
aftur vid sameiningu heilbrigdisstofnana & Nordurlandi. Akvordun pessi var tekin gegn
vilja Baejarrads Akureyrar sem taldi ad rekstur heilsugaeslustodvarinnar zetti best heima
hja sveitarfélaginu sem hluti af naerpjonustu vid ibua og harmadi jafnframt ad ekki veeri
vilji til ad semja vid Akureyrarbze um aframhaldandi samning med vidunandi fjarmagni til
ad tryggja edlilega pjénustu (Akureyrarbaer, 2014b).

i pessu sambandi ma einnig rifja upp framtidarstefnu Félagsmalaraduneytisins fyrir
arin 2007-2016 um pjénustu vid fotlud born og fullordna (Félagsmalardaduneytid, 2006)
par sem markmidid var medal annars ad: , peir sem bua vid fotlun og adstandendur peirra
attu pess kost ad hafa ahrif @ allar dkvardanir sem teknar veeru peim vidkomandi, svo
sem um skipulag og framkvaemd pjonustu” (bls. 40).

Innan skolakerfisins hefur stefnan ,skdli an adgreiningar” dsamt aherslu & naid
foreldrasamstarf verid leidandi hugmyndafraedi i opinberri menntastefnu og lagaumgjord
um menntamal um langt arabil (Gretar L. Marindsson og Déra S. Bjarnason, 2016; J6hanna
Einarsdéttir og Eyran Maria Runarsdottir, 2022; Runar Sigphérsson o.fl., 2022). Skéli an ad-
greiningar sem oft kallast einnig ,inngildandi skdlastarf” er ordasamband sem hefur verid
notad sem pyding 4 hugtakinu ,inclusive education” og naer yfir skipulagt skélastarf par
sem nemendur eru ekki adgreindir i sérstaka skdla, deildir eda bekki eftir foétlun, uppruna
eda namsgetu og leitast er vid ad veita 6llum nemendum sama rétt til ndms og studla ad
fullri og virkri patttoku peirra i skdlasamfélaginu (Berglind Rés Magnusdéttir, 2016; Com-
mittee on the Rights of Persons with Disabilities, 2016).

bratt fyrir ad leikskolinn sé ekki 16gbundinn hér 4 landi er opinberlega litid a hann
sem fyrsta skolastigid og rikar krofur gerdar til skélapjéonustu sveitarfélaga um studning
vid nemendur, fjdlskyldur, starfsfolk og starfsemi leikskdlans. Pa kemur fram i reglugerd
um skolapjénustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskola [...] (nr. 444/2019) ad markmid
med sérfraedipjonustu sveitarfélaga sé ad efla skdla sem faglegar stofnanir sem geti leyst
flest pau vidfangsefni er upp koma i skdlastarfi. bessar aherslur samraemast vel 24. grein
samnings SP um réttindi fatlads folks (Committee on the Rights of Persons with Disabili-
ties, 2016; samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, 2007).

begar opinber gbégn sem snerta pjénustu og studning vid (fotlud) born og fjdlskyldur
eru skodud aftur i timann eins og hér hefur verid lyst kemur i ljés ad samhefing og
sveigjanleiki pjonustu er sem raudur pradur i gegnum pau 6ll en jafnframt verdur ljost
ad erfidlega hafi gengid ad framfylgja peim markmidum til lengri tima. Enn & ny & ad
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leita ,,nyrrar ndlgunar i pjénustu vid born og barnafjolskyldur” af halfu islenskra yfirvalda
(sja Barna- og fjolskyldustofu og Stjérnarrad islands, e.d.) med |6gum um sampaettingu
bjénustu i pagu farsaeldar barna nr. 86/2021 (eftirleidis kollud ,farsseldarlégin®). Log-
unum er ztlad ad sja til pess ad born og foreldrar hafi greidan adgang ad peirri pjonustu
sem pau parfnast og ad pau fai rétta adstod a réttum tima fra réttum adilum. Tilgangur
farseeldarlaganna er ad born og fjolskyldur séu ekki send & milli pjonustuadila innan
sveitarfélaga og rikisstofnana og skulu peir sem bera abyrgd samkvaeemt I6gunum ,hafa
samrad sin @ milli med pad ad markmidi ad pjonusta sé samfelld og sampaett i pagu vel-
ferdar og farseeldar barna og foreldra” (I6g um sampaettingu pjénustu i pagu farsaeldar
barna nr. 86/2021, 1. gr.). Pa kemur fram i [6gunum ad starfsfolk skdla, félagspjonustu,
iprétta, tdmstunda og heilbrigdispjonustu beri aukna abyrgd sem feli i sér ad geta greint
adstaedur barna og brugdist vid strax og porf er & (Barna- og fjolskyldustofa og Stjornar-
rad islands, e.d.), en pad gerir krofur um fjclbreytta og yfirgripsmikla fagbekkingu innan
pessara pjonustustofnana.

ADFERD

Rannsdknin sem hér er kynnt er eigindleg tilviksrannsdkn og er hun hluti af steerra rann-
soknarverkefni eins og fyrr segir. Gagna var aflad med rynihépavidtélum vid fagfélk sem
veitti fotludum bornum pjonustu utan leikskdlans i premur sveitarfélégum a landinu
asamt pvi ad skrifleg gogn er varda lagalega umgjord og sogulega préun pjénustu vid
fotlud born og fjolskyldur voru rynd. Markmid rannsdknarinnar var ad varpa ljdsi a vid-
horf, storf og starfsadsteedur fagfélks sem starfar & einkareknum stofum eda sjalfseignar-
stofnunum.

Gagnaoflun og gagnagreining

Gagnaoflun for fram med hléum a arunum 2018-2024. Tekin voru rynihdpavidtol vid 13
fagmenn ur sex fagstéttum sem sinna bérnum a leikskdlaaldri og storfudu a eigin stofum
eda sjalfseignarstofnunum (10) eda unnu sem radgjafar i pjonustu- og sérkennslumalum
sins sveitarfélags (3) og var eitt vidtal tekid i hverju tilviki (sveitarfélagi). batttakendur
voru idjupjalfar, leikskdlasérkennarar, sjukrapjalfarar, talmeinafraedingar og proskapjalfar
og voru fjérir i tveimur vidtélum og fimm i einu vidtali. Starfsreynsla patttakenda var a
bilinu sex til fjorutiu ar og tok hvert vidtal eina til tvaer klukkustundir.

Gognin voru greind baedi med adleidsluadferd (e. inductively) og afleidsluadferd (e.
deductively) (Mayring, 2019) og adferdirnar notadar med hlidsjon af markmidum rann-
soknarverkefnisins. Fyrst voru gognin kodud og pemagreind en & sidari stigum var af-
leidd greining framkvaemd til ad greina og flokka pau pemu sem samraeemdust eda voru
i andst6du vid opinbera velferdar- og menntastefnu, grunngildi fjdlskyldumidadrar pjon-
ustu og félagslega, réttindamidada syn a fotlun. Helstu pemun voru: a) hvort 4 ad veita
(borga) pjénustuna, riki eda sveitarfélag? b) hlutverk og mikilveegi (sjukdéms)greininga
barna, c) roskun a daglegu lifi foreldra og barna af véldum sundurleitrar pjénustu og d)
6samraemi milli opinberrar pjonustustefnu og getu og/eda vilja pjonustuveitenda til ad
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framfylgja stefnunni. Til vidbotar vid vidtolin voru ymsar skyrslur, alpjédlegir samningar,
16g, reglugerdir og opinber sdguleg og starfstengd gogn rynd.

Ad lokum var CHAT-kenningin notud til ad varpa ljosi 4 pa oft misvisandi krafta sem eru
ad verki innan og a4 milli helstu starfsemiskerfa i lifi fatladra barna og hvernig nyta megi pa
a jakvaedan hatt til stofnana- og starfspréunar (Edwards, 2017, 2020; Engestrom, 2001,
2016).

NIDURSTODUR

Nidurstédur rannséknarinnar benda til pess ad hefdbundin, einstaklingsmidud syn a fotl-
un sé enn hofd ad leidarljosi vid framkvaemd pjénustu utan leikskolans (& vegum rikisins)
vid ung fotlud born og fjdlskyldur peirra, og gegna leeknisfraedilegar greiningar lykilhlut-
verki vardandi adgengi ad pjonustu og verkaskiptingu milli rikis og sveitarfélaga. Samtol
fagfolksins einkenndust af umraeedum um petta fyrirkomulag og pvi hvernig pjonustan
sem pad veitir stjérnast jafnframt i auknum maeli af krofum um afkést og unnar ver-
keiningar af halfu Sjukratrygginga Islands (Si). Minna var fjallad um umbhverfislaega eda
félagslega paetti sem valda adgreiningu og/eda hafa ahrif & fotlun, en pad er kjarninn i
samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks (2007) og pekktu sumir patttak-
endur ekki innihald og pydingu samningsins. Nidurstodurnar eru kynntar nanar i tveimur
meginkdflum med yfirskriftunum: Greiningar barna sem stjérnteeki og Ahrif pjénustu-
fyrirkomulags 4 fjolskyldur og fagfélk.

Greiningar barna sem stjorntaeki

Rikjandi pema i rynihdpavidtolunum, pvert a tilvik, var su krafa sem uppi er um greiningar
sem forsendur fyrir pjénustu og akvérdunum um hvort rikid (Si) eda sveitarfélagid sem
fiolskyldan byr i eigi ad greida fyrir pjénustuna. bessi krafa um greiningar veldur akvedinni
togstreitu hja fagfélki sem starfar 4 einkareknum stofum eda sjalfseignarstofnunum sam-
kvaemt samningi vid Si. Margt af pessu fagfélki starfar jafnframt sem verktakar hja sveitar-
félogunum og faer pa oft til sin bérn i greiningu sem uppfylla ekki pau leeknisfreedilegu
greiningarvidmid sem veita peim adgang ad pjalfun hja peim a stofu (samkvaemt greidslu-
samningi vid Si) { framhaldinu, og vitad er ad videigandi pjénusta er sjaldnast fyrir hendi
innan skolapjénustu sveitarfélagsins. Talmeinafreedingur Gtskyrdi petta fyrirkomulag:

Pad er bara ut fra samkomulaginu milli Sjukratrygginga og sveitarfélaganna. Til deemis [...]
priggja til fjogurra ara barn, ef pad gerir svona margar villur a framburdarproéfi, pa ma pad
fara i gegnum Sjukratryggingar. Hins vegar ef pbad fer undir vidmidid pa er pad a vegum skéla-
skrifstofunnar [sveitarfélagsins].

Fram kom hja talmeinafraedingum sem stérfudu 4 eigin stofu ad langir bidlistar yllu st6d-
ugum ahyggjum og tilhneigingu til ad forgangsrada bornum med minni fravik (sem falla
samt innan pjonustusvids rikisins) til ad koma fleiri ad og stytta bidlistana. pad veldur
pvi ad born med floknari malproskafravik bida lengur, eins og einn talmeinafraedingurinn
lysti:
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Born med fléknustu vandamalin bida lengst og pbegar mikid er ad gera er tilhneiging til ad
fresta langtimabornunum vegna pess ad ef pu byrjar ad vinna med pau ertu ad gefa peim
askrift ad pjonustu pinni naestu 20 arin. Pad er dmaogulegt ad segja: nu ert pd bdin/n.

Talmeinafraedingur i 68ru sveitarfélagi sagoi:

Vid erum ad reyna ad setja upp akvedid verklag til ad vera sanngjorn einhvern veginn, pannig
ad langtimabdrn komist inn an pess ad taka upp allan timann, svo ny bérn fai tekifeeri. Vid
erum ad vinna i pessu nuna, en petta er svo mikill héfudverkur.

bessar nidurstodur benda til pess ad mikill timi fagfélksins fari i greiningar sem stjorna
adgangi ad pjonustu sem sidan er ekki fyrir hendi eda 16ng bid er eftir. Sem frekara deemi
um petta nefndi talmeinafreedingur atta ara gamalt barn sem hann fékk nylega til sin &
stofu og atti ad baki sjo eda atta greiningar en hafdi aldrei komist ad i pjalfun.

Anrif pjénustufyrirkomulags 4 fjdlskyldur og fagfélk
i vidtslunum kom i jés hvernig skipulag og reglur um fjarmégnun pjénustu hofdu ahrif a

fjolskyldur annars vegar og a fagfélk hins vegar og verdur gerd grein fyrir nidurstédum um
pau pemu i tveimur undirkoflum.

Anrif & fjolskyldur

Endurtekid stef i ollum tilvikunum premur laut ad peim neikvadu ahrifum sem pjon-
ustufyrirkomulagid hefur baedi & born og foreldra, sérstaklega foreldrana, ad mati
patttakenda. Erfidleikar sveitarfélaga vid ad rada til sin sérfraedinga, svo sem talmeina-
freedinga, sjukra- og idjupjalfa, i skélapjonustuna virdast vidvarandi og valda pvi ad
pjénustan er neaer eingdngu veitt a stofum eda stofnunum utan leikskélans, hvort sem
han er fjarmognud af rikinu eda sveitarfélogum med verktakasamningum. Fram kom til
daemis ad fair talmeinafraedingar kjosa ad rada sig i fast starf hja sveitarfélagi, eins og tal-
meinafraedingur med langan starfsaldur innan skélapjénustu sveitarfélags lysti:

beim er alltaf ad faekka, talmeinafraedingunum sem vilja rada sig hja sveitarfélogum. beir eru
bara varla nokkrir ordnir eftir. Og nina, pegar vid pessar gomlu erum ad detta Ut svona haegt
og bitandi, pa bara kemur enginn i stadinn.

P3 var patttakendum tidraett um 6hagraedid sem hlyst af pvi fyrir foreldra ad koma purfi
bérnunum i pjalfun utan leikskdlans @ vinnutima peirra og a skolatima barnanna. betta
veldur réskun a@ hogum allra, einkum pé maedranna sem eru venjulega i pvi hlutverki ad
keyra bornin i og Ur pjalfun. Talmeinafraedingur Utskyrdi petta nanar:

Eg er ad upplifa pad ad foreldrar purfa ad stytta vinnutimann og vinna bara hlutastarf til ad
geta farid med bornin sin i pjalfun. betta er vegna pess ad vid vinnum venjulega fra atta til
fjogur og pad er lika hefdbundinn vinnutimi [foreldra]. Og pvi ma spyrja: Hvad kostar pad fyrir
samfélagid pegar foreldrar eru alltaf ad taka sér fri fra vinnu eda hzetta storfum vegna tidra
heimsdkna barna peirra i pjalfun?
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Sjukrapjalfari i 60ru sveitarfélagi lysti astandinu a svipadan hatt:

Vid skynjum oft ad pad er erfitt fyrir foreldra ad koma med barnid sitt til okkar. betta er aud-
vitad ekki audvelt. Sumir foreldrar komast einfaldlega ekki fra ur vinnunni pannig ad maet-
ingin er stundum léleg [...].

Anrif a fagfolk
Flest fagfélk sem tok patt i rynihdpavidtolunum starfadi eins og adur sagdi innan heil-
brigdiskerfisins (idjupjalfar, sjukrapjdlfarar og talmeinafraedingar) samkvaemt greidslu-
samningum vid Si og vard ad afgreida sem flesta , sjuklinga“ & hverjum degi a sinni starfs-
stod til ad maeta samningsbundnum kréfum. Langir bidlistar eru alls stadar i kerfinu og pad
eykur vinnualagid. Sjukrapjalfari sem starfadi hja sjalfseignarstofnun samkvaemt samningi
vid Si sagdi fra préunarverkefni sem hann haf8i tekid patt i 4dur & sinum vinnustad, par
sem markmidid var ad vinna samkvaemt grunngildum fjolskyldumidadrar pjénustu. Heetta
vard vid ad fylgja peirri hugmyndafraedi ,vegna nyrra og strangari reglna Si um greidslu-
fyrirkomulag sem nd midast vid loknar verdmerktar verkeiningar®. Annar sjukrapjalfari
taladi einnig um afturfor i starfsskilyrdum og starfshattum: ,,bad eru nokkrar nyjar hindr-
anir i vegi [...]. NU purfum vid ad hafa allar skrdningar mjog nakvaemar og allar medferdir
eru skilgreindar og hafa akvedna kdda med dkvednum einingum a bak vid hverja peirra.”
Sumt starfsfélkid hafdi pé reynt ad ,,teygja rammann* til ad veita pjénustu @ samraemd-
an og skapandi hatt i leikskdlanum, en nu er pvi gert ad halda sig vid sina starfsst6d og fa
alla til ad koma til sin. 16jupjalfi kom med daemi um petta:

Eg hef alltaf talad fyrir pvi ad veita pjonustuna i umhverfi barnanna, eins og til deemis & leik-
skélunum. bar eru pau allan daginn [...] og par eru taekifeerin svo gridarlega mikil til ad na
framférum hja bérnunum, pvi pu getur svo audveldlega pjalfad faerni upp med endurtekn-
ingunni. Pad er munur a ad gera eitthvad einu sinni i viku hja mér eda a hverjum degi, jafnvel
prjatiu, fijorutiu sinnum a dag i leikskélanum. bad skilar sér margfalt betur. En pad eru nokkrar
nyjar hindranir sem standa i vegi fyrir ad pad sé haegt, eins og til deemis nyi samningurinn vid
Sjukratryggingar islands sem var gerdur vid pjalfunarstédina sem ég starfa vid. Hann pydir ad
vid erum ad fara inn i strangara kerfi sem krefst ndkvaemrar talningar a peim einingum sem
unnar eru [...], ég held ad med pessu séum vid ad fara aftur a bak.

Sjukrapjalfari hafdi svipada sogu ad segja:

[...] og ég hafdi verid med barn i pessum leikskdla og af pvi ad foreldrarnir attu erfitt med ad
komast til min for ég pangad til ad vinna med barnid og sérstudningurinn var med i timunum.
Svo tveimur arum seinna fékk ég aftur barn sem var i pessum leikskéla med svipada fotlun og
pa purfti ég eiginlega ekkert ad gera — hun [sérstudningurinn] bara kunni petta.

Pa var itrekad reett i rynihdpunum hvernig ymsar stjérnvaldsakvardanir gera vinnuad-
staedur fagfélks 6stodugar og Sfyrirsjdanlegar. [ pvi sambandi var steerd, fjarhagur og pdl-
itisk stjorn sveitarfélaga talin hafa mikil ahrif, sem og pad hvernig greidslukerfid virkar og
abyrgdarskipting & milli rikis og sveitarfélaga er akvordud.
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UMRADA

Markmid rannséknarinnar var eins og fyrr sagdi ad kanna vidhorf, storf og starfsadstaedur
fagfdlks (idjupjalfa, sjukrapjalfara og talmeinafradinga) sem starfar innan velferdarkerfis-
ins & islandi samkvaemt greidslusamningi vid Sjukratryggingar islands. Spurningarnar sem
leitad var svara vid voru: (1) Hvada augum litur fagfdlk sem starfar a einkareknum stofum
eda sjalfseignarstofnunum (samkvaemt samningi vid Sjukratryggingar islands (Si)) storf
sin og starfsadstaedur? Og (2) Hvernig skilur pad fagfélk og yfirvold abyrgd sina og skyldur
vardandi fjolskyldumidada pjonustupréoun samkvaemt breyttri syn a fotlun og réttindi
barna?

Hér a eftir verda nidurstdédurnar reeddar i ljési framangreindra spurninga og i lokin
kynntar tillogur ad starfs- og pjonustupréun sem byggdar eru 8 CHAT og studlad geetu ad
naudsynlegum breytingum i samraemi vid opinber stefnumarkmid.

i rannsékninni kom fram ad 6lik kerfi rikis og sveitarfélaga koma vid sdgu pegar veita
a fjolskyldumidada pjénustu vid ung fotlué born og fjolskyldur peirra innan mennta- og
velferdarkerfisins. bessi kerfi eru margbrotin og flékin, med eigin verkaskiptingu, menn-
ingu og reglur. Sem demi ma nefna ad i reglugerd um sérfraedipjonustu vid leik- og
grunnskodla [...] nr. 444/2019) segir svo i 3. gr.: ,sveitarfélog skulu tryggja ad videigandi
sérfreedipjonusta sé veitt i leik- og grunnskélum, dkveda fyrirkomulag hennar og studla
ad pvi ad han fari fram innan skéla“ Einnig kveda farsaeldarldgin @ um ad bregdast skuli
vid porf barna og foreldra fyrir pjonustu a skilvirkan hatt um leid og porf krefur (3. mgr.
1. gr.). bessar krofur eru uppi burtséd fra pvi hvort vol er a par til baeru fagfélki. ba skytur
bad skokku vid ad fagfélk sem starfar & vegum rikisins samkvaemt greidslupatttokukerfi Si
skuli luta strongum laeknisfreedilegum skilyrdum sem einkenna heilbrigdiskerfid en sam-
reemast ekki peim félagslegu, réttindamidudu vidhorfum sem mennta- og velferdarkerfid
byggir . Fagfélk sem starfar samkvaemt samningi vid Si (idjupjalfar, sjukrapjalfarar og
talmeinafradingar) byr til deemis vid paer skordur ad greiningarnidurstodur og/eda tilvis-
anir lekna dkvarda adgang ad pjonustu peirra, sem er ndkvaemlega greind i verdmerktar
verkeiningar (sja Sjukratryggingar islands, e.d.) og pvi dhaegt um vik ad veita sveigjanlega
pjénustu eda radgjof innan leikskdla svo deemi sé tekid. ba er verkaskipting & milli sveitar-
félaga og rikisins sifellt urlausnarefni, og fram kom i gdgnunum hvernig ein framburdar-
villa @ malproskaproéfi getur radid urslitum um hvort barnid a rétt @ pjonustu talmeina-
freedings & vegum rikis eda sveitarfélags (Rammasamningur milli Sjukratrygginga islands
(Si) og talmeinafraedinga [...], 2017, 4. gr.). ba tok einn patttakandi i rannsékninni deemi
um barn sem fér margsinnis i greiningu an pess ad videigandi pjalfun fylgdi nokkurn tima
i kjolfarid. Slik stada er ekki einsdeemi og samraemist pvi sem fram kemur i rannsdkn Sig-
ranar Hardardottur og Sigranar Juliusdottur (2019) en par segir medal annars ad fjélgun
greininga [...] an sampaetts inngrips fagfélks geti leitt til eins konar ,greiningargildru” sem
barnid sitji fast i. Alag og bidlistar einkenna pvi dstandid, en Umbodsmadur barna safn-
ar einmitt tolfraedilegum gdégnum um bidlista par sem ,,16ng bid eftir pjéonustu vid bérn
hefur verid vidvarandi vandamal til margra dra“ (Umbodsmadur barna, 2024).

Su skerding a sveigjanleika, samhaefingu og adlogun sem pad fyrirkomulag sem hér
hefur verid lyst veldur var po yfirleitt ekki efst i huga peirra sem patt téku i rannsékninni,
heldur voru pad bidlistar og vinnualag, eins og fram hefur komid. Ljést er ad breyting parf
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ad verda a pessu ef markmid farsaeldarlaganna eiga ad nast, en samkvaeemt peim skulu
pjénustuadilar hafa samrad sin @ milli med pad ad markmidi ad pjonusta sé samfelld og
sampaett i pagu velferdar og farsaeldar barna og foreldra (3. mgr. 1. gr.).

Sumir patttakendur i rannsékninni hofdu adur reynt ad ,teygja rammann” til ad veita
pjénustu @ samraemdan og skapandi hatt i leikskélanum i samraemi vid akvaedi i 9. kafla
Adalndmskrar leikskéla (Midst6d menntunar og skdlapjénustu, e.d.) og reglugerd um sér-
freedipjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskdla [...] nr. 444/2019, en nyjar og strangari
starfsreglur gera peim nu erfidara um vik. Pvi ma ljést vera ad spenna vill myndast innan
og 4 milli pjonustukerfa, eins og kemur t.d. fram i tilfelli talmeinafraedinga sem sjaldnast
eru fastrddnir hja sveitarfélogunum heldur vinna sem verktakar hja peim, og pa adal-
lega vid ad greina malproskafravik. betta fyrirkomulag er ruglingslegt og ésveigjanlegt og
verdur ad hindrun i ad veita pa samhafdu pjonustu sem boérnin og fjdlskyldurnar eiga
rétt a logum samkveemt (Committee on the Rights of Persons with Disabilities, 2016;
16g um leikskéla nr. 90/2008; 16g um sampaettingu pjonustu i pagu farsaldar barna nr.
86/2021; 16g um pjénustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018)
og eykur jafnframt alag og krofur til peirra sem vinna i undirmoénnudum leikskélum og
an vidunandi studnings. Pa mismunar petta fyrirkomulag bérnum oft eftir stéttarstodu
foreldra og adsteedum peirra til ad fara ar vinnu til a0 maeta med barnid i pjalfun par sem
mismunandi reglur gilda innan leikskéla um fylgd i pjalfun a peirra vegum.

Sa vandi sem hér er lyst er opinberlega vidurkenndur hvad talmeinafraeedinga vard-
ar ad minnsta kosti par sem pad kemur fram i fundargerd samstarfsnefndar rikis og
sveitarfélaga (2019, 6. lidur) ad gerd sé tillaga um breytt fyrirkomulag talmeinapjénustu
vi0 skdlaborn. Lagt er til ad talmeinapjonusta verdi skilgreind sem hluti af skélapjénustu
i skilningi laga um leik- og grunnskola sem tilraunaverkefni til priggja ara. bessi tillaga
hefur pé ekki enn komid til framkvaeemdar, sem medal annars geaeti helgast af erfidleikum
vi0 a0 rada talmeinfraedinga til starfa pvi flestir talmeinafraedingar kjosa frekar ad vinna a
eigin stofu en innan skdlapjonustu sveitarfélaga samkvaemt pvi sem fram kemur i gégnum
rannsoknarinnar.

Tillégur ad starfs- og pjénustupréun i ljési nidurstadna rannséknar-
Innar

begar kemur ad pvi ad greina og tulka pa krafta sem eru ad verki innan og & milli
starfsemiskerfa eins og peirra sem koma vid ségu i rannsdkninni kemur CHAT-kenningin
ad gédum notum vid ad skyra myndina. Su kenning var notud i verkefninu i heild til ad
varpa ljosi 4 uppbyggingu og samspil innan og a milli flékinna kerfa mennta- og velferdar-
kerfisins par sem hopur félks med mismunandi bakgrunn, menntun, starfsmenningu og
starfsskilyrdi vinnur saman ad verkefni med sameiginlegu markmidi (Jéna G. Ingélfsdottir
o.fl., 2018b). begar gera a rottaekar kerfisleegar breytingar parf ad greina verkaskiptingu
innan og a milli peirra kerfa sem koma vid ségu, menninguna sem rikir innan hvers peirra,
gildandi reglur (skrifadar og oskrifadar) og pau verkfaeri (baedi hlutleeg og huglaeg) sem
hvert kerfi notar. Allt tengist petta innbyrdis og hefur ahrif a8 pad hvernig samstarfid geng-
ur. Vidurkennt er ad su togstreita (e. contradictions) sem oft myndast innan og a milli
samvirkandi kerfa veldur spennu sem verdur ad hindrun i samstarfinu, eins og rannséknin
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synir, en getur einnig ordid grundvollur framprdéunar ef rétt er 8 malum haldié (Edwards,
2017, 2020; Engestrom, 2001, 2016).

bpar sem mismunandi vidhorf og starfsmenning innan og & milli pjonustukerfa og stofn-
ana virdast hafa verid hindrun i sampaettingu pjonustu vid fotlud born og fjolskyldur a
fslandi um langt arabil er hér bent & ddurnefnd starfspréunarhugtok, ,gardyrkjuahold”
Anne Edwards (2011, 2017, 2020), sem leid til pjénustupréunar. Ahéldin eru byggd a
peirri hugmynd ad vilji fagfélks til samstarfs og midlunar pvert a faggreinar og stofnanir
sé grundvollur sampaettrar pjénustu (sja mynd 1).

Nidurstédurnar benda til pess ad kerfisbreytinga sé porf til ad pjonustukerfid sam-
reemist markmidum farsaeldarlaganna og réttindum barna til inngildandi skélastarfs.
Einnig purfi ad hverfa fra hinum rikjandi og rotgrona laeknisfreedilega hugsunarhzetti,
sampaetta pjonustuna leikskdlastarfinu og létta pannig jafnframt pvi alagi af foreldrum
sem fylgir flutningi barna peirra i og ar pjalfun. Til ad petta yrdi ad veruleika pyrfti pvi
ad taka stjornsyslulega akvordun um ad breyta pjénustukerfinu pannig ad fagfélkid sem
veita a pjénustuna fengi ,,rymi“ til ad mynda fagleg tengsl (e. boundary space) (Edwards,
2011) @ mérkum adskilinna starfssvida par sem haegt vaeri ad midla pekkingu, lsera saman
og bua til nyjar, samtvinnadar starfsadferdir. Slikt rymi snyst um tima, adstodu, vilja og
vidhorf baedi vinnuveitenda og fagfdlksins sjalfs til peirra breytinga sem naudsynlegar eru
til ad varanlegur arangur naist. Fengi fagfélk menntun, hvatningu, leidsogn og radrum til
ad nyta sér ,,gardyrkjuaholdin® a pann hatt sem hér hefur verid lyst er liklegt ad misraemid
milli opinberra pjonustumarkmida og framkvaemdar minnkadi og jafnframt alagid 4 born
og foreldra sem rétt eiga a8 sampaettri pjonustu. P4 hafa Duhn og félagar (2016) bent 4 ad
slikir starfshaettir efli tilfinningu fagfélks um ad ,tilheyra” (e. sense of belonging) sem sé
grunnurinn ad farszelu samstarfi og starfsanagju.

SAMANTEKT OG LOKAORD

Nidurstédur rannséknarinnar leida i ljos misraemi milli freedilegra og stjornsyslulegra vio-
horfa og reglna er varda pjonustu vid fotlud born og fjélskyldur og framkvaemdar pjon-
ustunnar. begar skodad er hvada augum fagfélk sem starfar & vegum rikisins (Si) litur &
storf sin og starfsadstaedur kemur i ljos ad dhugi er & ad pjéna bornunum en jafnframt
ad starfsadferdirnar litist fremur af skipulagi kerfisins og afkastagetu en félagslegri syn og
réttindum barna i inngildandi skélaumhverfi. Pannig hafa skilmalar og vidhorf sem felast i
greidslusamningum fagfélksins vid Si mikil ahrif & framkvaemd pjénustunnar.

pad pjonustufyrirkomulag sem rannséknin leiddi i 1jés ad veeri rikjandi er gamalgroéid
innan heilbrigdiskerfisins og fram kemur i rannsdkninni ad pad sé jafnvel ad festa sig i sessi
vidar i velferdarkerfinu en adur var, sem er andsteett vilja 16ggjafans. Slik starfsskilyrdi
asamt manneklu maéta pjonustuna og yta undir dreifda og stofnanabundna pjénustu sem
er i andst6du vid opinber pjonustumarkmid. Flestir patttakendur i rannsdkninni hoféu
ahyggjur af bidlistum og pvi alagi sem rikjandi greidslukerfi veldur i starfsumhverfi peirra
en enginn vakti mals 8 ad breytt vidhorf til fotlunar eda lagaleg stefna um inngildingu og
skéla an adgreiningar hefdi eda aetti ad hafa ahrif a storf peirra.

Farsaeldarlogin sem na eru i innleidingarferli syna ad yfirvold hyggist breyta pessum
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veruleika par sem ahersla er 16gd a ad sampaetta pjonustuna og faera hana i naerumhverfi
barna. Hins vegar er skortur a fagfélki innan sveitarfélaga og langir bidlistar eru eftir sér-
hafdri pjonustu sem veitt er 8 vegum rikisins. bvi ma ljést vera ad hugsa purfi pjénustu-
fyrirkomulagid upp a nytt ef takast a ad na settum markmidum og er i pvi sambandi bent
a ,,gardyrkjuahold” Anne Edwards. Hugmyndin ad baki peim er préun samtvinnadrar sér-
freedipekkingar og starfsadferda i naerumhverfi barna sem taka mid af sameiginlegri syn
allra hlutadeigandi @ markmid og leidir.

Leikskélanum ber lagaleg skylda til ad maeta pérfum fatladra barna og hann hefur lengi
synt vilja til ad reekja paer skyldur af metnadi. Hins vegar skortir fagfolk og adgang ad
naegilegum studningi vid pad verkefni og geetu breyttar samstarfsadferdir & milli kerfa
og fagfdlks i anda pess sem hér hefur verid fjallad um leitt til baettrar pjénustu utan og
innan leikskolans. Slik breyting er ekki ataksverk heldur langtimaverkefni sem parfnast
grundvallarbreytinga a vidhorfum og framkvaemd a 6llum stigum pjonustunnar.
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JONA GUDBJORG INGOLFSDOTTIR

FAMILY-CENTERED SERVICES INSIDE AND
OUTSIDE THE PRESCHOOL: STATUS, ATTITUDES
AND EXPERIENCES OF PROFESSIONALS IN A
COMPLEX WORK ENVIRONMENT

Despite the avowed aims of Icelandic welfare policies and legislation to provide services
in a family-centred and inclusive manner, parents of young disabled children commonly
express their experiences of services as characterized by fragmentation, inflexibility,
and long waiting lists. The study presented in this article is conducted within the field of
disability studies and combines several intersecting theoretical approaches. The first is a
socio-relational and human rights understanding of disability which is at the core of the
UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD). Other central theoretical
foundations are family-centred theories, which emphasize a holistic view of child and
family, together with collaboration between all entities on goals and implementation of
services. Finally, the study is informed by the third generation of cultural-historical activ-
ity theory (CHAT) and relational practices. The aim of the study is, firstly, to explore the
much-discussed discrepancies between the service goals of the welfare and education
systems and the actual services as seen from the standpoint of service providers in a
theoretical and historical light. Secondly, the aim is to suggest a new way of thinking
and acting in service provision for the purpose of developing a much-needed service
reform. A qualitative case study methodology was applied. The research consists of three
case studies, located in three different municipalities in Iceland. In accordance with the
case study approach, a variety of methods were employed to gain a comprehensive view
of each case. The data gathering involved three focus group interviews with 13 profes-
sionals, providing therapies and assistance outside the preschool, and semi-structured
interviews with 11 specialists from diverse disciplines who worked within or in relation
to preschools. Moreover, participant observations were conducted in each municipality
together with extensive document reviews and participant observations. The data
were analysed and interpreted using theoretical guidance from family-centred services,
socio-relational and rights-based views on disability, and cultural-historical activity theory
with emphasis on relational practices. The findings reveal a high level of convergence
between the three cases with variations mainly based on experiences of individual
participants, rather than geographical location or type and size of municipality. Several
organisational and professional barriers, such as inconsistent administrative policies,
lack of expert resources, strict time limits, productivity requirements and different
professional views and traditions were identified among the service providers.
Furthermore, lack of awareness of the basic principles of family-centred services and the
rights-based provisions of the CRPD was revealed. Considering the findings, recommen-
dations for service development are made on the grounds of cultural-historical activity
theory (CHAT) and Edwards’ relational concepts of the “gardening tools”. These rela-
tional concepts are about professionals working together purposefully towards shared
goals that reflect motives based on the resources that each specialism can contribute.
Thus, aiming at the creation of common knowledge, in this case, that of gardening
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tools, is not only beneficial for individual children but also for the parents, the school,
and welfare provision in general. It is, therefore, claimed that the relational turn in pro-
fessional practice offers the opportunity for a much-needed service reform. Developing
practices based on these concepts adds something new to individual professional knowl-
edge and performance which is of great value when moving from one-to-one centre-
based services to a relational service arrangement in line with existing rights-based
inclusive policy ideals.

Keywords: disabled children, family-centred services, preschool, case study, service
development, CHAT
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