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SKOLAPJONUSTA SVEITARFELAGA: STARFS-
PROUN OG SKOLAR SEM FAGLEGAR
STOFNANIR

Markmid rannsdéknarinnar var ad kanna hvernig skélapjonusta sveitarfélaga steedi
ad pvi ad tryggja kennurum og skdlastjornendum studning til starfspréunar og ad
efla skéla sem faglegar stofnanir, sem peim ber samkveemt |6gum. Rafraen spurn-
ingakonnun var 16gd fyrir skolastjora leik- og grunnskdla og pa sem voru i forsvari
fyrir skdlapjénustu i sveitarféldgum & islandi. Til ad fylgja spurningakénnuninni eftir
voru valin fimm tilvik og pau rannsékud sérstaklega. Nidurstédur benda til pess ad
ekki sé jafnvaegi milli meginvidfangsefna skdlapjonustunnar, sem eru ad stydja nem-
endur og foreldra annars vegar og starfsproun kennara, stjornenda og annars starfs-
folks hins vegar. Margt bendir til pess ad skoélapjonustuna skorti skyrari stefnu um
skélamidada radgjof par sem betur er skerpt 4 hlutverki hennar i pvi ad efla og proa
skélana sem faglegar stofnanir og uppfylla par med reglugerdarakvaedi. | pvi skyni
purfa yfirvold og fraedslustjérar ad hafa samrad um aherslur og leidir og tryggja
heildsteeda pjonustu med aherslu a starfspréun og skélamidada radgjof fyrir starfs-
folk skéla i samstarfi vid kennara og skdlastjornendur.

Efnisord: skoli, fagleg stofnun, skdlapjonusta, radgjof, starfsproun, laardémssamfélag

INNGANGUR

begar rekstur grunnskéla var feerdur yfir til sveitarfélaga med l6gum arid 1995 (l6g um
grunnskodla nr. 66/1995) voknudu ahyggjur af pvi hvernig farid yrdi med st6du og hlutverk
freedsluskrifstofanna og par med radgjafar- og salfraedipjonustu sem hafdi verid hluti af
starfsemi peirra. Nidurstadan vard po su ad gera Ollum sveitarfélégum sem staedu ad
rekstri grunnskdla skylt ad sja grunnskolum fyrir sérfreedipjonustu, baedi almennri og
greinabundinni kennsluradgjof, namsradgjof og salfraedipjonustu (Boérkur Hansen og
Olafur H. J6hannsson, 2010). Sérfraedipjénustunni, eins og hin var nefnd i 16gum um
grunnskodla nr. 66/1995, var eins og i fyrri [l6gum zetlad ad studla ad pvi ad kennslufraedi-
leg og salfredileg pekking nyttist sem best i skdlastarfi. Kennurum og skdlastjornendum
atti ad standa til boda radgjof og studningur vegna almenns skélastarfs og einnig a svidi
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nybreytni- og prounarstarfa. bjonustan atti ad gefa forradaménnum kost a leidbeiningum
um uppeldi nemenda eftir pvi sem adstaedur leyfdu og vinna jafnframt ad forvarna-
starfi med athugunum og greiningu 8 nemendum sem attu i sdlreenum eda félagslegum
erfidleikum sem hefdu ahrif 8 nam peirra og gera tillégur um Urbaetur. Enn fremur sagdi
i reglugerd um sérfraedipjonustu skdla sem sett var 4 grundvelli laganna fra 1995 ad han
skyldi:

fyrst og fremst beinast ad pvi ad efla grunnskdlana sem faglegar stofnanir sem geti leyst flest
pau vidfangsefni sem upp koma i skélastarfi og veita starfsménnum skéla leidbeiningar og
adstod vid storf sin eftir pvi sem vid a (reglugerd um sérfraedipjonustu skéla nr. 386/1996).

Arig 1991 voru fyrstu leikskélalégin (16g um leikskdla nr. 48/1991) sett par sem kvedid
var @ um ad allir leikskélar skyldu eiga rétt & sérhaefdri radgjafar- og salfreedipjonustu.
betta akvaedi var itrekad i I16gum um leikskdla nr. 78/1994 en hlutverkid ekki Utfaert nanar
og visad til reglugerdar. | 16gunum var visad til pess ad pjénustan geeti verid rekin sam-
eiginlega med radgjafarpjénustu grunnskéla. | 1gum um leikskdla nr. 90/2008 er itarlegri
utfaersla @ akveedum um framkvaemd sérfraedipjonustunnar. bar er einnig kvedid a um
ad sveitarfélogin skuli hafa & sinum snaerum sérfraedinga i leikskdlamalum ,er veita leik-
skolum radgjof og studning vid nybreytni og skdlapréun® (23. gr.) en ekki er ad finna sam-
baerilegt dkvaedi um grunnskélann.

i 16gum um grunnskdla nr. 49/1991 er i fyrsta skipti talad um kennslurddgjoéf sem hluta
af radgjafarpjénustunni og i l6gum fra 1995 er kvedid 4 um sérfraedipjénustu. Med 16gum
nr. 76/2016 er gerd breyting a heiti pjénustunnar og hin nu kollud ,,skélapjonusta” og
endurspeglast pad i reglugerd um skdlapjénustu leik- og grunnskéla og nemendavernd-
arrad i grunnskélum nr. 444/2019. Ahugavert er ad velta fyrir sér hvers vegna pessar
breytingar eru gerdar & ordalagi um starfsemina. baer hljota ad gefa visbendingar um vilja
l6ggjafans til einhverra aherslubreytinga, en pjonustan hafdi hlotid nokkra gagnryni fyrir
ad uppfylla ekki vaentingar kennara (Hrafnhildur Porsteinsdottir, 2020) og vera kliniskt
motud. bannig beindist hin fremur ad ,vanda“ nemandans en studningi vid uppbyggingu
og préun leerdémssamfélags i peim tilgangi ad efla skdla, kennara og annad starfsfélk vid
ad meeta porfum nemenda (Birna Maria Svanbjornsdéttir, 2015, 2019; Fridrik Arnarson,
2017; Runar Sigpdrsson, 2013).

bratt fyrir ad 16g hafi kvedid & um radgjafar- og salfraedipjonustu i nzer halfa 6ld hafa
sjénir rannsakenda hér a landi i afar litlum maeli beinst ad starfshattum pessarar pjonustu
og er litil eftirfylgd med pvi hvernig sveitarfélog uppfylla akvaedi laga um ad veita leik- og
grunnskolum sinum adgang ad radgjafarpjonustu. Kannanir sem gerdar hafa verid benda
til pess ad margir skélar hafi takmarkadan adgang ad skélapjonustu eins og maelt er fyrir
um i légum og reglugerd af halfu sins sveitarfélags og pa hafa morg sveitarfélog ekki
métada stefnu um skdlapjonustu i skdlastefnu sinni (Arny Eliasdéttir o.fl., 2013; Mennta-
malardduneytid, 2002; Runar Sigporsson, 2013).

Tilgangur pessarar rannséknar var ad varpa ljési a starfsheaetti og aherslur skélapjon-
ustu sveitarfélaga svo nyta megi nidurstédurnar til frekari préunar pjéonustunnar pannig
ad sveitarfélogin geti sem best uppfyllt lagalegar skyldur sinar og komid til mots vid parfir
skélasamfélagsins. Sérstaklega er horft til pess hvernig stadid hefur verid ad pvi ad tryggja
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kennurum og skdlastjornendum studning til starfspréunar og ad efla skéla sem faglegar
stofnanir i anda leerdémssamfélags. Leitast var vid ad svara eftirfarandi meginspurningu:

Hvernig stendur skélapjonusta sveitarfélaga ad pvi ad efla skéla sem faglegar stofnanir sem
geti leyst flest vidfangsefni sem upp koma i skélastarfi og veita starfsfélki skéla leidbeiningar
og adstod vid storf sin eftir pvi sem vid a?

i kjdlfar umfjéllunar um fraedilegan bakgrunn rannséknarinnar hér a eftir er gerd grein
fyrir adferd rannséknarinnar, nidurstodum og umradum, auk pess sem i lokaordum eru
settar fram alyktanir af helstu nidurstddum rannsdknarinnar.

FRADILEGUR BAKGRUNNUR RANNSOKNARINNAR

i bessum kafla er fjallad um rannséknir er ltta ad skélum sem faglegum stofnunum i anda
leerdomssamfélags og gildi skdlaprounar og starfsprounar kennara i pvi sambandi. Gerd
er grein fyrir skélapjonustu sveitarfélaga og vidfangsefnum hennar.

Skoélar sem faglegar stofnanir og tengsl vid skélapréun og starfsproun

Skélum ber ad leitast vid ad haga storfum sinum i sem fyllstu samrami vid mismunandi
stodu og parfir nemenda par sem menntastefna um ndm vid allra haefi og skéla an ad-
greiningar er hofd ad leidarljosi (I6g um grunnskéla nr. 91/2008; 16g um leikskéla nr.
90/2008; Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2021). Skélastarfid midar ad virkri patt-
toku nemenda i lydraedissamfélagi innan skdlans og utan. i skipulagi, vidfangsefnum og
starfshattum pess skal leggja reekt vid ndmsumhverfi og samskipti sem studla ad almennri
menntun, efla namshvot nemenda og reekta namsgledi og vinnuanda. Til pess ad skéli
bréist sem fagleg stofnun parf ad eiga sér stad skélaproun, en hun er skipulegt umbdta-
og namsferli innan skdla sem hefur pad markmid ad breyta starfshattum og menningu
hans til lengri tima (Fullan, 2016; Hall og Hord, 2015). Vidleitni til breytinga parf ad mida
ad pvi ad efla nam nemenda og styrkja haefni skélans til ad hafa stjérn a breytingunum og
vidhalda arangri af peim (Hopkins o.fl., 1994).

Eins og i ollu skélastarfi gegna kennarar par lykilhlutverki. Starf peirra spannar morg
hlutverk, svo sem kennslu, stjérnun, uppeldi, radgjof, rannséknir og préunarstorf (Mintz-
berg, 1979). | adalndmskrd grunnskdla segir:

Fagmennska kennara snyst um nemendur, menntun peirra og velferd. Markviss samskipti og
g68 kennsla studlar ad nami og aukinni haefni barna og ungmenna. A kennurum hvilir ekki
adeins su skylda ad midla pekkingu til nemenda heldur einnig ad veita peim teekifzeri til ad
afla sér pekkingar og leikni, 6rva starfsgledi peirra og efla frjda hugsun (Mennta- og menn-
ingarmdlaraduneyti, 2011, bls. 8).

Gadi kennslu hafa hvad mest ahrif a arangur menntunar (OECD, 2011) en gadi mennta-
kerfis geta ekki ordid meiri en geedi peirra kennara sem starfa i kerfinu og bera abyrgd
a kennslunni. bvi ma segja ad gadi kennslu séu natengd geedum starfsprounar og fag-
mennsku kennara (OECD, 2012). Sifelldar pjédfélagsbreytingar hafa ahrif & kennarastarfid
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og gjarnan er litid svo a ad krofur og viomid um gaedi kennslu og kennarastarfs breytist
stodugt og pvi purfi kennarar og skolastjornendur ad prda starfshaefni sina alla starfs-
2vina. Kennarastarfid gerir miklar krofur til kennara um haefni og fagmennsku og krefst
samvinnu vid samstarfsfolk og adra sérfraedinga, foreldra og nemendur (Heikkinen o.fl.,
2012; Schleicher, 2016; Wei o.fl., 2009). Vilji kennara til abyrgdar og préunar og pekking
peirra og leikni vid ad préa menntun skiptir skopum vid breytingu skdlastarfs (Jon Torfi
Jénasson, 2020).

Allmorg teikn hafa verid a lofti um ad brotalamir séu a starfspréun kennara og skéla-
stjornenda og a umgjord hennar. Nidurstédur Fagrads um simenntun og starfspréun kenn-
ara (2016) (hér eftir Fagrad) voru medal annars paer ad styrkja pyrfti starfsproun kennara
og skdlastjéornenda. Fagradid setti fram skilgreiningu a starfspréun; hin sé markvisst ferli
sem leidi til umbota og sé beintengd daglegu starfi kennara. Skilgreiningin synir hversu
fjolbreytt og vidteek starfsproun getur verid, en hun endurspeglar fagmennsku og sam-
reemist hugmyndafraedi leerdomssamfélags (Fagrad um simenntun og starfspréun kenn-
ara, 2016).

Hugtakid lserddmssamfélag er vel pekkt i islenskri skélamalaumraedu, en hugmynda-
freedin sem par liggur ad baki er talin styrkja haefni skdla til prounar og umbdta (Hall og
Hord, 2015). Leitast er vid ad valdefla kennara sem fagadila og skapa peim starfsum-
hverfi sem midar ad tengslamyndun og samvinnu (DuFour og Fullan, 2013; Hargreaves
og Fullan, 2012). Raunverulegt leerddmssamfélag er flokid og krefjandi vidfangsefni sem
verdur ekki til nema i glimu skélasamfélagsins vid daglegt skdlastarf par sem allir eru
reidubunir ad lzera saman og takast 8 um hugmyndir og Utfzerslur. Eins og gildir um annad
préunarstarf innan skéla er markviss studningur og leidsogn fyrir kennara og adra fagadila
i starfsadstaeedum pattur i leerdomsferli peirra vid innleidingu og préun leerdémssamfélags
(Birna Maria Svanbjornsdottir, 2015, 2019; Darling-Hammond og Richardson, 2009; Full-
an, 2016; Hall og Hord, 2015).

Synt hefur verid fram a ad til pess ad baedi skdlaproun og starfspréun verdi drangursrik
til frambudar purfi skélar ad njota raunverulegs studnings fraeedsluyfirvalda par sem kenn-
arar og skélastjérar upplifi ad prounarstarfinu hafi verid skopud gad starfsskilyrdi (Louis
o.fl., 2010; Sigridur Margrét Sigurdardéttir o.fl., 2017). A {slandi er sa studningur einkum
lagdur & herdar sveitarfélaga og skélapjénustu peirra (Sigurdardéttir o.fl., 2018). i nyrri
menntastefnu kemur medal annars fram ad pjonustan gegni mikilveegu hlutverki i ad
stydja uppbyggingu leerddmssamfélags til ad maeta mismunandi porfum nemenda i anda
islenskrar menntastefnu um nam vid allra hafi (Mennta- og menningarmalaraduneytid,
2021). Innan skélans bera skolastjorar abyrgd & faglegu starfi og a starfi skdlans gagnvart
sveitarstjérn (I6g um grunnskdla nr. 91/2008; 16g um leikskéla nr. 90/2008). beim ber
einnig ad samraema storf peirra adila sem koma ad malefnum einstakra barna og skipu-
leggja skdlapjénustu i samradi vid sveitarstjorn og peir skulu hafa frumkvaedi ad samstarfi
vid skolapjonustuna (reglugerd um skolapjénustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskdla og
nemendaverndarrad i grunnskélum nr. 444/2019).
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Skélapjénusta

Sveitarfélog eiga ad tryggja skolapjonustu i leik- og grunnskdlum, akveda skipulag hennar
og leitast vid ad tryggja ad haegt sé ad veita hana innan skdlanna sjalfra (16g um grunnskéla
nr. 91/2008; 16g um leikskdla nr. 90/2008). S6kum pess frelsis sem pau hafa til skipulags
hennar geta pau rekid skdlapjonustu a eigin vegum sem sjalfstaeda einingu, rekié hana
asamt 68rum sveitarfélégum eda gert pjénustusamninga vié 6nnur sveitarfélog, stofnanir
eda adila (reglugerd um skolapjénustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskéla og nemenda-
verndarrad i grunnskélum nr. 444/2019).

i samraemi vid frelsi sveitarfélaga hvad vardar skipulagningu skélapjénustu er misjafnt
hvernig pau standa ad henni og hefur hun verid gagnrynd fyrir ad na illa ad uppfylla pau
markmid sem henni eru sett (Arny Eliasdéttir o.fl., 2013; Helgi Grimsson, 2021; Hrafn-
hildur borsteinsdéttir, 2020; Runar Sighdrsson, 2013). [ Gttekt & skdlabjénustu sex sveitar-
félaga sem gerd var fyrir hénd Mennta- og menningarmalardduneytisins (Arny Eliasdéttir
o.fl., 2013) kom jafnframt fram ad pad veeri éljést i hugum starfsfélks skélanna hvad feelist
i studningi vid pad sjalft og starfsemi skdélanna. Bentu skyrsluhdfundar 4 ad skélapjénust-
an pyrfti ad syna aukid frumkvaedi ad ,,studningi vid starfsfolk og skdla sem faglegar stofn-
anir” (bls. 4), ekki sist kennslufraedilegri radgjof. | greiningu Runars Sigbdrssonar (2013)
a stefnuskjolum sveitarfélaga um skolapjénustu kom fram ad feest sveitarfélog reynd-
ust hafa skyra stefnu um hlutverk og starfshaetti skélapjonustunnar og ad framkvaemd
pjénustunnar beindist fremur ad ,vanda nemenda“ en faglegum studningi vid kennara,
stjornendur og skéla. Kénnun Fridriks Arnarsonar (2017) & vidhorfum og vaentingum
kennara hvad petta vardadi gaf svipadar visbendingar. [ greiningu Runars Sigpdrssonar
(2013) kom einnig fram ad flestar skdlaskrifstofur — einkum utan héfudborgarsvaedisins
— vaeru smaar og veittu fyrst og fremst adkeypta pjénustu sélfreedinga og sérkennara
vid greiningar & sérkennum barna. A peim tima attu sextan grunnskélar (9,5% af éllum
grunnskélum landsins), allir utan héfudborgarsvaedisins, ekki adild ad skélaskrifstofu.
Samkvaemt heimasidu Sambands islenskra sveitarfélaga (e.d.) eru nu atjan grunnskolar
(10,4% af 6llum grunnskélum landsins) an adildar ad skélaskrifstofu. A pann vanda sem
stafar af smaed skoélaskrifstofa i dreifbyli er einnig bent i skyrslu Evrépumidstddvarinnar
um menntun fyrir alla & islandi (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2017). Helgi
Grimsson (2021) bendir @ ad skyrari umgjord vanti um skdlapjonustu, sem hafi verid a
margra hondum og heildarsyn hafi skort. Ekki hefur verid gerd heildstaed uttekt a starf-
semi skolapjénustu sveitarfélaga sidan pjonustan fluttist fra riki til sveitarfélaga arid 1996
og enginn einn abyrgdaradili er fyrir pessa pjonustu 4 landsvisu.

Viofangsefni skélapjénustu

Meginvidfangsefni skélapjonustu hafa lengst af snuist um greiningu, medferd og radgjof.
Fra upphafi hafa verid atok um samspil pessara patta i pjonustunni. Helsta gagnrynin a
storf hennar hefur beinst ad pvi hvad greiningum og medferd er gert hatt undir hofdi,
i stad skélamidadrar radgjafar (e. school-based consultation) (Bérkur Hansen og Olafur
H. Johannsson, 2010; Conoley og Gutkin, 1995; Gutkin og Curtis, 2009; Runar Sigpors-
son, 2013; Sigrun Hardardottir, 2015). Medferd beinist fyrst og fremst ad pvi ad greina
og medhondla ,vanda” nemandans sjalfs med atbeina sérfreedinga (Sigrun Hardardottir,
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2015) og vinna me3 tilfinningar og samskipti hans i kjolfar peirrar greiningar. Radgjof er
a hinn bdginn adstod vid kennara eda annad starfsfolk 4 vettvangi i tilteknu vidfangsefni
par sem radgjafinn vinnur med vidkomandi vid ad leita lausna a vidfangsefninu (Hylander
og Skott, 2020). bannig verdur kennarinn virkari adili en ella i ferlinu og hluti af lausn-
inni er ad hann prai eigin starfshaetti. Med pessum haetti skapast félagslegt sjénarhorn
par sem gengid er Gt fra ad orsakanna fyrir pvi ad nemendur maeti erfidleikum a skdla-
gbngu sinni eigi ad leita i félagslegum adstaeedum og namsumhverfi barna (sja t.d. Sigranu
Hardardéttur, 2015) og veita eigi kennurum og starfsfolki skéla rddgjof og studning inni i
skélanum vid ad laga adstaedur og umhverfi ad porfum barnsins.

Af félagslegu sjonarhorni leidir medal annars aherslu a skoélatengda radgjof (Gutkin
og Curtis, 2009) sem byggist 8 sameiginlegri lausnaleit radgjafa og kennara eda annarra
starfsmanna skéla a jafnréttisgrundvelli en pdé pannig ad skélinn beri jafnan abyrgd a
ferlinu og ad til verdi pekking innan skélans sem nytist sem starfspréun og efli um leid
leerddmssamfélag skélans. Skélamidud rddgjof lytur pannig ad pvi ad stydja kennarann
i starfi, efla fagmennsku i skdlastarfi og gera skdlann betri samkvaemt kenningum hvers
tima um pad hvad sé gott skélastarf. par er reynt ad draga Ur peirri syn ad best sé ad meaeta
porfum nemenda med pvi ad flokka pa eftir sérkennum peirra og bregdast vid peim a af-
markadan hatt. Starf radgjafans beinist ad radgjof fyrir kennarann um faglegar utfeerslur
i kennslunni og samspili hans vid nemendur. Bent hefur verid @ ad su mikla dhersla sem
hefur verid a greiningu og medferd vinni gegn hugmyndafraedi skdla an adgreiningar par
sem henni haetti til ad studla ad adgreiningu nemenda fremur en ad vinna gegn henni,
eins og skdélamidud radgjof geri fremur (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2017;
Ranar Sigpdrsson, 2013).

Til ad efla skéla sem faglegar stofnanir sem tileinka sér vinnubrégd la&erdémssamfélags
naegir ekki ad stydja kennara og veita einstaka kennurum og stjornendum skdlamidada
radgjof, eins og hér hefur verid lyst, heldur parf fyrst og fremst ad tryggja faglegt samstarf
innan skdlans (sja t.d. Fullan og Hargreaves, 2016; Heikkinen o.fl., 2012; Jackson og Burch,
2016; Ragnhildi Bjarnadéttur, 2015). | pvi felst studningur vid skélapréun sem midar ad
pvi ad styrkja skdlann sem heild (Fullan, 2016; Hall og Hord, 2015). Mikilveegur pattur i pvi
er ad til stadar séu radgjafar med kennslufraedilegan bakgrunn og skilning a pvi hvad parf
til ad efla starfspréun a vettvangi. beir purfa ad hafa menntun og pjalfun i radgjof, vera
medvitadir um abyrgd sina a faglegu skolastarfi, veita uppbyggjandi endurgjof og geta
midlad drangursrikum kennsluadferdum sem peir hafa sjalfir géd tok a (Smith, 2015).

ADFERD

Markmid rannsdknarinnar var ad kanna hvernig skélapjénusta sveitarfélaga steedi ad pvi
ad tryggja kennurum og skélastjérnendum studning til starfsprounar og ad efla skéla sem
faglegar stofnanir, sem peim ber samkvaemt [6gum. bess er vaenst ad nidurstodur hennar
nytist sveitarfélégum til ad styrkja skélapjonustu sina med pad fyrir augum ad efla skdla
sem faglegar stofnanir (Birna Maria Svanbjérnsdottir o.fl., 2020a, 2020).
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Framkvamd og patttaka

Beitt var blondudu rannsdknarsnidi (e. mixed methods design) sem er skyrandi radsnid
(e. explanatory sequential design) par sem fyrst var safnad megindlegum gégnum og sid-
an eigindlegum gégnum sem atlad var ad skyra nanar nidurstodur megindlegu gagnanna
(Creswell og Creswell, 2018, Sigurlina Davidsdéttir og Anna Olafsdéttir, 2013). Aflad var
prenns konar gagna; ur spurningalistakénnun og tilviksrannsékn par sem tekin voru viétol
og sidan var gégnum safnad af vefsidum skolaskrifstofa.

Spurningakénnun

Fyrst var rafreen spurningakénnun 16gd fyrir skdlastjora leik- og grunnskdla og pa sem
voru i forsvari fyrir skélapjonustu i sveitarfélogum & islandi i jandar til mars 2019. Spurn-
ingarnar i kdnnuninni téku mid af reglugerd um skdlapjénustu sveitarfélaga vid leik- og
grunnskola og nemendaverndarrdd i grunnskélum (nr. 444/2019). Kénnunin samanstod
af spurningum um skipulag skoélapjénustunnar, stefnu sveitarfélaga um skélapjénustu,
vidfangsefni og starfsheaetti skdlapjonustu, starfsskilyrdi skélapjonustu, samstarf skola-
pjénustu vid ymsa adila og stofnanir og askoranir vid ad maeta kréfum um menntun fyrir
alla. [ pessari grein er sérstaklega rynt i spurningar sem |Gta annars vegar ad skipulagi
skélapjonustu og stefnu sveitarfélaga um hana og hins vegar ad vidfangsefnum og starfs-
hattum, einkum sem snua ad studningi vid starfsfolk skdla og skdlastarf, samtals 18 spurn-
ingar (af 75 alls). bpaer beindust ad vidhorfum svarenda (t.d.: Hversu skyr eda dskyr er
umfjollun um skélapjénustu i skdlastefnu sveitarfélagsins?) og mati peirra a starfshattum
skélapjonustu (t.d.: Hversu mikla eda litla aherslu leggur skélapjénustan a ad veita starfs-
folki skéla studning med radgjof vid kennara vegna préounarverkefna?). Spurningarnar
sem voru notadar voru allar a Likert-kvarda.

Leitad var leyfis hja 6llum sveitarfélogum landsins sem reka grunnskéla til ad leggja
kénnunina fyrir og fengust jakvaed svor fra fulltrdum 59 sveitarfélaga af 72. Oll sveitar-
félog sem hofdu freedslustjora eda igildi hans sampykktu patttékuna. Pau sem ekki sam-
bykktu patttéku voru 6ll med undir 1.000 ibua. Innan peirra sveitarfélaga sem sampykktu
batttoku voru 96% barna & leik- og grunnskdélaaldri a islandi. | toflu 1 er yfirlit yfir fiolda
peirra sem sampykktu patttéku, fijdlda svara og svarhlutfall.

Tafla 1. Yfirlit yfir svarhlutfall peirra sem sampykktu patttoku og svorudu konnun.

batttakendur Sampykktu Svorudu Svarhlutfall
 forsvari fyrir skdlapjonustu 45* 36 80%
Skolastjdrar grunnskdla 170 101 59%
Skolastjorar leikskola 224 130 58%
Samtals 439 267 61%

*32 freedslustjorar og 13 sveitarstjorar

TIMARIT UM UPPELDI OG MENNTUN/ICELANDIC JOURNAL OF EDUCATION 30(2) 2021 9



SKOLAPJONUSTA SVEITARFELAGA

Nanari Utreikninga a nidurst6dum ur spurningakdnnuninni ma nalgast i skyrslu héfunda
og samstarfsfélks peirra og i vidauka (Birna Maria Svanbjornsdéttir o.fl., 2020a, 2020b).

Tilviksrannsokn

Til ad fylgja spurningalistanum eftir pegar nidurstédur lagu fyrir og til ad 6dlast dypri
skilning & pvi hvernig skélapjonusta sveitarfélaga er veitt voru valin fimm tilvik, p.e. skéla-
skrifstofur, sem einkenndust af délikum rekstrarformum, og pau rannsokud sérstaklega.
Upplysingum um pjénustuna var safnad af vefsidum skdlaskrifstofanna a timabilinu
2019-2020 (Birna Maria Svanbjornsdottir o.fl., 2020) og peirra sveitarfélaga og skéla sem
féllu undir pzer, og ur helstu stefnuskjolum um skoélapjonustuna sem par matti nalgast.
Skjolin voru rynd med hlidsjon af stefnu og syn skélapjonustunnar, umgjord, skipulagi og
starfsskilyrdum hennar og umfjéllun skélaskrifstofa um eigin starfsemi.

Innan pessara fimm skdélaskrifstofa voru tekin 19 vidtdl a timabilinu mars til mai 2019.
Pau voru vid atta freedslustjora eda yfirmenn (hér eftir visad til sem fraedslustjéra) og vid
ellefu deildarstjéra og radgjafa. Vidtolin voru um klukkustundarléng og voru hljodritud
og afritud ordrétt med sampykki vidmaelenda og sidan pemagreind med hlidsjon af sex
prepa pemagreiningu Braun o.fl. (2018). Fyrst var hlustad a upptokur vidtalanna og pau
skrad, lesin yfir, reedd og grunnkédud. Ad pvi bunu voru fundin pemu og sameiginlegir
merkingarpaettir innan kédunarinnar og aftur lagst yfir pemun og pau reedd fram og til
baka og endurskilgreind ef pess purfti. Einnig voru pemun skodud i samhengi vid nidur-
stodur spurningakdonnunarinnar og gogn af vefsidum skolaskrifstofanna. P3 var leitad ad
pradum og skérun baedi innan og milli tilvikanna. Skrifud var skyrsla og leitad svara vid
rannséknarspurningunum og nidurstédur bornar undir vidmaelendur adur en paer voru
gerdar opinberar. A sidustu stigum ferlisins voru nidurstédur einnig kynntar hagsmunaad-
ilum par sem fram for hugflaedi um tulkun peirra og vidbrégd vid peim.

Rannsdknin var unnin i samraemi vid 16g um persénuvernd og vinnslu persénuupp-
lysinga (nr. 90/2018). Vidmaelendur skrifudu undir upplyst sampykki um patttoku i rann-
sékninni par sem rannsdknin var kynnt, sem og réttur peirra sem vidmaelenda.

NIDURSTODUR

Hér verda dregin fram fjogur meginpemu i nidurstodum rannsoknarinnar, p.e. skipulag
skélapjonustu og stefna sveitarfélaga, studningur vid starfsfolk og starfsemi skdla, dlik syn
a radgjof og studningur vid skélastjora.

Skipulag skélapjonustu og stefna sveitarfélaga

Um 75% svarenda spurningakdnnunarinnar sogdust hafa adgang ad annadhvort eigin
skélapjonustu sveitarfélagsins med fastrddnu starfsfolki eda eigin skélapjonustu sveitar-
félagsins og adkeyptri pjonustu i bland. | teeplega 15% tilvika var skélapjénustan sam-
starfsverkefni i formi byggdasamlags. Hja 10% svarenda reyndist vera um annars konar
fyrirkomulag ad raeda og i tveimur tilvikum reyndist engin formleg skélapjonusta vera
fyrir hendi.
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i vidtélum vid forsvarsadila skélapjénustu kom fram ad peir pekktu akvaedi reglu-
gerdarinnar sem snua annars vegar ad studningi vid nemendur og foreldra og hins vegar
ad studningi vid starfsfélk og starfsemi skéla, og hefdu hana til hlidsjonar vid skipulagn-
ingu pjénustunnar. | fiérum tilvikum af fimm var til stefna um skdlapjénustu. i spurn-
ingakénnuninni téldu riflega 70% svarenda umfjollun um skélapjénustu i skélastefnu
sveitarfélagsins mjog eda fremur skyra. Hins vegar var verulegur munur a svérum skoéla-
stjéra og forsvarsadila skdlaskrifstofa. Pannig tdldu 71%—80% leik- og grunnskdlastjora
umfjollunina skyra i stefnu sveitarfélagsins en einungis 56% forsvarsadila toldu svo vera.
betta er ein af faum spurningum par sem forsvarsadilar skélaskrifstofa voru neikvaedari i
gard skélapjénustunnar en skélastjorar.

patttakendur voru bednir ad meta hversu mikla eda litla dherslu peir teldu vera lagda i
skélastefnunni @ ymsa peetti i starfsemi skélapjénustunnar. Um 65% svarenda toldu frem-
ur eda mjog mikla aherslu lagda a fjdlbreyttan studning vid starfsheetti i leik- og grunn-
skélum og vid starfsfolk i skdlastefnu sveitarfélagsins. Um pridjungur svarenda taldi hana
fremur eda mjog litla. [ 1jos kom pé dlikt sjdnarhorn grunnskdlastjéra annars vegar og leik-
skdlastjoéra og forsvarsadila skdlapjénustu hins vegar. Einungis 48% grunnskdlastjéra toldu
dherslu lagda a fidlbreyttan studning vid starfsheetti skdla og starfsfolk i stefnunni en 74%
leikskdlastjéra og 76% forsvarsmanna skdlapjénustu voru & pvi ad svo veeri.

{ framhaldi var spurt hvada umsdéknareydubléd veeru tiltaek & vegum skdlapjénustunn-
ar, par sem pad geeti gefid visbendingar um aherslur i pjonustunni. Nefndu 74% svarenda
umsodknareydubléd um greiningar, 65% eydublod um adstod vid nemendur og 52% eydu-
bl66 um adstod vid foreldra. 60% svarenda toldu ad eydubléd um adstod vid kennara
veeru ekki til stadar og 75% toldu eydubldd um radgjof vid prounarstarf ekki vera til. Gogn
sem voru vistud af vef skdlapjonustu sveitarfélaganna studdu petta. bau eydubldd sem
voru i bodi sneru sjaldan ad kennslufraedilegri radgjof eda skdlapréun og uppbyggingu
faglegs skolastarfs en einkum ad greiningum og umsoknum um studning vid sértaekar
parfir nemenda. Lysingar @ pjonustunni visudu i sumum tilvikum eingéngu til studnings
vid nemendur og foreldra en ekki var minnst a studning vid starfsfélk og starf skdla. i vid-
télum kom pé fram ad slikur studningur veeri ad einhverju leyti fyrir hendi a 6llum fimm
skdlaskrifstofunum.

Til ad varpa ljési & framkveemd skdlapjénustunnar voru patttakendur i spurninga-
konnuninni spurdir hvert peir teldu vera hlutfall tiltekinna vidfangsefna hja skdlapjon-
ustu i sveitarfélaginu. Ad mati peirra lutu 29% vidfangsefnanna ad studningi vid starfs-
folk og starfsemi skdla. | samraemi vid svor i spurningakdnnuninni téldu vidmaelendur
aherslu i starfi pjonustunnar vera mun minni @ pann patt sem tilheyrir studningi vid
starfsfélk og starfshaetti skola en vid nemendur og foreldra og ndlgunin veeri pa fremur a
einstaklingsvanda nemenda en ad hdn vaeri skélamidud. Af vidtélum matti sja ad préunin
var i pa att ad greiningarvinnan veeri a kostnad tima til rddgjafar um préunarverkefni og
starfsheetti kennara. bratt fyrir pad toldu langflestir freedslustjoranna sig skilgeina hug-
takid skélapjonustu vitt, en pad var nokkud misjafnt hvort peir teldu ad allt starfsfélk
skélaskrifstofunnar legdi sama skilning i pad, sem og allt starfsfdlk skdlanna. Freedslustjor-
arnir og sumir adrir vidmaelendur innan skdlaskrifstofunnar téldu ad nokkud baeri & peim
skilningi ad skdélapjonustan snerist fyrst og fremst um sérfraedipjénustu tengda einstakl-
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ingsvanda nemenda. bratt fyrir ad freedslustjorar og deildarstjorar segdust vita ad reyna
skyldi ad draga ur greiningum og auka vaegi skdlamidadrar radgjafar virtust peir ekki na
ad gera pad med markvissum haetti. P6 voru teikn a lofti um breytingar og i einu tilviki
taldi freedslustjori ad nadst hefdi gddur arangur i ad snua pessu vid med markvissri vinnu
i anda faglegs laerdémssamfélags og endurskipulagningu og sampaettingu pjénustunnar.

Studningur vid starfsfolk og starfsemi skéla

patttakendur i spurningakénnuninni voru bednir ad leggja mat & pad hversu sammala
peir vaeru pvi ad skélapjonusta sveitarfélagsins legdi nu pegar dherslu a@ ad skapa um-
botamidada skdlamenningu i skélum sveitarfélagsins. Mikill meirihluti svarenda var mjog
eda frekar sammala fullyrdingunni (66%). Munur var hins vegar & svorum eftir starfs-
heiti svarenda i pa att ad grunnskdlastjérar voru oéliklegastir (54%) til ad vera sammala
fullyrdingunum, leikskélastjérar ivid liklegri til ad vera sammala (67%) og forsvarsadilar
skélapjonustu liklegastir (86%).

bpa voru patttakendur bednir ad leggja mat & hversu mikla eda litla aherslu
skélapjonustan legdi 4 pad ad veita starfsfolki skéla studning vid skdla sem faglegar stofn-
anir. Sja ma yfirlit yfir pa paetti sem um raedir 4 mynd 1 og er radad efst peim paetti sem
mest dhersla er 16gd 4 en nedst peim sem minnst dhersla er &.

Radgjof vid kennara vegna sértaekra parfa
nemenda/barna i skélastarfi

Skipulagdir freedslufundir/starfspréun

Almenn kennslufreedileg radgjofvid kennara i
daglegu starfi med nemandanum/barninu

Radgjof vid skdlastjérnendur a vettvangi
Ra0gjof vid innra mat skola/sjél fsmat
Radgjof vid kennara vegna préunarverkefna

Radgjof vegna starfsumhverfis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog mikil B Fremur mikil  ® Fremur litil Mjog litil/engin ~ m Veit ekki

Mynd 1. Ahersla skélapjénustu & ad veita starfsfélki faglegan studning.
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i vidtolum vid forsvarsadila og adra innan skélapjonustunnar endurspeglast pzer dherslur
i skdlapjénustu sem fram komu i spurningakdnnuninni og sja ma 4@ mynd 1. Kennslufraedi-
leg radgjof virdist snua fyrst og fremst ad skilafundum salfraedinga i kjolfar greininga a
einstaka nemendum eda teymisfundum par sem kennsluradgjafi veitir radgjof tengda til-
teknu barni. Skipulegir freedslufundir pekkjast innan allra skolaskrifstofanna og eru vidur-
kennd leid til ad koma til moéts vid starfspréun kennara. b3 er oftast um ad reeda fyrir-
lestra a sérstokum starfsdogum, t.d. ad hausti eda a fundum med skolastjornendum, pétt
einnig pekktist ad bjoda upp & namskeid sem fylgt veeri eftir yfir lengra timabil.

A 6llum skélaskrifstofunum fimm var um einhverja radgjof fyrir kennara inni i bekk ad
reeda og hun félst pa oftar en ekki i nokkurs konar ahorfi og pad i stuttan tima en sidur
i pvi ad kennari fengi studning radgjafa sem fylgdi honum itrekad eftir yfir langan tima.
Sammeeli voru um ad litid veeri um beinan ,faglegan studning vid kennara og skola“. b6
toldu vidmaelendur ad slik radgjof hefdi aukist i takt vid aukid akall skélastjérnenda og
kennara og ad gildi pess ad auka vaegi almennrar kennslurddgjafar og draga ur dherslu a
greiningar og einstaklingsihlutun veeri étviraett. Ad breyta aherslum og verklagi reyndist
b6 flokid og misjafnlega langt & veg komid hja skrifstofunum.

Almennt toldu vidmeelendur sig pekkja vel éskir skélanna um pjonustu og peir kvadust
leggja sig fram um ad maeta peim. Yfirleitt snerust éskir skdlanna um ad snida pjonustuna
betur ad hverjum skéla og koma meira inn i kennslustofur og fylgjast med starfinu og
veita radgjof i kjolfarid. pad var pd Slikt milli skdlaskrifstofa hvort talid var ad teekist ad
anna eftirspurn fra skélum um kennslufraedilega radgjof. A einni skdlaskrifstofunni hafdi
sveitarstjorn itrekad veitt leyfi fyrir vidbotarstodugildi kennslufraedilegs radgjafa en pad
verid skorid nidur 4dur en pad komst i framkvaemd. | mali sumra fraedslustjéranna kom
hins vegar fram ad erfitt veeri ad manna st6dur radgjafa med kennslufraedilegan bak-
grunn. | sumum tilvikum téldu freedslustjérar ad skdlastjérnendur og kennarar syndu ekki
naegilegt frumkvaedi ad pvi ad éska eftir almennri kennslufraedilegri rddgjof eda studningi
vid skélapréun og breytta kennsluhaetti. AG mati skolastjérnenda i spurningakénnuninni
hefur skdlaskrifstofan afar takmarkad frumkvaedi ad studningi og radgjof fyrir starfsfolk
skéla og um skélastarfid, en um tveir pridju hlutar svarenda telja ad frumkvaedid eigi sér
sjaldan stad og hlutfall peirra sem telja ad pad eigi sér mjog sjaldan eda aldrei stad er
40% e0da haerra. Medal peirra verkefna er radgjof fyrir nylida og radgjof vid starfendarann-
soknir, gerd skélandamskrdr og proun leidsagnarmats.

Bar 4 pvi ad pratt fyrir ad vidmaelendur vildu veita meiri radgjof & vettvangi og stydja
kennara betur teldu peir ad skélastjérnendur og kennarar gerdu déraunhaefar kréfur til
skélapjonustunnar sem peir gaetu ekki stadié undir, einfaldlega vegna mikillar manneklu.
betta var dberandi i premur tilvikanna. Erfitt veeri ad verda vid peirri krofu ad sinna t.d.
radgjof a vettvangi pegar ekki vaeri mannskapur til pess.

ba var pad upplifun vidmelenda ad pott skélastjérnendur vildu fa aukna
kennsluradgjof kennurum sinum til handa vildu peir ekki ad hun yrdi 8 kostnad pjénustu
salfredinganna. bparna kom einnig skyrt fram fjarhagslegur hagur skélanna af greining-
unum, eda eins og einn deildarstjori innan skolapjénustunnar ordadi pad: ,Stjérn-
endur [skolapjéonustu] segja: Dragid ar greiningum en skolastjorarnir segja: Greinid,
greinid, greinid, af pvi ad ef pid greinid ekki, pad faum vid ekki négu mikid fjarmagn!“
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i 6llum lidunum & mynd 1 er téluverdur munur & svérum eftir starfsvettvangi svar-
enda. Pessi munur er allur i somu att, pétt hlutfollin séu mismunandi eftir spurn-
ingum. | 6llum tilvikum telja hlutfallslega feestir grunnskélastjérar ad dherslan a pad
sem spurt er um sé mikil og vidast telja 6rfair eda jafnvel enginn hana mjog mikla. i
Ollum tilvikum er hlutfall peirra sem telja dhersluna mikla haest i hépi forsvarsmanna
skélapjénustunnar. [ spurningu um studning vid skdlastjéra & vettvangi er munurinn milli
peirra og grunnskdlastjéranna 53 prdsentustig og i hinum spurningunum & bilinu 18-34
prosentustig. Leikskolastjorar eru svo parna & milli og vidast hvar eru svor peirra neer
svorum forsvarsmanna skélapjonustunnar en kollega peirra i grunnskélunum. Minnsti
munurinn milli hépanna snyr ad skipulégdum fraedslufundum eda starfspréun, radgjof
vid kennara vegna préunarverkefna og radgjof vegna starfsumhverfis.

Olik syn a radgjof

Nokkud skiptar skodanir voru um pad hvort sami skilningur rikti hja starfsfolki skola-
pjénustu og hja skdlastjornendum og kennurum a radgjof og pvi i hverju hun faelist. Einn
freedslustjéranna var einna 6ruggastur um ad svo veeri, par sem mikil vinna hefdi farid i
ad byggja upp sameiginlegan skilning, sem hann taldi ad hefdi skilad sér i breyttum starfs-
hattum. Fram kom ad mikil dhersla hefdi verid innan skélapjénustunnar a starfspréun
og skolapréun og pad hefdi skilad sér i mikilli grésku. Medal annars var nokkud um lang-
timaverkefni par og ad markvisst vaeri unnid ad pvi ad efla leerddmssamfélag innan alls
skdlasamfélagsins. Logd hefdi verid ahersla a ad efla kennslufraedilega forystu kennara
og gaf freedslustjori nokkur deemi um pad hvernig kennarar med sérfraedipekkingu og
adhuga a t.d. upplysinga- og tolvutaekni hefdu fengid pad hlutverk ad midla til annarra.
Adrir freedslustjorar, deildarstjérar og sérfraedingar voru meira tvistigandi og toldu vis-
bendingar um ad ekki veeri ad 6llu leyti um ad reeda sameiginlegan skilning & hugtakinu
radgjof og ad stydja maetti starfspréun og préun leerdémssamfélags betur.

{ ordum vidmaelenda matti einnig gloggt merkja 6lik vidhorf innan sému skélaskrifstofu
til radgjafar. Fraedslustjérar hofdu fremur skélamidada syn & radgjof til kennara en syn
sumra deildarstjéranna og sérfraedinganna var fremur tengd greiningum og einstaklings-
ihlutun og skila- og fraedslufundum. barna gaetir akvedinnar togstreitu. | ordum vidmael-
enda kom fram togstreita milli pess ad skilja sjonarhorn kennaranna, sem peir téldu ad
hefdu hugsanlega ekki svigrum til ad vinna med Urraedin eda ekki pekkingu @ peim og
pyrftu aukinn studning inn i starfid til ad na ad nyta sér tilségnina, og pess ad kennarar
2ttu einfaldlega ad taka meiri dbyrgd og hafa meiri pekkingu a pvi hvernig aetti ad utfera
radleggingarnar. bvi upplifdu sumir glimu vid ad fa kennara til ad breyta kennsluhattum
og skipulagi hja sér eda bua til vinnukerfi fyrir barnid. Téldu sumir ad kennarar pyrftu i
auknum meeli ad lita til eigin starfspréunar vid urlausn mala.

Ekki var po skyrt hver adkoma skélapjonustu zetti ad vera ad pessari starfsproun
og ekki ad sja ad skdlapjonustan almennt hefdi frumkveedi ad slikum studningi eda
mannaud til ad bjéda upp a markvissan studning sem dygdi til. Sem daemi var a einni
skoélaskrifstofunni litid svo & ad studningur skélapjonustu vid starfspréun kennara geeti
i adalatridum verid pripaettur: a) framlag starfsmanna pjénustunnar i formi freedslu og
namskeida, b) milliganga um ad fa utanadkomandi adila til ad sinna starfspréun og c)
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beinn fjarhagslegur studningur. | vidtolum vid adila innan pessarar skélaskrifstofu kom
fram ad sammaeli skorti milli peirra adila sem hlut aettu ad mali hvad vardadi starfspréun
og almennan studning vid préunarstarf skdla. Sveitarfélagid veitir riflegt fjarmagn til skol-
anna til endurmenntunar og starfsprounar og af halfu skdlapjonustunnar er litid svo a ad
med pvi sé skélastjérnendum veitt frelsi — og um leid 16gd 4 pa abyrgd — til ad skipuleggja
pbennan patt i starfi skéla millilidalaust. bPott petta vaeri vissulega mynstur sem sast vidar
skar ein skolaskrifstofa sig ur. bar lagdi freedslustjori upp med ad skélapjonustan veitti
kennslufraedilega forystu og veeri i ndnu samstarfi vid skélastjérnendur og kennara um
aherslur i skélapjonustu sem og parfir hvers skoéla.

Studningur vio skdlastjéra

Fraedslustjorar eda deildarstjérar skolaskrifstofu voru i flestum tilvikum i reglulegu sam-
bandi vid skélastjérnendur og téludu um ad gott samband vaeri a milli peirra. beir hittust
a stjornendafundum sem voru 4 bilinu einu sinni i viku til einu sinni i manudi, mismunandi
eftir skolaskrifstofum. peir fundir virtust oftar en ekki vera til samrads og upplysinga, en
innan peirrar skélapjonustu par sem 16gd var dhersla 4 kennslufreedilega forystu hennar
kom fram ad markvisst veeri leitad eftir sjénarmidi skélastjéra og/eda fraedilegt efni
igrundad og par virtist vera markvissar unnid med faglegt og kennslufreedilegt hlutverk
skdlastjéra en @ 60rum skélaskrifstofum. bar fyrir utan var nokkud misjafnt hvernig studn-
ingi og radgjof fyrir skdlastjéra var hattad. Freedslustjori innan einnar skdlapjénustunnar
var i ndnu sambandi vid skolastjédrnendur og for reglulega i heimsdkn i skélana til ad vinna
med skolastjornendum ad stefnumotun, fjarhagsdzaetlunum og starfsmannamalum. Lagdi
hann sig fram um ad vera , bakhjarl stjérnenda“ i malum sem vaeru peim pung, ekki sist
peim sem sneru ad mannlegum samskiptum.

Svipad var uppi a teningnum i 60ru tilviki, en par hélt fraedslustjéri fundi med skola-
stjorunum tvisvar til prisvar yfir skéladrid en sinnti jafnframt radgjof vid skolastjérnendur
um rekstur og starfsmannamal. Almennt voru fraedslustjorar og deildarstjorar skéla-
pjénustunnar ad feera sig i attina ad auknu beinu samstarfi vid skélastjérnendur og sums
stadar for mikill hluti vinnutima deildarstjéra i ad vinna beint med skdlastjérnendum. A
6llum skodlaskrifstofunum var um ad raeda einhvers konar studning vid skélastjérnendur
um gerd og eftirfylgd med fjarhagsaaetlun. Studningur vid skdlastjéra var p6 oft hadur
bvi ad freedslustjorarnir hefdu ,starfsorku og kraft” til ad sinna pvi, eins og einn fraedslu-
stjori sagdi. pott fram kaemi vilji medal fraedslustjora i 6llum tilvikunum til ad leggja rikari
dherslu a studning vid skdlastjérnendur reyndist studningur vid starfsproéun peirra ekki
markviss. | vidtdlunum var pvi samhljémur vid nidurstédur spurningakdnnunarinnar sem
fram komu @ mynd 1, medal annars um studning vid skdlastjora a vettvangi og radgjof vid
innra mat, og fram kom ad kennsluradgjafar sumra skdlaskrifstofanna naedu ekki ad anna
eftirspurn skélastjora eftir rddgjof um peetti eins og innleidingu adalnamskrar og mat a
skoélastarfi. ba veeri litil eftirfylgni af halfu skdlaskrifstofa med umbdtadaetlunum skélanna
i kjolfar innra og ytra mats.
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UMRADA

i rannsékninni var leitad svara vid eftirfarandi spurningu: Hvernig stendur skélapjénusta
sveitarfélaga ad pvi ad efla skdéla sem faglegar stofnanir sem geti leyst flest vidfangsefni
sem upp koma i skdlastarfi og veita starfsfélki skdla leidbeiningar og adstod vid storf sin
eftir pvi sem vid 4?

Sveitarfélogum ber ad setja almenna stefnu um grunnskdlahald i sveitarfélaginu og
kynna hana ibdum pess (16g um grunnskéla nr. 91/2008). i reglugerd um skélapjénustu
sveitarfélaga vid leik- og grunnskéla og nemendaverndarrad i grunnskélum nr. 444/2019
segir ad i skolastefnu sinni skuli sveitarfélog maela fyrir um pad hvernig markmidum reglu-
gerdarinnar verdi nad. Nidurstédur rannsoknarinnar gefa hins vegar til kynna ad stefnu-
motun um skélapjonustu af halfu sveitarfélaga sé dmarkviss og ad uppbygging pjonust-
unnar stjérnist fremur af mannaudi og fjarveitingum en stefnu, syn og malefnum. bpannig
var skortur a kennsluradgjofum, erfitt reyndist ad rada i stédur og frambod umsaekjenda
var takmarkad. Eins voru vefsidur éskipulagdar og eydublod voru einkum fyrir greiningar
a nemendum. Einnig var tulkun a pvi fyrir hvad skoélapjonustan staedi mismunandi, baedi
innan og milli skélaskrifstofa og milli fraeedslustjéra og skdlastjora.

Ojafnvaegi milli patta i pjonustunni kemur skyrt fram i 6llum gégnum rannséknarinnar.
peim hluta skdlapjonustunnar sem lytur ad studningi vid starfsemi skéla og starfsfolk
peirra og pvi ad styrkja skdla sem faglegar stofnanir (sbr. 2. grein reglugerdar um skéla-
pjénustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskéla og nemendaverndarrad i grunnskélum nr.
444/2019) er sidur sinnt, dmarkvisst og hvorki ad frumkvadi sveitarfélags né skélapjon-
ustu nema ad afar takmorkudu leyti. betta 4 ekki sist vid um studning og radgjof vid kenn-
ara og stjérnendur skéla og préun skdlans i heild. Aherslur beinast fremur ad pjénustu
vid einstaka nemendur og foreldra peirra, einkum salfreedipjonustu. bessi forgangsrédun
kemur einnig fram i rannsékn Runars Sigbdrssonar (2013) um &herslur i skdlapjénustu
og i uttekt Arnyjar Eliasdéttur o.fl. (2013) og ma rekja allt til stofnunar radgjafar- og sal-
freedipjonustu vid grunnskdla. Hafi si ordalagsbreyting sem vard med [6gum nr. 76/2016
att ad breyta dherslum i att fra hinni klinisku nalgun sem einkennt hefur pjonustuna fra
upphafi og 4tok hafa verid um (Boérkur Hansen og Olafur H. Jéhannsson, 2010; Gutkin
og Curtis, 2009; Runar Sigpdrsson, 2013; Sigrun Hardardottir, 2015) virdist pad ekki hafa
ordid nema ad litlu leyti. bad og nidurstédur rannsdknarinnar benda til pess ad pad skorti
a forystu og skyra stefnu um starfshzetti og aherslur skélapjénustunnar.

Fraedslustjorar virdast tala fyrir breidari og skélamidadri nalgun en njéta ekki studnings
alls starfsfélks sins eda allra skdlastjora i peirri vidleitni sinni. Kemur par ad einhverju
leyti til radstéfun fjarmuna sem athlutad er til skélanna, en peir fylgja med greiningum
og itrekad hefur verid bent 4 ad pad hamli skélamidadri ndlgun a vidfangsefni skdla-
bjénustunnar (Arny Eliasdéttir o.fl., 2013; Mennta- og menningarmalardduneytid, 2017;
Runar Sigpdrsson, 2013). Eins virdist ekki sami skilningur rikja alls stadar @ merkingu hug-
taksins radgjof, hvort han skal vera kennslufraedileg og til pess fallin ad efla starfspréun
kennara og skdlapréun, eins og bent hefur verid 4 ad aeskilegt sé (Sigrin Hardarddttir,
2015), eda leid til ad losa kennara undan abyrgd 4 pvi ad leita lausna fyrir barnid. bad
getur gerst pegar radgjofin er ekki skélamidud og utanadkomandi sérfraedingur gefur
lausnirnar a skilafundum pvi ad ekki er tryggt ad kennari nai ad utfaera pzer og proa i
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kennslu. Pannig virtust skilafundir salfreedinga til kennara gjarnan skodadir sem kennslu-
freedilegur studningur pé ad peir feelust einkum i einhlida skilabodum og einkenndust
mun fremur af pvi sem lyst hefur verid hér ad framan sem medferd (Sigrdn Hardardottir,
2015). Margitrekadar abendingar freedimanna um mikilvaegi studnings vid nemendur og
studnings vid skéla og starfsfélk (Borkur Hansen og Olafur H. Jéhannsson, 2010; Gutkin
og Curtis, 2009; Runar Sigpdrsson, 2013; Sigran Hardardoéttir, 2015) birtust sem raudur
pradur i élikum svorum forsvarsadila skdélapjénustu og skdlastjéra og métsagnakenndum
ummeaelum vidmaelenda um aherslur og starfshaetti. Allt petta gefur til kynna akvedid
stefnuleysi i skdlapjénustunni en um leid 6lika syn adila a pjonustuna, og er pad ekki séris-
lenskt vandamal (Gutkin og Curtis, 2009).

Visbendingar eru um ad radgjof eins og hun birtist i nidurstédum rannsdéknarinnar
sé ekki samraeda a jafnréttisgrundvelli sem feli i sér sameiginlega leit ad lausnum i anda
skélamidadrar radgjafar, heldur fremur forskrift sem radgjafinn leggur kennurum til um
bad hvernig skuli tekid @ malum i hvert og eitt sinn. ba benda nidurstodur til pess ad sam-
eiginlegan skilning skorti a abyrgd og valdeflingu kennara, sem ad hluta til felist i pvi ad
peir finni til dbyrgdar vid urlausnir mala og ad sjénarmid peirra séu virt (Fullan og Har-
greaves, 2016; Hargreaves og Fullan, 2012; Jén Torfi Jénasson, 2020). Sja ma i gégnunum
ad pessu er olikt farid milli skdlaskrifstofa. Daemi voru um skélaskrifstofur par sem virtist
hafa tekist ad skapa sameiginlegan skilning og satt um adgerdir skdlapjénustunnar. par
var 16gd ahersla @ ad studla ad skolaproun og byggja upp leerddmssamfélag med pvi ad
stydja baedi starfsproun einstakra kennara og starfsmannahdpa med mismunandi radgjof
i samvinnu vid skélastjornendur og kennara (DuFour og Fullan, 2013; Fullan og Hargrea-
ves, 2016; Hall og Hord, 2015; Ragnhildur Bjarnadéttir, 2015; reglugerd um skolapjénustu
sveitarfélaga vid leik- og grunnskdla og nemendaverndarrad i grunnskélum nr. 444/2019).
betta var sidur raunin @ 66rum skélaskrifstofum og par var meiri togstreita, badi innan
skélapjonustunnar og milli hennar og skoélanna. Ef um skélamidada radgjof var ad raeda
beindist hun einkum ad einstokum kennurum eda skdlastjorum en ekki ad starfsmanna-
hépnum. 1 1jési pess hversu élikur skilningur virdist vera & hugtékum sem tengjast skéla-
bjénustu og radgjof hennar er mikilvaegt ad skdlasamfélagio reedi og skilgreini merkingu
bessara hugtaka og par purfa sveitarfélog, skdlapjénustan og skélastjérar ad taka hondum
saman. bad er po ekki alltaf 1jost hver & ad hafa frumkveedi ad pessu samstarfi, en i pvi
liggur dkvedinn veikleiki. Sveitarfélog skulu tryggja videigandi skoélapjonustu i leik- og
grunnskolum og hafa frumkvaedi ad samstarfi skdlapjénustu vid greiningaradila og skola-
stjorum er ztlad ad hafa frumkvaedi ad samstarfi vid skdlapjénustu sveitarfélagsins og
bera faglega dbyrgd a skdélastarfinu. Pad er hins vegar 6ljost hvert hlutverk skélapjon-
ustunnar er i pessu sambandi og pa einnig skélaskrifstofanna, sem hvorki eru tilgreindar
i l6gum né reglugerdum (I6g um grunnskdla nr. 91/2008; 16g um leikskdla nr. 90/2008;
reglugerd um skélapjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskdla og nemendaverndarrad
i grunnskélum nr. 444/2019).

Radgjafar hafa pad hlutverk ad proa leidir til samvirkra vinnubragda peirra og radpega
sem leid til starfspréunar (t.d. Conoley og Gutkin, 1995; Gutkin og Curtis, 2009; Heikkinen
o.fl., 2012; Ragnhildur Bjarnadéttir, 2015). Eins og kom fram i mali fraedslustjéra virdist
vera skortur innan skdlapjonustunnar 4 menntudum radgjofum sem hafa kennslufreedi-
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legan bakgrunn, baedi vegna litilla dhersina sveitarfélagsins & mikilvaegi pessa starfs en
einnig vegna pess ad fair, med pann bakgrunn sem parf til, sasekja um paer stédur sem
po eru auglystar. Velta ma fyrir sér hvort kennarar treysti sér ekki i slik storf eda telji sig
ekki hafa haefni eda vald til ad leidsegja 6drum kennurum, sem i sumum tilvikum hafa
verid samstarfskennarar peirra, en visbendingar eru um pad i nidurstédum rannsdknar
um leidsogn i Byrjendalaesi (Sigridur Margrét Sigurdarddttir o.fl., 2017). b6 ad ekki sé til
formlegt ndm sem snyr beint ad kennslufraedilegri radgjof i islenskum haskélum er bodid
upp a einstok namskeid i radgjof og namsleid i starfstengdri leidsdgn nema og nylida.
Slikt ndm er i raun byggt & sama kenningagrunni og kennslufraedileg radgjof (Ragnhildur
Bjarnadéttir, 2015; Smith, 2015). Vera ma ad pessi tengsl séu ekki naegilega augljés og
hugsanlega eitthvad sem haskdlar pyrftu ad huga ad i ndmsframbodi sinu og namskeids-
lysingum. Jafnframt maetti gera pa krofu til sveitarfélaganna ad pau hefdu markvissari syn
4 mikilvaegi kennslufraedilegrar radgjafar innan skdlapjonustu sinnar. [ pvi feelist pa einn-
ig ad stydja betur starfsproun radgjafanna svo peir baettu feerni sina i kennslufraedilegri
radgjof.

Einna mest virdist po skorta 4 radgjof og studning vid skdlastjora um annad en fjar-
hagslega paetti. Sa skortur a radgjof um starfspréoun, innleidingu a adalndmskra og mat 4
skélastarfi sem fram kemur m.a. i spurningakdnnun synir ad par purfi ad baeta i. Eins og
fram kemur i vidtolunum finnst fraedslustjérum peir einir og sér bera abyrgd a ad sinna
studningi vid skdlastjéra en peir hafa sjaldnast naegilegan tima eda kraft til pess. betta
gefur til kynna ad endurskoda purfi radgjof og studning vid skélastjora i skolapjénustu
sveitarfélaga.

Samkvaemt I6gum um leik- og grunnskdla (nr. 90 og 91/2008) og nugildandi adalnam-
skra (Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2011) hafa kennarar og skdlar badi umbod og
svigram til breytinga a skodlastarfi og axla & pvi faglega abyrgd sem sérfraedingar i kennslu.
pa dbyrgd geta radgjafar skélapjonustu og adrir sérfraedingar ekki tekid af peim. Sumir lita
a markmid radgjafarinnar sem samvirka leid til ad efla fagmennsku kennara og stydja pa i
ad takast 4 vid fjolbreyttar askoranir skolastarfsins en adrir lita 4 hana sem fraedslu, fyrir-
meeli eda uppskrift og leid til ad losna undan abyrgd @ nemendum eda ,vandanum®. Ef
raunin er st ad kennarar lati af hendi abyrgd til radgjafa eda annarra sérfraedinga ma velta
fyrir sér hver astaedan er fyrir pvi. Fyrir hartnaer premur dratugum var umraeda i gangi
um ad storf kennara og starfsadstaedur hefdu tekid miklum breytingum vegna aukinnar
midstyringar i menntamalum og ad nyir fagadilar eins og salfreedingar og félagsradgjafar
hefdu rutt sér til rams i skélakerfinu og oft lagt undir sig verkefni sem adur hefdu verid
i umsjoén kennara (Sigurjon Myrdal, 1992). Allt petta 4 enn vid og nu er auk pess krafa
um aukid samstarf allra innan skélans, teymisvinnu, la&erdémssamfélag og sidast en ekki
sist gédan drangur nemenda i alpjédlegum samanburdarrannséknum (Birna Maria Svan-
bjornsdottir, 2019; Fullan og Hargreaves, 2016; Hall og Hord, 2015). Taka ma undir pau
ord Barkar Hansen og Steinunnar H. Larusdottur (2019) ad vinna purfi af auknum krafti
ad pvi ad stydja valdeflingu kennara og styrkja forystuhlutverk peirra. pau telja ad pad ad
kennarar hafi ekki naegilega tra a sjalfum sér og sérfraedi sinni standi faglegu skoélastarfi
fyrir prifum. bar hefur skélapjénustan verulegu abyrgdarhlutverki ad gegna vid ad efla
skdlana sem faglegar stofnanir.
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Enginn parf ad undrast 6lika moguleika sveitarfélaga til ad byggja upp skdlapjonustu
fyrir sina skdla ein og 6studd, svo 6lik sem pau eru ad staerd og landfraedilegri legu. bvi
hefur skipulag pjénustunnar préast med élikum haetti i sveitarfélogum fra pvi ad allur
rekstur grunnskéla feerdist yfir til peirra arid 1996 (Menntamalaraduneytid, 2002). begar
flutningurinn a rekstri grunnskdla atti sér stad var af halfu menntamalaraduneytisins reynt
ad tryggja samfellu i skdlapjonustu med pvi ad sveitarfélogin myndudu byggdasamlog um
pjénustuna. Upp ur sliku samstarfi hefur slitnad vidast hvar og sja ma ad sveitarfélogin
eru leitandi ad leidum til ad takast 4 vid petta hlutverk sitt. P er pad umhugsunarvert
ad enn hafa allmorg sveitarfélog ekki byggt upp skolapjonustu fyrir sina skdla eda tryggt
pbeim adgang ad slikri pjonustu. Pau sveitarfélog svorudu po faest peirri spurningakdnnun
sem hér var [6gd fyrir og voru ekki medal tilvikanna. bvi hofum vid ekki naegar upplysingar
um stddu skélapjonustu i pessum sveitarfélogum.

SU hugmynd hefur verid nefnd ad stydja beri sveitarfélogin vid uppbyggingu skéla-
pjénustunnar, til deemis med pvi ad setja a laggirnar stofnun sem hafi pad hlutverk ad
vera bakland peirra (Helgi Grimsson, 2021). Gjalda verdur p6é varhug vid hugmyndum um
midlaega stofnun sem taeki petta hlutverk ad sér og draegi pannig ur peirri dreifstyringu
menntakerfisins sem unnid hefur verid ad sidustu aratugi. | pessu sambandi er mikil-
veegt ad tryggja ad abyrgdarhlutverk sveitarfélaga verdi ekki snidgengid (Sigridur Mar-
grét Sigurdardottir o.fl., 2018). begar rekstur grunnskdla feerdist yfir til sveitarfélaga var
Sambandi islenskra sveitarfélaga falid ad annast ymis verkefni fyrir peirra hond vardandi
grunnskolahald. Flest lutu pau ad rekstrarlegum og stjérnsyslulegum pattum, svo sem
gerd kjarasamninga, umségnum fyrir hond sveitarfélaga um frumvorp til laga og drog
ad reglugerdum og uthlutun namsleyfa til kennara. P4 var Sambandinu falid ad hafa
frumkvaedi ad lausn malefna grunnskdlans sem vérdudu fleiri en eitt sveitarfélag (16g
um grunnskéla nr. 66/1995). A sama hatt gaeti Samband islenskra sveitarfélaga verid
mikilvaegur bakhjarl sem taeki ad sér ad veita sveitarfélogunum studning og radgjof vid
uppbyggingu skolapjénustu og rikisvaldid sinnt sinu hlutverki sem eftirlitsadili. Hver svo
sem nidurstadan verdur er mikilveegt ad stiga varlega til jardar og vanda vel til verka
svo uppfylla megi sem best haleit markmid um ad maeta porfum allra barna i islensku
skdlakerfi.

LOKAORD

Allt bendir til pess ad skdlapjonustu sé ekki forgangsradad i pagu pess ad efla skéla sem
faglegar stofnanir sem geti leyst flest pau vidfangsefni er upp koma i skélastarfi og veita
starfsfélki skdla leidbeiningar og adstod vid storf sin i anda skdlamidadrar radgjafar a
videigandi hatt. Lysingar & peim paetti starfseminnar @ heimasidum skélaskrifstofa og um-
soknareydublod pjonustunnar sem par ma finna sntda ad takmorkudu leyti ad pessum
paetti pjénustunnar. Nidurstddur spurningakdnnunar og vidtol vid adila & skélaskrifstof-
um gafu pad sémuleidis til kynna. pPa voru visbendingar um ad minni eftirspurn veeri eftir
pessum peetti fra skdlum en eftir pjonustu vid nemendur og ad monnun skdlapjénust-
unnar vaeri sidur a pvi svidi.
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Svo virdist sem skolapjénustuna skorti skyrari stefnu og préa purfi starfshaetti hennar
vid ad efla skdlana sem faglegar stofnanir og na par med ad uppfylla reglugerdarakvaedi. |
pvi skyni purfa yfirvold og freedslustjorar ad hafa samrad um aherslur og leidir i samstarfi
vid kennara og skolastjornendur. bannig verdi tryggd heildstaed pjénusta par sem jafnar
er unnid med einstaklingsmal nemenda og foreldra og studning vid starfsfolks skdla i pvi
ad baeta namsumhverfi og proa skdlastarf og starfshaetti til ad maeta mismunandi porfum
nemenda. Forsenda pessa starfs er ad til sé stefna med skyrum markmidum svo ad upp-
bygging pjonustunnar styrist af faglegum forsendum fremur en hentistefnu. Heett er vid,
sé studningur skolapjonustunnar vid kennara og skdla svo takmarkadur sem nidurstodur
benda til, ad hann studli ekki ad peirri starfspréun kennara, auknu fagmennsku og val-
deflingu sem naudsynleg er til ad peir geti stadid undir peirri faglegu dbyrgd sem a peim
hvilir. Eins og bent hefur verid & er markviss radgjof, studningur og leidsogn fyrir kennara
og adra fagadila i peirra eigin starfsumhverfi naudsynleg forsenda slikrar framproéunar,
sem og alhlida starfs- og skélapréunar. bvi ma leida ad pvi likur ad verdi ekki brugdist vid
pessari stodu muni pad hafa letjandi ahrif 4 faglega samvinnu, sameiginlega lausnaleit,
uppbyggingu leerddmssamfélags og framproun skolastarfs.
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SCHOOL SUPPORT SERVICES: PROFESSIONAL
DEVELOPMENT AND SCHOOLS AS PROFESSIONAL
ORGANISATIONS

ABSTRACT

When the responsibility of operating compulsory schools was transferred to mu-
nicipalities in 1996 (I6g um grunnskdla nr. 66/1995 [Act on Primary Education]), they
took over the responsibility of counselling and psychological support services for the
schools (Bérkur Hansen & Olafur H. Jéhannsson, 2010). The purpose of the services is
to strengthen schools as professional institutions that can solve most of the issues that
arise in schoolwork. The services are intended to promote the best possible use of ped-
agogical and psychological knowledge in practice and to provide teachers and principals
with access to counselling and support in pedagogical issues as well as in professional
development. Additionally, the services are intended to provide parents with guidance
in parenting, and to carry out equal prevention work with observations and diagnoses
of students who have psychological or social difficulties that affect their education (re-
glugerd um skélapjonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskdla og nemendaverndarrad i
grunnskolum nr. 444/2019 [Regulation on municipal services to preschools and primary
schools and student support councils in primary schools]). For schools to become strong-
er professional institutions, school development must be supported; an organized pro-
cess of improvement and learning within the school that aims to change its practices and
culture in the long term (Fullan, 2016; Hall & Hord, 2015).

Research in Iceland has only to a small extent focused on the emphasis and working
methods of the school support service and there is little follow-up on how municipalities
fulfil the provisions of the law. The few studies that have been conducted indicate that
many municipalities have not formulated a policy on school services (Runar Sighdrsson,
2013).

The aim of the study is to shed light on how municipal school support services fulfil
their legal obligations for ensuring teachers’ and principals’ support for professional de-
velopment and for strengthening schools as professional institutions.

The study consists of mixed methods. An electronic questionnaire was submitted
in 2019 to the principals of preschools and compulsory schools and those in charge of
school services in municipalities in Iceland (superintendents). The survey consisted of
questions about different aspects of the school support services. Here, special attention
is paid to questions concerning the organization of school services and municipal policy
on them, and on support for school staff and school practice. To follow up on the ques-
tionnaire, five cases of school services were selected. Interviews with eight superinten-
dents and eleven department heads and consultants in those services were conducted.
In 2019-2020, information was collected from the websites of the school offices and
the municipalities and schools within their jurisdiction. The documents were reviewed
regarding the policy and vision of the school services, its framework, organization and
working conditions, and the school office’s presentation of its own activities.
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The results indicate that there is a lack of balance between the subjects of the school
services as prescribed in the regulation on school support services (reglugerd um skélap-
jonustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskéla og nemendaverndarrad i grunnskélum nr.
444/2019 [Regulation on municipal services to preschools and primary schools and
student support councils in primary schools]). The part of the school services that aims
at strengthening schools as professional institutions is less attended to and the school
support services provide little initiative in this regard. This applies not least to support
and school-oriented counselling for teachers and principals and whole-school oriented
development. The findings also indicate that there is a lack of a common understand-
ing of the responsibility and empowerment of teachers, leading to a friction between
school services staff and teachers. It seems that the school services lack a clearer policy
on strengthening and developing schools as professional institutions and thereby fulfill-
ing regulatory provisions. To this end, the school authorities and superintendents need to
safeguard that, in collaboration with teachers and principals, comprehensive services are
ensured with an emphasis on professional development and school-oriented counselling
for school staff.

Keywords: school, professional institution, school support service, counselling, profes-
sional development, professional learning community
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