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Ahrif busetu 4 vinnuumhverfi starfsfolks
a opinbera vinnumarkadinum

HJORDIS SIGURSTEINSDOTTIR, ddsent

UTDRATTUR: Fjarhagsstada islenskra sveitarfélaga hefur mikid verid
i umredunni sidustu misserin enda hafa morg peirra skilad hallarekstri
nokkur ar i r60. Pau eru pvi misjafnlega i stakk buin til a0 sinna 16g-
bundnum skyldum sinum sem vinnuveitendur og pjonustustofnanir. Sett
var fram rannsoknarspurningin: Hver eru ahrif fjarhagsstoou og stadsetn-
ingar sveitarfélags 4 vinnuumhverfi starfsfolks a opinbera vinnumarkad-
inum? Med pvi ad svara pessari rannsoknarspurningu er leitast vio ad fa
upplysingar um hvort fjarhagsleg stada sveitarfélaganna eda hvort pau séu
stadsett & hofudborgarsvaedinu eda landsbyggdinni hafi ahrif 4 lidan og
vinnuumhverfi starfsfolks sveitarfélaga. Spurningalisti var lagour fyrir
starfsfolk 14 sveitarfélaga a4 vordogum 2021. Nidurstdournar syndu ad
margir patttakendur voru yfir vidmidunarmérkum vinnutengdrar streitu.
Starfsanaegja var sterkasti forsparpatturinn um vinnutengda streitu en
stadsetning og fjarhagsleg stada sveitarfélaganna hofou einnig marktek
ahrif. Mikilvaegt er ad fylgjast vel med vinnuumhverfi starfsfolks, sérstak-
lega hja sveitarféelogum par sem fjarhagsstadan er veik, og vera vel vak-
andi fyrir vinnutengdri lidan starfsfolksins vegna peirra neikvaedu patta i
vinnuumhverfinu sem ovissutimar og fjarhagserfioleikar geta alid af sér.

LYKILORD: Félagslegur studningur — Starfsinzgja — Sveitarfélog —
Vinnuumhverfi — Vinnutengd streita

ABSTRACT: Icelandic municipalities have faced financial challenges in
recent years, with most operating at a deficit. Consequently, many are un-
able to deliver the services mandated by law. The research question was:
What are the effects of the financial situation and the municipality’s loca-
tion on the work environment of employees in the public sector? By an-
swering this research question, the aim is to gain information on whether
the financial situation of the municipalities or whether the municipalities
are located in the capital area, or the countryside affects the well-being
and work environment of municipal employees. An online questionnaire
was conducted among employees of 14 municipalities in 2021. The results
showed that many employees were measured with work-related stress.
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Job satisfaction was the strongest predictor of work-related stress, but the
location and financial status of the municipalities also had a significant
effect. It is essential to pay close attention to the employees’ working en-
vironment, especially where the financial situation is weak, and to be vig-
ilant about the work-related well-being of the employees due to the nega-
tive aspects in the working environment that uncertain times and financial
difficulties can cause.

KEYWORDS: Job satisfaction — Municipality — Social support at work
— Working environment — Work-related stress

Inngangur
fslensk sveitarfélog hafa 16gbundnar skyldur til ad sinna peim verkefnum sem peim er falid sam-
kvemt [6gum og veita ibium sinum grunnpjonustu. Pau gegna einnig pydingarmiklu hlutverki sem
vinnuveitendur og eru islensk sveitarfélog sem heild staersti vinnuveitandinn i landinu. Laun og
launatengd gjold eru um 60% af skatttekjum peirra. Fjarhagur islenskra sveitarfélaga hefur mikid
verid til umraedu a sidustu misserum enda er fjarhagsstada margra peirra ekki nagilega gdé0 og
pvi eru islensk sveitarfélog misjafnlega i stakk buin til ad uppfylla 16gbundnar skyldur sinar sem
vinnuveitendur og pjonustustofnanir (Samband islenskra sveitarfélaga, 30. des. 2022). Fram kom i
redu formanns Sambands islenskra sveitarfélaga, Heidu Bjargar Hilmisdottur, 4 fjarmalaradstefnu
sveitarfélaga haustid 2022, ad um helmingur sveitarfélaganna uppfylli ekki lagmarksvidmid um
fjarhagslega sjalfbaerni (Heida Bjorg Hilmisdottir, 13. okt. 2022). Um sidustu dramot (2022-2023)
kom fram 1 fréttum fra Sambandi islenskra sveitarfélaga ad utlit sé ad 15 staerstu sveitarfélogin muni
skila hallarekstri fjorda arid i r6d. Hluti astedunnar meetti rekja til COVID-19 heimsfaraldursins
sem hafoi verulega ipyngjandi ahrif 4 rekstur sveitarfélaga (Samband islenskra sveitarfélaga, 20.
des. 2022). [ addraganda fjarmalaradstefnu sveitarfélaganna nti i september 2023 kemur fram { vid-
tali vid Heidu Bjorg 4 mbl.is (2023, 20. sept.) ad nzr 611 sveitarfélog landsins séu rekin med tapi. A
erfidum timum sem pessum er algengt ad skipulagsheildir dragi Gr kostnadi vegna starfsmannahalds
(Gandolfi, 2008; Greenhalgh og Rosenblatt, 2010; Osthus og Mastekaasa, 2010) enda laun og launa-
tengd gjold gjarnan steersti einstaki utgjaldalidurinn. Sleemt efnahagsastand og versnandi félags- og
efnahagsleg stada folks getur aukid vanlidan starfsfolks. Marmot og Bell (2009) bentu 4 a0 liklega
muni efnahagshrunid sem reid yfir ario 2008 hafa neikvaed ahrif a heilsu folks ekki sidur en efnahag.
St var0 raunin hér 4 landi medal annars 4 medal starfsfolks islenskra sveitarfélaga (Gudbjorg Linda
Rafnsdottir og Hjordis Sigursteinsdottir, 2019; Hjordis Sigursteinsdottir og Gudbjorg Linda Rafns-
dottir, 2015). T pvi 1jési er ahugavert ad skoda vinnuumhverfi starfsfolks sveitarfélaga, nti 4 pessum
timum pegar dhrifa COVID-19 geetir enn, og pa patti sem hafa dhrif 4 heilsu og lidan & vinnustad,
og skoda hvort stadsetning sveitarfélaga eda fjarhagslega stada peirra hafi ahrif 4 lidan og vinnuum-
hverfi starfsfolks sveitarfélaga.

b6 vinna s¢ almennt god fyrir starfsfolk (Waddell og Burton, 2006) og heilbrigdir vinnustadir
veiti likamlegar, salreenar, félagslegar og skipulagslegar adsteedur sem verndi og studli ad goori
heilsu og almennri vellidan (Burton, 2010) pa geta oheilbrigdir og krefjandi vinnustadir & sama
hatt takmarkad almenna vellidan badi innan og utan vinnustadar. Oheilbrigdar vinnuadstadur geta
haft neikveed ahrif & heilsu starfsfolks og dregid ur framleioni pess (Fernandes og Pereira, 2016).
Vinnuumhverfi innan opinbera geirans moétast af ymsum félagslegum, politiskum og efnahagslegum
pattum (eins og nidurskurdi 4 fjarmagni og stefnumotandi adgerdum) sem hafa ahrif & vinnufyrir-
komulagid en vinnufyrirkomulag opinbera geirans einkennist gjarnan af miklu alagi, faum bjarg-
radum og litlu fjarmagni (Maslach og Leiter, 2017). Ohoflegt vinnuélag hefur ahrif 4 badi stjorn-
endur og starfsfolk enda syna rannsoknir ad badi stjérnendur og starfsfolk sé haldid vinnutengdri
streitu, preytu og 6rmdgnun (Ahola, o.fl., 2010; Langelaan o.fl., 2006) og upplifa tilfinningalega
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preytu (Kulikowski og Sedlak, 2020; Srivastave o.fl., 2019). Tilgangur rannsdknarinnar er ad skoda
vinnuumhverfi starfsfolks islenskra sveitarfélaga, nanar tiltekid, vinnutengda streitu, starfsanagju
og félagslegan studningur yfirmanna og vinnufélaga i pvi augnamioi ad svara pvi hvort pad ad
starfa hja sveitarfélagi 4 hofudborgarsvaedinu eda landsbyggdinni eda hja sveitarfélagi med veika
eda sterka fjarhagsstoou hafi ahrif 4 lidan starfsfolks & vinnustad og vinnuumhverfi pess. Sett var
fram rannsoknarspurningin: Hver eru dhrif fjarhagsstdou og stadsetningar sveitarfélags 4 vinnuum-
hverfi starfsfolks 4 opinbera vinnumarkadinum?

Fraedileg umfjollun og rannsdéknir

[ langflestum tilvikum starfar starfsfolk islenskra sveitarfélaga vid freedslustarfsemi (grunnskoélar og
leikskolar), umonnunarstorf (sambyli fyrir gedfatlada og folk med fotlun og dvalarheimili aldradra)
og félagspjonustu. A pessum vinnustodum eru konur gjarnan meiri hluti starfsfolksins. Konur eru
liklegri en karlar til ad vera fjarverandi fra vinnu vegna eigin veikinda og ad hafa fario til lacknis
vegna veikinda/heilsubrests sem rekja ma til vinnunnar (Gudbjérg Linda Rafnsdoéttir og Hjordis
Sigursteinsdottir, 2016). A umrétartimum er vel pekkt ad lidan 4 vinnustad versni og veikindafjar-
vistir aukist. A pad ekki sidur vid um starfsfolk sveitarfélaga eins og kom i 1jos i kjolfar efnahags-
hrunsins arid 2008. I kjolfar efnahagshrunsins syna rannséknir versnandi lidan starfsfolks islenskra
sveitarfélaga og aukningu 1 veikindafjarvistum starfsfolksins (Guobjorg Linda Rafnsdottir, o.fl.,
2014; Hjordis Sigursteinsdottir og Gudbjorg Linda Rafnsdottir, 2015). Einnig synir rannsokn medal
starfsfolks 1 umonnunarstdrfum 4 dldrunarstofnunum og sambylum fyrir fatlada og gedfatlada ein-
staklinga ad sjalfsmetinn lidan starfsfolksins versnadi i morg ar eftir efnahagshrunid og rekja matti
asteeduna til aukins alags a vinnustodunum (Guobjorg Linda Rafnsdoéttir og Hjordis Sigursteins-
dottir, 2022). Jafnframt kemur fram i rannsokn Hjordisar Sigursteinsdottur (2018) ad 35% leik- og
grunnskélakennara voru mjog oft eda frekar oft stressadir i lok vinnudags og rétt um 50% mjog oft
eda frekar oft urvinda i lok vinnudags. Sjalfsmetin andleg lidan leikskolakennara og leidbeinenda i
leikskolum islenskra sveitarfélaga versnadi a arunum 2010-2015 og vinnualag jokst mikio en félags-
legur studningur vinnufélaga og gdod stjornun drogu ur neikvedum ahrifum a andlega lidan peirra
(Gudbjorg Linda Rafnsdottir og Hjordis Sigursteinsdottir, 2015). Pad er pvi mikilvaegt ad vernda
vinnuumhverfio en samkvaemt vinnuverndarlogum pa bera vinnuveitendur abyrgo a pvi ad tryggja
oruggt og heilsusamlegt vinnuumhverfi, sem jafnan 4 ad vera i samraemi vid félagslega og tacknilega
préun i samfélaginu (Log nr. 46/1980).

Vinnutengd streita 4 sér stad pegar misremi er 4 milli peirra krafna sem starfio gerir til starfs-
folksins og peirra getu, parfa og eiginleika sem einstaklingar bua yfir (Cox og Griffiths, 2010; World
Health Organization, e.d.; Wahrendorf o.fl., 2012). Alpjédaheilbrigdisstofnunin (WHO) greinir fra
pvi ad vinnutengd streita geti stafad af slemu vinnuskipulagi, skorti & sjalfreedi 1 starfi, skorti &
studningi fra stjornendum og samstarfsfolki og 1élegri stjornun (WHO, 2020). Sleemar vinnuad-
stedur, vinnualag og 6fullnegjandi félagslegur studningur, samskipti & vinnustadnum og lag laun
hafa ahrif 4 vinnutengda streitu og andlega Srmognun (Li 0.fl., 2020). Alags og bjargradalikanid (e.
Job Demand-Resources, JD-R) er algengt vinnualagslikan sem lysir ahrifum starfskrafna og Grraeda
a vellidan starfsfolks i starfi (Bakker og Demerouti, 2017; Demerouti o.fl., 2001). JD-R likanio er
haegt ad nota sem ramma til fylgjast med vinnustadnum til ad auka almenna vellidan starfsfolksins
og koma i veg fyrir 5rmognun pess (Schaufeli, 2017) en miklar starfskrofur geta teemt andlega og
likamlega orku starfsfolksins og leitt til orkupurrdar og heilsufarsvandamala. Rannsdknir syna ad
ohagstedar starfskrofur tengjast kulnun i starfi (Bakker og de Vries, 2021; Bakker og Demerouti,
2017) og sambland af miklum starfskr6fum og faum Grreedum eda bjargradum leidir til langvarandi
streitu og kulnunar i starfi og litillar sem engrar helgunar i starfi (Galanakis og Tsitouri, 2022; Llorens
o.fl., 2022). Hins vegar studla nagjanleg bjargrad ad helgun starfsfolksins og eru verndandi pattur
gegn ahrifum starfskrafna 4 streituviobrogd einstaklinga (Schaufeli og Taris, 2014). Vinnutengd
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streita tengist hAum samfélagskostnaoi (Hassard o.fl., 2018), litilli vinnugetu (Lindegérd o.fl., 2014),
ymsum heilsufarsvandamalum eins og kransaedasjukdémum, heilabléofalli og sykursyki af tegund 2
(Kivimiki og Kawachi, 2015) og preytu og punglyndi (Rose o.fl., 2017). Vinnutengd streita tengist
einnig langtima veikindaleyfum (Holmgren o.fl., 2013). Starfsfolk sem vinnur med annad folk er
sérstaklega utsett fyrir ad fara i veikindaleyfi vegna vinnutengdrar streitu (Aronsson o.fl., 2019). |
nylegri rannsokn Pereira og félaga (2022) medal starfsfolks i opinbera geiranum i Portagal kemur
fram aukid streitustig og tilfinningaleg preyta medal starfsfolksins vegna COVID-19 faraldursins
og endurspeglast i minni starfsanagju, auknum fjarvistum fra vinnu og minni framleidni. Hafa ber
p6 1 huga ag streita sem hefur ahrif 4 lidan einstaklinga er ekki bara vinnutengd. Erfidar heimilisad-
steedur, umonnun fjolskyldumedlima og fjarhagsahyggjur eru allt streituvaldandi peettir 1 einkalifinu
og hafa einnig ahrif 4 almenna vellidan.

Fraedimenn eru ekki 4 einu mali um hvernig skilja ma hugtakio vellidan i starfi (Buffet 0.fl., 2013;
Schulte og Vainio, 2010). bvi hafa freedimenn medal annars lyst vellidan i starfi it fra starfsanaegju,
asetningi um a0 halda afram ad vinna, helgun i starfi, fjarmagni og vinnutengdri streitu (sja t.d.
Hirschl og Godin, 2020; Kvist 0.l., 2012; Roustalainen o.fl., 2020). Pessir pattir eru gjarnan skod-
a0ir Ut fra sjonarhorni einstakra starfsmanna og vinnu peirra, vinnusamfélagsins og vinnuskipulags
(Arian o.l., Cotton og Hart, 2003; Hrischl og Condim, 2020; Sculte og Vainio, 2010). Starfsanagja
er pad hugtak sem liklega hefur verid mest rannsakad innan skipulagsheilda (Weiss og Brief, 2001;
Wright, 2006). Algengt er ad nota skilgreiningu Locke (1969) 4 starfsanagju en hiin felur i sér vio-
horf'til vinnu og er baedi huglagt og tilfinningalegt vidbragd starfsfolks gagnvart starfi sinu. A9 mati
Locke er starfsanagja lykilpattur 1 lidan starfsfolks 4 vinnustad og getur hun haft dhrif & marga paetti
4 vinnustadnum eins og fjarveru, frammistodu og starfsmannaveltu og til pess ad prifast i starfi pa
parf ad vera samraemi & milli parfa starfsfolks og pess hvad pad fzr t ur starfinu. Starfsanagja hefur
ekki verid eins mikid rannsokud medal starfsfolks i opinbera geiranum eins og i einkageiranum og
likleg skyring er ad hvatning til vinnu og vidhorf er i meginatridum eins i badum pessum geirum
(Cantarellii 0.fl., 2015). Rannséknir syna ad vinnuskilyrdi hafa mest ahrif 4 starfsanagju og starfs-
mannaveltu medal opinbers starfsfolks, sem og félagsleg tengsl vid vinnufélaga og yfirmenn, starfs-
anda, moguleika & stoduhakkun og teekifzri til starfsprounar (Borzaga og Tortia, 2006; Ellickson og
Logsdon, 2002; Kim, 2002; Wright og Davis, 2003). Nylegar rannsoknir 4 starfsanaegju 4 vinnustad
hafa stadfest enn frekar ahrif félagslegs studnings a starfsanagju 4 vinnustad (Kucharska og Bed-
ford, 2019; Mérida-Lopez o.fl., 2019; Ng og Sorensen, 2008; Pinna o.fl., 2020). Auk pess sem baedi
starfsanagja og félagslegur studningur fra yfirménnum og vinnufélogum 4 vinnustad tengjast betri
lifsgaedum (Yuh og Choi, 2017).

Ymsar skilgreiningar eru til 4 félagslegum studningi 4 vinnustad og dhrifum hans 4 starfsfolkid.
Arid 1976 kom Cobb fram med skilgreiningu 4 félagslegum studningi sem upplysingar sem einstakl-
ingur medtekur um ad 6drum sé annt um hann og einstaklingurinn sé metinn sem hluti af akvednum
hop og hafi smu skuldbindingar og hopurinn. [ sama streng taka Hobfoll og Stokes (1988) en peir
skilgreina félagslegan studning sem samband eda félagsleg samskipti sem veita einstaklingum ad-
stod og umhyggju og mynda vingjarnleg tengsl milli einstaklinga eda hopa. Félagslegur studningur
& vinnustad felur 1 sér hjalpleg samskipti frd yfirmanni og vinnufélogum 4 vinnustad og er veittur
af umhyggju, trausti og virdingu (Fujishiro og Heaney, 2007; Karasek og Theorell, 1990). Undir
félagslegan studning fellur einnig upplysingagjof inni & vinnustad og er pa att vid radgjof og leiod-
s0gn sem eru mjog mikilveegir peettir fyrir starfsfolk til ad takast a vid auknar kréfur og alag i starfi
(Seiger og Wiese, 2009). Félagslegur studningur eykur ventingar starfsfolks til vinnu og hjalpar til
vid ad meta porfum pess fyrir virdingu, tilfinningalegum studningi og sjalfstrausti, sem leidir til
jakveeorar vinnuhegounar. bvi meiri félagslegan studning sem starfsfolk feer eda skynjar, pvi betur
mun pad geta unnid starf sitt og upplifad jakveaedari tilfinningar 1 vinnunni sem leidir til aukinnar
starfsanagju (Lan o.fl., 2018). Rannsokn Kucharska og Bedford (2019) synir ad sterk tengsl milli fé-
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lagslegs studnings og starfsanagju tengist vilja starfsfolks til ad veita samstarfsfolki sinu adstod og
adgang a0 sinni sérpekkingu og a0 starfsanagja skapi jakveett vidhorf og hollustu gagnvart vinnu-
stadnum. Félagslegur studningur 4 vinnustad studlar einnig ad jakveadari starfsreynslu og studlar
pannig ad meiri skuldbindingu vid vinnustadinn (Rousseau og Aubé, 2010). Auk pess sem félags-
legur studningur tengist helgun i starfi pannig a0 starfsfolk sem upplifir oftar félagslegan studning a
vinnustad er meira helgad starfi sinu (Kiema-Junes o.fl., 2020).

Mikilveegt er ad hafa i huga a0 félagslegur studningur a vinnustad litur annars vegar ad studningi
fra vinnufélogum og hins vegar ad studningi fra yfirménnum. Studningur fra vinnufélégum visar til
pess ad hve miklu leyti vinnufélagar veita félagslegan og tilfinningalegan studning og traust til ann-
arra vinnufélaga sem og hjalp med verkefni (Karasek og Theorell, 1990). Studningur fra yfirménnum
visar aftur 4 méti til tilfinningalegs studnings eins og samkenndar, endurgjafar og leidbeininga og
studnings vid peetti eins og Urradi 4 vinnustad og framgang i starfi (Bhanthumnavian, 2003). Nyleg
rannsokn Pinna og félaga (2020) synir ad félagslegur studningur bedi fra yfirménnum og vinnufé-
16gum hefur bein ahrif 4 starfsanagju 4 vinnustad. Rannsokn McGuire (2007) synir fram & mikilvaegi
pess ad hlusta a starfsfolkio, leyfa pvi ad tala um personulegt lif og reynslu og veita pannig studning
vid ad losa um erfidar tilfinningar sem studlar ad beettri lidan starfsfolksins. Pannig er haegt ad mynda
gott samband milli starfsfolks sem beetir vinnuumhverfi pess og gefur pvi pa tilfinningu ad pad til-
heyri og 1idi vel & vinnustadnum (Ahmad og Veerapamdian, 2012; Hayes o.fl., 2010).

Félagslegur studningur 4 vinnustad og jakveaedur starfsandi sem tengist gdori lidan og starfs-
hvatningu geta einnig verid verndandi peettir fyrir starfsfolk i miklum starfskrofum a timabundnum
alagstimum (Anderson o.fl., 2023; Seinsche o.fl., 2023). Rannsoknir syna jafnframt ad félagslegur
studningur yfirmanna og vinnufélaga getur dregid ur vinnutengdri vanlidan (Van der Heijen o.1l.,
2017; Hirschl og Gondim, 2020) og dregid ur neikvedum ahrifum vinnutengdra streituvalda 4 al-
menna vellidan 1 starfi (Hirschl og Gondim, 2020).

Rannsoknir syna ad félagslegur studningur a vinnustad getur verid verndandi pattur gegn nei-
kvaedum pattum i vinnuumhverfinu (Fang, o.fl., 2021; Hjordis Sigursteinsdottir o.fl., 2020; Rossi-
ter og Sochos, 2018). Samkvaemt Rasmussen, Hansen og Nielsen (2011) studlar mikill félagslegur
studningur baedi fra yfirmoénnum og vinnufélogum ad vellidan starfsfolks a vinnustad og ad sama
skapi hafi litill félagslegur studningur fra yfirménnum og vinnufélogum neikvad ahrif og yti undir
vinnutengda streitu starfsfolksins. Rossiter og Sochos (2918) tengir félagslegan studning vio einelti
og kulnun pannig ad félagslegur studningur vinnufélaga og yfirmanna dr6 Gr neikvedum ahrifum
eineltis 4 vinnustad og kulnunar 1 starfi.

[slenskar rannsoknir 4 starfsfolki sveitarfélaga syna ad i kjolfar efnahagskreppunnar 2008 kemur
fram a0 starfsanagja minnkadi eftir pvi sem leid fra efnahagshruninu, einkum vegna sparnadarad-
gerda stjornenda, starfsalag jokst, anaegja med stjornun minnkadi og umhyggja stjornenda fyrir
heilsu og lidan starfsfolksins minnkadi (Hjordis Sigursteinsdottir, 2016). Starfsfolk 1 menntunar- og
umonnunargeiranum hja sveitarfélogunum upplifdi aukid vinnutengt ofbeldi og hotarnir i kjolfar
kreppunnar (Sigursteinsdottir o.fl., 2020a) sem og vinnutengt einelti og areitni (Sigursteinsdottir
o0.fl., 2020b). Rannsokn fra arinu 2015 4 starfsfolki sveitarfélaga synir ad po starfsanagja hafi maelst
nokkud ha og viohorf starfsfolksins til vinnunnar sé gott pa tengdist pad starfi sinu ekki naegilega
vel, porfum starfsfolksins var ekki nagilega vel sinnt og pad taldi sig vanta vidurkenningu og hros
i starfi og meiri hvatningu fra badi yfirménnum og vinnufélogum (Hjordis Sigursteinsdottir, 2020).
Nyleg islensk rannsokn medal starfsfolks islenskra sveitarfélaga synir ad félagslegur studningur
hefur jakveeda, midlungs sterka fylgni vid starfsanagju og veika neikvada fylgni vio einelti 1 starfi.
Ut fra pessum nidurstodum er alyktad ad félagslegur studningur tengist starfsanzgju og er vernd-
andi pattur gegn einelti og areitni i starfi og pvi mikilvagt ad huga vel ad félagslegum studningi &
vinnustad, sérstaklega pegar salfélagslegt vinnuumhverfio er vidkvemt eins og 4 timum COVID-19
(Hjordis Sigursteinsdottir og Fjola Bjork Karlsdottir, 2022).
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A0 framangreindu ma vera ljost ad vinnuumhverfi starfsfolks islenskra sveitarfélaga for versnandi
i kjolfar efnahagshrunsins 2008 med versnandi lidan, minni starfsanagju og auknum veikindum og
veikindafjarvistum. Vidvarandi hallarekstur islenskra sveitarfélaga er ekki siour ahyggjuetni hvad
vardar vinnuumhverfi starfsfolksins. Med pvi ad svara rannsoknarspurningunni er leitast vid ad fa
upplysingar um hvort pad ad starfa hja sveitarfélagi me0 sterkan eda veikan fjarhag eda sveitarfélagi
sem stadsett er 4 hofudborgarsvadinu eda landsbyggdinni hafi ahrif 4 lidan og vinnuumhverfi starfs-
folks sveitarfélaga og pa hvernig.

Gogn og adferdir

bessi grein byggir 4 gognum sem safnad var medal starfsfolks 14 islenskra sveitarfélaga arid 2021.
Um var a0 reda megindlega adferdarfradi par sem rafraenn spurningalisti var lagour fyrir starfsfolk
sveitarfélaganna 1 peim tilgangi ad safna upplysingum um vidhorf og lidan starfsfolksins & vinnu-
stad.

batttakendur og framkvaeemd

batttakendur i rannsokninni koma fra 14 af 64 sveitarfélogum landsins (premur af hofudborgarsvad-
inu og ellefu af landsbyggdinni). Skilyroi fyrir patttoku i rannsokninni var ad vera 18 ara eda eldri
og vera 1 a0 minnsta kosti 50% starfshlutfalli. Netfong patttakenda fengust hja mannaudsstjorum
sveitarfélaganna. Beioni um patttoku i rannsokninni var send i tolvuposti til 8.049 starfsmanna a
vordogum 2021. Starfsfolk sampykkti patttoku i rannsokninni med pvi ad smella a tengil sem fylgdi
i tolvupdstinum og opnadi par med spurningalistann. Starfsfolk svaradi svo spurningalistanum og
sendi inn nafnlaust. { tolvupéstinum kom fram ad 6llum var frjalst ad hafna patttoku i rannsékninni
an utskyringa og jafnframt var haegt a0 sleppa pvi ad svara einstokum spurningum. Eftir prjar itrek-
anir h6fou 5.522 starfsmenn svarad spurningalistanum ad 6llu eda einhverju leyti. Svarhlutfallid var
pvi 68,6%. Vinnustadir sveitarfé¢laganna eru kynbundnir vinnustadir par sem um 80% starfsfolksins
eru konur (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.). Meirihluti svarenda i pessari rannsokn eru einnig
konur eda ram 82%.

Maeliteeki og Urvinnsla
i pessari ranns6kn voru notadar spurningar sem hafa verid notadar i mérgum vinnustadarannséknum
par sem verid er ad mala vidhorf og lidan 4 vinnustad.

Vinnutengd streita var metin med 10 spurninga PSS-streitukvardanum (e. The Perceived Stress
Scale). Spurningarnar sniia ad hugsunum og tilfinningum og mati patttakenda a pvi hversu ofyrir-
sjdanlegt og yfirpyrmandi lif peirra hefur verio sidasta manud. batttakendur gatu fengio 0-4 stig
fyrir hverja spurningu. Mogulegur stigafjoldi er 4 bilinu 0-40 par sem fleiri stig pyda meiri likur &
vinnutengdri streitu. Jakveaett ordudum spurningum var sntid pegar stig voru reiknud. Alfastudull
fyrir innri areidanleika PSS-streitukvardans er 0,85 (Cohen 0.fl.,1983; Cohen o.fl., 1991). i pessari
rannsokn meldist hann 0,848. Vidmidunargildid, sem notad var fyrir vinnutengda streitu er 13,7 stig
en pad er gildid sem hofundar meaelitaekisins notudu (Cohen og Williamson, 1988). Allir sem maelast
med feerri en 13,7 stig tdldust undir viomidi fyrir vinnutengda streitu og peir sem voru med 13,7 stig
e0a fleiri toldust yfir streituvidmidi.

Starfsdnaegja var meld med fullyrdingunni; ,,pPegar 4 heildina er litid er ég anagd(ur) i starfi
minu®. Gefnir voru fimm svarmoguleikar, fra (1) mjog 6sammala og ad (5) mjog sammala. Félags-
legur studningur yfirmanna var meldur med tveimur spurningum; (1) ,,Feerd pu studning og hjalp
med verkefni hja neesta yfirmanni pinum, ef 4 parf ad halda?* og (2) ,,Er nasti yfirmadur pinn fis
til ad hlusta a4 vandamal sem vid er ad glima i vinnunni, ef 4 parf ad halda?*. Fé¢lagslegur studningur
vinnufélaga var mealdur med tveimur spurningum; (1) ,,Feerd pa studning og hjalp med verkefni hja
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vinnufélogum pinum, ef 4 parf ad halda?* og (2) ,,Eru vinnufélagarnir fusir til ad hlusta a vandamal
sem vid er a0 glima i vinnunni, ef & parf ad halda?*. Gefnir voru fimm svarmoéguleikar, fra (1) mjog
sjaldan eda aldrei og ad (5) mjog oft eda alltaf. Alfastudullinn fyrir félagslegan studning yfirmanna
var 0,875 og 0,820 fyrir félagslega studning fra vinnufélogum. Akvedid var ad gefa sér ad pad
veeri jafn mikid bil a milli prepa i kvardanum, badi fyrir starfsanaegju og félagslegan studning og a
peirri forsendu var reiknad medaltal og stadalfravik a pessum breytum. Bakgrunnsbreytur i pessari
rannsokn voru kyn (karl/kona), aldur (i arum en einnig flokkadur), hjuskaparstada (einhleyp(ur) /
ekkja,ekkill / hjonaband eda sambud), starfsaldur (<5/6-10 ar/11-20 ar/21 ar>), stada (almennur
starfsmaodur/sérfreedingur/stjornandi), yfirvinna (klst. i manudi; enga/1-5/6-10/11-30/31>), stad-
setning sveitarfélags (hofudborgarsvadi/landsbyggd) og fjarhagsleg stada sveitarfélags (veik/sterk).
Fjarhagsstada sveitarfélaga var metin ut fra heildarskuldahlutfalli og hvort pau veeru undir eda yfir
vidmidunarmdrkum sem eru 150%. Fimm sveitarfélog flokkudust med veika fjarhagsstodu og niu
med sterka fjarhagsstoou.

Notad var 6hao t-proftil ad skoda mun 4 vinnutengdri streitu, starfsanagju og félagslegum stuon-
ingi yfirmanna og vinnuf¢laga eftir bakgrunnspattum. Ki-kvadratprof var notad til ad skoda mun a
hlutféllum hvort patttakendur voru undir eda yfir viomidunarmoérkum fyrir vinnutengda streitu og
stadsetningu sveitarfélags og fjarhagsstoou sveitarfélags. Fjolbreytu adhvarfsgreining var notud til
a0 skoda tengsl milli vinnutengdrar streitu og starfsanagju, félagslegs studnings yfirmanna, félags-
legs studnings vinnufélaga, kyns, aldurs, hjuskaparstodu, starfsaldurs, stodu, yfirvinnu, stadsetningu
sveitarfélags og fjarhagsstodu sveitarfélags. Sett voru fram sex likon; Likan 1 par sem vinnutengd
streita var skodud me0 tilliti til kyns, aldurs, hjiskaparstodu, starfsaldurs, og fjolda unninna yfir-
vinnutima 4 manudi. I likani 2 var bztt vid dhrifum af almennri starfsanzgju og i likani 3 einnig
ahrifum af félagslegum studningi yfirmanna og vinnufélaga. Likan 4 lysir tengslum vinnutengdrar
streitu vid stadsetningu sveitarfélags asamt pattum Ur likani 3. Likan 5 lysir tengslum vinnutengdrar
streitu vi0 fjarhagsstoou sveitarfélags dsamt pattum Ur likani 3. Likan 6 lysir tengslum vinnutengdrar
streitu vid alla peaetti ur likani 3, 4 og 5. { adhvarfsgreiningunni var karl notad sem vidmid i kynja-
breytunni, hjistadarstadan var flokkud i tvennt og giftir patttakendur eda patttakendur 1 sambud
notadir sem viomid. Starfsaldur var flokkadur i fjora flokka og 5 ara starfsaldur eda minna notad sem
vidmio, stada var flokkud i prennt og almennt starf var viomiodid. Fjoldi yfirvinnutima var flokkadur
i fjora flokka og engin yfirvinna notud sem vidmid. Sveitarfélog & hofudborgarsvaedinu voru notud
sem vidomio fyrir stadsetningu sveitarfélaga og sveitarfélog med sterka fjarhagsstodu sem viomid
fyrir fjarhagsstodu sveitarfélaga. Marktaeknikrafan var sett vid 0,05 og télfraedi unnin i SPSS 28.

Nidurstodur

Tafla 1 synir nidurstodur fyrir bakgrunn patttakenda i rannsokninni. Par sést ad konur voru i miklum
meirihluta patttakenda eda ram 82%, 80% patttakenda voru i hjonabandi eda i sambud og ramlega
helmingur patttakenda var & aldrinum 31-50 ara. Medalaldur reiknadist rétt rim 47 ar. Teplega 38%
hafdi starfad i 5 ar eda styttra hja sveitarfélaginu en ramlega 16% 1 21 ar eda lengur. Hlutfallslega
flestir merktu vid ad vera almennt starfsfolk og algengast var ad vinna 1-5 klukkustundir 1 yfirvinnu
a manudi. Einnig ma sja ad um 5% merkti vid ad vinna 31 klukkustund eda meira i yfirvinnu a man-
udi. Adeins fleiri patttakendur starfa hja sveitarfélogum 4 hofudborgarsvedinu en landsbyggdinni og
meira en helmingurinn hja sveitarféelogum med sterka fjarhagsstodu.
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Tafla 1. Bakgrunnur patttakenda i rannsékninni

Fjoldi Hlutfall
Kyn
Karlar 986 17,9%
Konur 4536 82,1%
Aldur
30 ara og yngri 380 8,3%
31-50 ara 2356 51,2%
51-70 ara 1866 40,5%
Hjuskaparstada
Einhleyp/ur/ekkja/ekkill 985 20,0%
Hjoénaband eda i sambud 3942 80,0%
Starfsaldur
5 ar eda minna 2068 37,5%
6-10 ar 1071 19,4%
11-20 ar 1487 27,0%
21 ar eda lengur 886 16,1%
Stada
Almennt starf 2185 39,8%
Sérfredistarf 1831 33,4%
Stjornunarstarf 1471 26,8%
Fjoldi yfirvinnutima & manudi
Engir 1285 23,4%
1-5 Klst. 1899 34,6%
6-10 Klst. 1213 22,1%
11-30 klst. 822 15,0%
31 klst. eda meira 270 4,9%
Stadsetning sveitarfélags
Hja sveitarfélagi & hofudborgarsvaedinu 2903 52,6%
Hja sveitarfélagi 4 landsbyggdinni 2619 47,4%
Fjarhags stada sveitarfélags
Hja sveitarfélagi med veika fjarhagsstoou 2518 45,6%
Hja sveitarfélagi meo sterka fjarhagsstodu 3004 54,4%

Tafla 2 synir nidurstodur fyrir vinnutengda streitu, almenna starfsdnagju og félagslegan studning fra
yfirménnum og vinnufélogum. Stig fyrir vinnutengda streitu lagu 4 bilinu 0-36. Enginn patttakandi
maldist med hamarksstig sem eru 40 stig og adeins 5 patttakendur (0,1%) maldust med fleiri en
33 stig. Um 1% patttakenda (48 manns) reyndust med ntll stig & vinnutengda streitukvardanum.
Medaltal fyrir vinnutengda streitu meeldist 14,66 stig sem er rétt undir viomidunarmoérkum fyrir
vinnutengda streitu. Nidurstodurnar syna jafnframt ad 55,3% bpatttakenda meeldust yfir vidmidunar-
morkum fyrir vinnutengda streitu eda 2700 patttakendur. betta pydir ad atla ma ad meira en helm-
ingur patttakenda i rannsokninni sé haldinn vinnutengdri streitu.

Starfsanaegja maldist nokkud ha eda ad medaltali 4,2 af 5,0 mogulegum sem og félagslegur
studningur fra vinnufélogum (M = 4,2; st=0,8). Félagslegur studningur fra yfirménnum meeldist
aoeins laegri en félagslegur studningur fra vinnufélogum eda ad medaltali 4,1 (sf=1,0).
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Tafla 2. Vinnutengd streita, starfsanaegja og félagslegur studningur fra yfirménnum og
vinnufélégum

Fjoldi Medaltal Stadal- Lagsta Haesta Spoénn

fravik gildi gildi
Vinnutengd streita 4881 14,66 6,89 0 36 36
Almenn starfsanaegja 5218 4,19 0,81 1 5
Félagslegur studningur fra yfirménnum 4422 4,11 0,97 1 5
Félagslegur studningur fra vinnuféldgum 4414 4,19 0,84 1

Tafla 3 synir nidurstodur fyrir vinnutengda streitu, almenna starfsanagju og félagslegan studning fra
yfirmonnum og vinnufélogum greint eftir stadsetningu og fjarhagsstodu sveitarfélags. Nidurstoo-
urnar syndu ad medaltal fyrir vinnutengda streitu var haerra hja peim sem storfudu hja sveitarfélagi
a landsbyggdinni (M = 14,86; sf = 6,7) en hofudborgarsvaedinu (M = 14,48; sf = 6,9) p6 munurinn
a medaltolunum hafi ekki reynst marktaekur (Tusr0, = 1,94; p = 0,052). Rim 54% patttakenda sem
storfudu hja sveitarfélogum 4 hofudborgarsvaedinu meldust yfir viomidunarmdrkum fyrir vinnu-
tengda streitu og rim 56% batttakenda sem storfudu hja sveitarfélogum a landsbyggdinni. Munurinn
4 pessum hlutf6llum reyndist heldur ekki markteekur (x° a.assny = 1,95 2> 0,05). Nidurstddurnar syndu
einnig ad peir sem storfudu hja sveitarfélagi & hofudborgarsvaedinu voru almennt anagdari 1 starfi
(M =4.,23; sf=0,8) en peir sem storfudu hja sveitarfélagi a landsbyggodinni (M = 4,14; sf=0,8) og
reyndist munurinn marktaekur (Z5216) = 4,215 p < 0,001). Hvad félagslegan studning vardar pa ma
sja a0 patttakendur sem storfudu hja sveitarfélagi & hofudborgarsvaedinu toldu sig oftar fa félags-
legan studning fra yfirmoénnum (M = 14,13; sf'= 1,0) en patttakendur sem storfudu hja sveitarfélagi
a landsbyggoinni (M = 14,10; sf = 1,0). Munurinn & medaltélunum reyndist po ekki marktaekur
(t( 0 = 1,08; p > 0,05). Hins vegar pegar kom ad félagslegum studningi fra vinnufélogum meeldist
medaltalid ner pad sama hja starfsfolki hja sveitarfélogum a hofudborgarsvadinu (M = 14,19; sf =
0,9) og landsbyggdinni (M = 14,19; 5= 0,8) sem pydir ad ekki var munur & upplifun patttakenda a
félagslegum studningi fra vinnuféldgum eftir pvi hvort peir storfudu hja sveitafélagi 4 hofudborgar-
svaedinu eda landsbyggdinni (7 ,,,, = -0,10; p > 0,05).

Nidurstdournar syndu ad medaltal fyrir vinnutengda streitu var mun haerra hja patttakendum sem
storfudu hja sveitarfélogum med veika fjarhagsstodu (M = 14,99; sf = 7,0) en peim sem stérfudu
hja sveitarfélogum med sterka fjarhagsstoou (M = 13,39; sf'= 6,6) og reyndist munurinn & medal-
tolunum marktaekur (2 4570)= 3,06; p < 0,001). Rum 53% patttakenda sem storfudu hja sveitarfélogum
med sterka fjarhagsstodu maldust yfir viomidunarmérkum fyrir vinnutengda streitu og taep 58%
patttakenda sem storfudu hja sveitarfélogum med veika fjarhagsstoou. Munurinn & pessum hlut-
follum reyndist marktaekur (x° (.ass) = 8,82 <0,05) sem pyair ad starfsfolk sem starfadi hja sveitar-
félagi meod veika fjarhagsstoou meeldist i meira lagi med vinnutengda streitu en starfsfolk sem starf-
a0i hja sveitarfélagi med sterka fjarhagsstoou. Nidurstodurnar syna einnig ad peir sem storfudu hja
sveitarfélagi med veika fjarhagsstoou voru almennt anaegdari i starfi (M = 4,20; sf'= 0,8) en peir
sem storfudu hja sveitarfélagi med sterka fjarhagsstodu (M = 4,18; sf= 0,8) p6 munurinn & medal-
t6lunum reyndist ekki marktaekur (7, , = -0,77; p > 0,05). Jafnframt kom i ljos ad medaltal fyrir
félagslegan studning fra yfirmonnum var leegra hja peim sem storfudu hja sveitarfélagi med veika
fjarhagsstoou (M = 4,03; sf= 1,0) en peirra sem storfudu hja sveitarfélagi meod sterka fjarhagsstoou
(M =4,18; sf=0,9). Munurinn 4 medaltélunum reyndist marktaekur (t( o0 5,07; p <0,001). betta
pyair ad starfsfolk sveitarfélaga med sterka fjarhagsstoou taldi sig fa oftar félagslegan studning fra
yfirménnum en starfsfolk sem starfadi hjéa sveitarfélagi med veika fjarhagsstoou. Hins vegar pegar
skodadur var munurinn & medaltélum fyrir félagslegan studning fra vinnufélogum og fjarhagsstoou
sveitarfélaga reyndist hann ekki marktaekur (144 = 1,225 p > 0,05) p6 medaltalio fyrir starfsfolk
hjé sveitarfélogum med sterka fjarhagsstoou (M = 4,20; sf= 0,9) hafi melst haerra en hja starfsfolki
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sveitarfélaga med veika fjarhagsstodu (M = 4,17; sf = 0,8). betta pyodir ad starfsfolk sveitarfélaga
med sterka fjarhagsstodu upplifir jafn mikinn félagslegan studning fra vinnufélogum og starfsfolk
med veika fjarhagsstoou.

Tafla 3. Vinnutengd streita, starfsanaegja og félagslegur studningur fra yfirménnum og vinnufé-
16gum eftir stadsetningu og fjarhagsstodu sveitarfélags

Stadsetning sveitarfélagsins Fjarhagsstada sveitarfélagsins
Hoéfudborgar- Landsbyggd Veik fjarhags-  Sterk fjarhags-
svaedi M (SF) stada stada
M (SF) M (SF) M (SF)
Vinnutengd streita 14,48 (6,91) 14,86 (6,67) 14,99 (6,99) 13,39 (6,63)
Almenn starfsanaegja 4,23 (0,78) 4,14 (0,84) 4,20 (0,79) 4,18 (0,83)
Félagslegur studningur fra yfirmoénnum 4,13 (0,96) 4,10 (0,98) 4,03 (1,00) 4,18 (0,94)
Félagslegur studningur fra vinnufélogum 4,19 (0,86) 4,19 (0,83) 4,17 (0,83) 4,20 (0,85)

Tafla 4 synir nidurstodur fyrir forsparpeetti vinnutengdrar streitu i sex likonum. Nidurstdour fjol-
breytu adhvarfsgreiningarinnar syndi ad bakgrunnspeettir patttakenda (kyn, aldur, hjiskaparstada,
starfsaldur, stada og yfirvinna) skyrdi adeins 7% breytileika vinnutengdrar streitu (likan 1). Mark-
teek tengsl voru 4 vinnutengdri streitu vid kyn, aldur, hjuskaparstodu, 11-20 ara starfsaldur og fjolda
yfirvinnutima 4 manudi i 6llum sex likdnunum. Starfsanagja, félagslegur studningur yfirmanna og
vinnufélaga, stadsetning sveitarfélaga og fjarhagsstada peirra reyndust einnig med marktak tengsl
vid vinnutengda streitu (likon 2-6).

Med starfsanegju asamt bakgrunnspattum patttakenda var heegt ad skyra tep 21% af breytileika
i vinnutengdri streitu (likan 2), pannig ad meiri anegja i starfi pyddi ferri stig & kvardanum um
vinnutengda streitu (beta = -3,209, p < 0,001) a0 teknu tilliti til kyns, aldurs, hjiskaparstdou, starfs-
aldurs, stodu og yfirvinnu patttakenda. Med pvi ad baeta vid félagslegum studningi fra yfirménnum
og vinnufélogum vid likan 2 var hagt ad skyra 1,5% til viobotar af breytileikanum i vinnutengdri
streitu (likan 3). Félagslegur studningur fra vinnufélogum var med heerra beta gildi (beta =-0,743, p
<0,001) en félagslegur studningur fra yfirménnum (beta = -0,412, p < 0,05) i likani 3 en pad atti po
einnig vio um likan 4-6. bad pydir ad félagslegur studningur fra vinnuféldgum hafdi meiri verndandi
ahrif 4 vinnutengda streitu en félagslegur studningur fra yfirménnum, p.e.a.s. peir sem fengu félags-
legan studning fra vinnufélogum meldust med feerri stig & kvardanum um vinnutengda streitu en
peir sem fengu félagslegan studning fra yfirménnum. { likani 4 ma sja ad stadsetning sveitarfélaga
var ekki med martaek tengsl vid vinnutengda streitu ad teknu tilliti til annarra patta i likaninu (beta
= 0,204, p > 0,05) sem py0ir ad ekki var munur a stigum a streitukvardanum eftir pvi hvort patt-
takendur komu fra sveitarfélagi 4 hofudborgarsvadinu eda landsbyggdinni. I likani 5 var batt vid
ahrifum af fjarhagsstoou sveitarfélaga vid bakgrunnspeetti, starfsanagju og félagslegan studning fra
vinnufélégum og yfirménnum og pannig matti skyra 22,5% af breytileika i vinnutengdri streitu. Fjar-
hagstada sveitarfélaga hafdi marktaek ahrif a vinnutengda streitu (beta = 0,563, p < 0,05) a0 teknu
tilliti til bakgrunnspatta, starfsanegju og félagslegs studnings fra vinnufélogum og yfirménnum.
betta pydir ad i sveitarfélogum par sem fjarhagsstadan er sterk malast patttakendur med feerri stig
4 streitukvardanum en hja patttakendum i sveitarféldgum med veika fjarhagsstodu ad teknu tilliti til
annarra patta i likaninu. Likan 6 synir ahrif bakgrunnspatta (kyns, aldurs, hjuskaparstdou, starfsald-
urs, stodu og yfirvinnu), starfsanagju, félagslegs studnings vinnufélaga og yfirmanna, stadsetningar
sveitarfélaga og fjarhagslegrar stodu sveitarfélaga 4 vinnutengda streitu. Sja ma ad allir forsparpeett-
ir ef fra er talin stada patttakenda og starfsaldur 6-10 ar og 21 ar eda lengur reyndust hafa marktek
tengsl vid vinnutengda streitu og skyrou tep 23% af breytileikanum i vinnutengdri streitu (F' (163837 —
69,78, p < 0,001). Nidurstdournar syna ad starfsanagja var sa pattur sem hafdi hvad mestu tengslin
vid vinnutengda streitu ad teknu tilliti til annarra patta pannig ad meiri almenn anagja i starfi pyddi
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feerri stig 4 streitukvardanum (beta = -2,724, p < 0,05). Neest mestu ahrifin 4 vinnutengda streitu var
fjoldi unninna yfirvinnustunda, sérstaklega yfirvinna i 11 stundir eda meira (beta = 1,566, p < 0,05)
pannig ad peir sem unnu meiri yfirvinnu maeldust med heerri stig 4 streitukvardanum. Fjarhagsstada
sveitarfélags hafdi meiri ahrif 4 vinnutengda streitu (beta = 0,692, p <0,05) en pad hvort sveitarfélag
veeri stadsett 4 hofudborgarsvadinu eda landsbyggdinni (beta = 0,4213, p < 0,05) ad teknu tilliti til
bakgrunnspatta, starfsanegju og félagslegs studnings fra yfirmoénnum og vinnuféldgum. betta pydir
a0 fjarhagsstada sveitarfélags hefur meiri ahrif 4 fjolda stiga a streitukvardanum en pad hvort ad
sveitarfélagid sé stadsett 4 hofudborgarsvadinu en landsbyggdinni.

Tafla 4. Forsparpeettir vinnutengdrar streitu

Likan 1 Likan 2 Likan 3 Likan 4 Likan 5 Likan 6

Fasti 17,081%%  29,936**  33,104**  32,704**  32,770**  31,867**
Kyn — kona 1,105%* 1,263%* 1,367** 1,381%* 1,383%* 1,415%*
Aldur -0,139%*  -0,136**  -0,146%*  -0,147**  -0,147**  -0,146%*
Hjuskaparstada — einhleypir 1,015%* 1,116** 1,124%%* 1,134%* 1,119%* 1,138%*
Starfsaldur — 6-10 ar 1,033%* 0,542 0,451 0,451 0,470 0,475
Starfsaldur — 11-20 ar 0,581* 0,610* 0,584* 0,566* 0,611%* 0,579*
Starfsaldur — 21 ar eda lengur -0,003 -0,034 0,002 -0,032 -0,006 -0,079
Stada — sérfraedistarf 0,371 0,625 0,402 0,415 0,392 0,416
Stada — stjornunarstarf -0,329 0,091 -0,033 -0,015 -0,054 -0,023
Fjoldi yfirvinnutima — 1-5 klst. 0,557* 0,820** 0,761* 0,787* 0,756* 0,808%*%*
Fjoldi yfirvinnutima — 6-10 klst. 0,789* 0,886* 0,724* 0,735* 0,742* 0,770*
Fjoldi yfirvinnutima — 11 klst. eda fleiri 1,386* 1,276* 1,446* 1,465* LS11* 1,566%*
Almenn starfsanagja -3,209%* -2,722%% 2 715%*% D 736%*F D 724%*
Félagslegur studningur fra vinnufélogum -0,743**  -0,747**  -0,757**%  -0,769**
Félagslegur studningur fra yfirménnum -0,412%* -0,410%* -0,373* -0,358*
Stadsetning — landsbyggd 0,204 0,421*
Fjarhagsstada — veik 0,563* 0,692%*
Leidrétt R2 0,070 0,208 0,223 0,223 0,225 0,226

Ath: * p<0,05; ** p<0,001

Umraedur

Gott vinnuumhverfi studlar ad aukinni vellidan 4 vinnustad og gédum starfsanda. Vellidan i vinnu
tengdist upplifun starfsfolks a pvi ad starf peirra sé mikilvaegt og gefandi. Tilgangur rannsoknarinnar
var ad skoda vinnuumhverfi starfsfolks islenskra sveitarfélaga Gt fra vinnutengdri streitu, starfs-
anaegju og félagslegum studningi yfirmanna og vinnufélaga. Leitast var vid ad fa upplysingar um
hvort fjarhagstada sveitarfélags eda stadsetning pess a hofudborgarsvaedinu eda landsbyggdinni hafi
ahrif 4 lidan og vinnuumhverfi starfsfolks sveitarfélaganna. Pegar 4 heildina er 1itid syndu nidurst6d-
urnar ad meirihluti starfsfolks sem tok patt i rannsokninni var haldid vinnutengdri streitu par sem
55,3% peirra meldist yfir vidmidunum fyrir vinnutengda streitu. Nidurstddurnar syna einnig ad
fjarhagsstada sveitarfélaganna reyndist forsparpattur fyrir vinnutengda streitu pannig ad starfsfolk
i sveitarfélogum med veika fjarhagsstoou maldist med meiri vinnutengda streitu ad teknu tilliti til
bakgrunnspatta patttakenda, starfsanaegju og félagslegs studning fra yfirménnum og vinnufélogum.
bessar nidurstodur gefa til kynna ad & vinnustooum sveitarfélaga med veika fjarhagsstodu pa liour
starfsfolkinu verr &4 vinnustadnum. Stadsetning sveitarfélags var einnig forsparpattur fyrir vinnu-
tengda streitu pegar einnig var tekid tillit til fjarhagstodu sveitarfélags pannig ad starfsfolk i sveitar-
félogum a hofudborgarsvaedinu maldist med minni vinnutengda streitu. Sja ma ad starfsanagja og
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félagslegur studningur fra vinnuféldgum og yfirmanni voru verndandi paettir gagnvart vinnutengdri
streitu, sérstaklega almenn starfsaneagja en yfirvinna jok a streituna. beer nidurstodur eru i takt vid
adrar rannsoknir & neikvaedum ahrifum vinnutengdra streituvalda &4 almenna lidan (Anderson o.fl.,
2023; Fang o.fl., 2021; Hirschl og Gondim, 2020; Seinsche o.fl., 2023; Van der Heijen o.l., 2017).
Hafa ber i huga ad rannsoknin var framkvaemd & vorddgum 2021 pegar COVID-19 faraldurinn
var enn vidvarandi pannig ad @tla ma i ljosi rannsoknarnidurstadna 4 adhrifum efnahagskreppunnar
2008 a lidan starfsfolks sveitarfélaga (sja t.d. Gudbjorg Linda Rafnsdottir og Hjordis Sigursteins-
dottir, 2015, 2019, 2022; Hjordis Sigursteinsdottir og Gudbjorg Linda Rafnsdottir, 2015) pa muni
lidanin eiga eftir ad versna enn frekar enda kemur efnahagssamdrattur 4 heimsvisu nidur a heilsufari
ekki sidur en efnahagi (Marmot og Bell, 2009). Upplysingar um hallarekstur steerstu sveitarfélag-
anna fjorda arid 1 rod vekja ekki vonir um breytingar til batnadar a4 vinnuumhverfi starfsfolksins pvi
eins og Guobjorg Linda Rafnsdottir og Hjordis Sigursteinsdottir (2022) benda 4 pa versnadi lidan
starfsfolks i umonnunarstorfum hja sveitarfélogunum fyrstu arin eftir efnahagshrunid 2008 en pegar
fjarhagsstada sveitarfélaganna vankadist 4 ny pa hafdi pad ahrif & vinnuumhverfid og lidan starfs-
folksins batnadi i kjolfarid. Ad peirra mati er pad ekki tilviljun ad verri lidan a vinnustad hafi haldist
i hendur vid pann fjarhagslega samdratt sem atti sér stad hja sveitarféldgunum 4 arunum 2010-2013
heldur syni pad alagid og dvissuna sem slikt astand skapar & vinnustooum. Eins og fram kom i mali
formanns Sambands islenskra sveitarfélaga ma a0 hluta til rekja ipyngjandi hallarekstur sveitarfélag-
anna til COVID-19. bvi er spurning hvort ad ahrifa af COVID-19 4 rekstrarumhverfi sveitarfélag-
anna komi til med ad leida til verra vinnuumhverfis fyrir starfsfolk 4 komandi a&rum og meiri streitu,
sérstaklega 1 peim sveitarfélogum par sem fjarhagsstadan er veik og jafnvel auknar veikindafjarvistir
eins og gerdist eftir kreppuna (Gudbjorg Linda Rafnsdottir og Hjordis Sigursteinsdottir, 2014; Hjor-
dis Sigursteinsdottir og Guobjorg Linda Rafnsdottir, 2015) og rannsékn Pereira o.fl., (2022) synir
sem afleidingu COVID-19 faraldursins a opinbert starfsfolk. Rannsoknir syna lika ad pegar fjarhags-
erfidleikar stedja ad skipulagsheildum pa leitast pau vid ad draga ur kostnadi vid starfsmannahald
(Gandolfi, 2008; Greenhalgh og Rosenblatt, 2010; Osthus og Mastekaasa, 2010). Leida ma likum
ad pvi ad pad muni sum islensk sveitarfélog einnig gera enda er launakostnadurinn steersti einstaki
utgjaldalidur peirra. Slikt getur falid i sér enn meira alag a starfsfolk sem heldur vinnunni med til-
heyrandi dhrifum 4 heilsu og lidan 4 starfsfolksins 4 vinnustadnum og vinnuumhverfio.
Nidurstoournar syna einnig ad starfsfolkid i rannsokninni var almennt aneegt i starfi og taldi sig
fa godan félagslegan studning baedi fra yfirmonnum og samstarfsfélogum. bad er mjog jakveett par
sem nylegar rannsoknir syna mikilvaegi anegju i starfi og tengslin vid félagslegan studning yfir-
manna og vinnufélaga (Kurcharska og Bedford, 2019; Mérida-Lopez o.l., 2019; Ng og Sorensen,
2008; Pinna o.fl., 2020) og ahrif 4 almenna vellidan (Yuh og Choi, 2017). Steersti forsparpatturinn
fyrir vinnutengda streitu var starfsanagja sem kemur ekki a 6vart par sem starfsanagja er einn af
lykilpattum i vellidan & vinnustad. Nidurstodurnar syna mikilvaegi pess ad hlua vel ad peim pattum
i vinnuumhverfinu sem hafa ahrif & starfsanaegju i pvi augnamidi ad draga ur vinnutengdri streitu.
Helsta takmorkun rannsoknarinnar er ad hér er adeins horft 4 einn malipunkt (arid 2021) sem
lysir vinnutengdri streitu, starfsanegju og félagslegum studningi fra yfirménnum og vinnufélégum
4 peim tima. Mikilvegt er ad halda malingum afram og skoda préun vinnutengdrar streitu yfir tima
og skooa fleiri patti 1 vinnuumhverfinu sem tengjast streitu. b4 er gott ad hafa i huga JD-R alags
og bjargradalikanid og peim pattum sem geta verndad starfsfolk fyrir ahrifum mikilla starfskrafna
(Schaufeli, 2017) og streituvoldum (Hirschi og Gondim, 2020). Skoda metti til deemis petti eins
og starfshvatningu og jakvadan starfsanda (Anderson o.fl., 2023, Seinsche o.fl., 2023), tekifzri til
starfsprounar (Borzaga og Tortia, 2006; Wright og Davis, 2003), sjalfradi i starfi og stjornunarhaetti
(WHO, 2020). Einnig ma benda 4 a0 vinnustadir sveitarfélaganna eru margir hverjir mjog olikir og
storfin 6lik. Til a0 mynda er vinnuumhverfi og vinnuskipulag starfsfolks i framkvaemdadeild olikt
hja peim sem starfa i grunnskolum og leikskolum eda i stjornsyslunni i skrifstofuvinnu. Frekari
greining 4 gégnunum med petta i huga er askileg og skoda hvort vinnutengd streita, starfsanagja
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eda félagslegur studningur yfirmanna og vinnufélaga komi 6druvisi ut. I framtidarrannsokn maetti
einnig skoda hvernig sjalfraedi i starfi, starfsproun og sveigjanleiki 1 vinnu tengist vinnualagi, streitu
og kulnun en pad eru allt peettir sem tengjast vinnuskipulagi og vinnuumhverfi og hafa 4hrif 4 lidan
4 vinnustad.

Lokaord

[ pessari rannsokn var leitast vid ad svara rannsoknarspurningunni: Hver eru 4hrif fjarhagsstédu og
stadsetningar sveitarfélags a4 vinnuumhverfi starfsfolks 4 opinbera vinnumarkadinum? Nidurstoo-
urnar syna ad starfsfolk i sveitarféldgum med veika fjarhagsstoou og i sveitarfélogum 4 landsbyggo-
inni meelist med meiri vinnutengda streitu pegar bid var ad taka tillit til kyns, aldurs, hjiskapar-
stoou, starfsaldurs, stoou, unninnar yfirvinnu, starfsanagju og félagslegs studnings vinnufélaga og
yfirmanna & vinnustad en starfsfolk 1 sveitarféelogum med sterka fjarhagsstoou og 1 sveitarfélogum a
héfudborgarsveedinu. Nidurstodurnar syna einnig ad raimlega helmingur starfsfolks sveitarfélaganna
sem tok patt 1 rannsokninni var yfir viomioum hvad vardar vinnutengda streitu. Haegt er ad draga
pann leerdom af efnahagshruninu arid 2008 fyrir kreppuna sem COVID-19 faraldurinn veldur, ad
liklega mun heilsa og lidan starfsfolks a4 vinnustad halda afram ad versna i nokkur ar eftir ad far-
aldrinum lykur. Pad pyoir ad liklega mun haerra hlutfall starfsfolks maelast yfir streituvidomioum a
komandi arum, almenn starfsanagja minnka sem og félagslegur studningur a vinnustad. bad er pvi
full astaeda til pess ad vera vakandi gagnvart vinnutengdri lidan starfsfolks naestu misserin. Einnig
er mikilvaegt ad fylgjast vel med vinnuumhverfi starfsfolks sveitarfélaga, sérstaklega i peim sveitar-
félogum par sem fjarhagsstadan er veik, vegna peirra neikvaodu patta i vinnuumhverfinu sem 6vissu-
timar og fjarhagserfioleikar geta alio af sér.
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