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Utdrattur: A sidustu tveimur dratugum hefur fjoldi Filippseyinga 4 islandi meira en
fjorfaldast. Filippseyingar eru pad sem kalla ma ,,synilegur minnihlutahdpur® 4 fslandi
og hefur uppruni peirra, kynpattur og pjoderni ahrif & upplifun peirra af stodu sinni &
islenskum vinnumarkadi. Tekin voru djapvidtol vid haskolamenntada innflytjendur fra
Filippseyjum sem starfa 4 islenskum vinnumarkadi. Markmid rannsOknarinnar var
pripaett: ad odlast skilning a hvernig Filippseyingar upplifa samskiptin & vinnustad,
hvernig peir meta moguleika sina 4 ad leggja sitt af moérkum og hvernig peim finnst
peim ganga ad adlagast ad vinnustadnum. Helstu nidurstédur stydja fyrri rannsoknir sem
syna a0 islenskan er stor hindrun fyrir innflytjendur 4 islenskum vinnumarkadi. beir
upplifa 60ryggi pegar peir mata dpolinmadi og skilningsleysi samstarfsfolks. Sem
minnihlutahépur mata peir forddmum og menningarmunur getur torveldad hvernig
tekst til vid ad vinna ur agreiningi. Pratt fyrir ad vera fyrirmyndarstarfsfolk hafa fair
patttakendur i pessari rannsokn sost eftir framgangi i starfi og hollusta vid yfirmenn
getur verid peim fjétur um fot. Adlogun (sampaetting) er gagnkvem og byggist 4 pvi ad
innflytjendur geti vidhaldid sinni upprunalegu menningu og tungumali og hafi einnig
moguleika 4 ad eiga i samskiptum vid Islendinga en vidmalendur upplifa ad adlogun sé
undir peim komin par sem peir voldu ad flytjast til annars lands.

Lykilord: e samskipti e menningarmunur e Filippseyingar e innflytjendur
¢ adlogun/sampaetting

Abstract: The number of immigrants from the Philippines in Iceland has more than
quadrupled in the past two decades. They are a visible minority in Iceland and their
ethnicity, race, and nationality influences how they experience their position in the
Icelandic labor market. In-depth interviews were conducted with highly-skilled
immigrants from the Philippines working in Iceland. The objective was to develop an
understanding of their lived experience of communication at work, their opportunities
to contribute in the workplace, and how they are adapting to the workplace. Key findings
support previous research that the Icelandic language is a major barrier to the integration
of immigrants into the Icelandic labor market. They experience insecurity when they
meet impatience and lack of understanding from their coworkers. As a visible minority
they experience prejudice and cultural differences complicate conflict management.
Despite being seen as perfect workers, few of the immigrants have sought promotions
and their loyalty to their supervisor can hold them back. Integration is mutual, being
able to keep their original culture and language and participate in the new culture, but
the Filipinos in this study experience that they are solely responsible for the integration
because immigration was their choice.

Keywords: communication e cultural differences e Filipinos e immigrants e integration
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Inngangur

[ kjolfar hnattvaedingar, dherslu 4 opna markadi og afnams hafta hafa talsverdar breytingar étt
sér stad 4 alpjodlegum vinnumarkadi. Folk ferdast audveldar 4 milli stada med beaettum og tidari
samgongum og atvinnutengdir flutningar hafa aukist. Arid 2017 voru 16,5% starfsfolks &
islenskum vinnumarkadi af erlendum uppruna, ymist innflytjendur eda folk sem kom til ad
vinna hér 4 landi i lengri eda skemmri tima (Hagstofa fslands, 2018). Mest bar 4 titlendingum i
laglaunastorfum, vid rastingar, framleidslustorf og i verkamannavinnu. Menntunarstig
innflytjenda var hins vegar mun heerra en rodun peirra i storf gefur til kynna og glatadi
vinnumarkadurinn pvi miklum pekkingarverdmatum (Kristjansdottir og Christiansen, 2017;
bora Christiansen og Erla S. Kristjansdottir, 2016). bvi er mikilvaegt ad beina sjonum ad
hamenntudum innflytjendum & islenskum vinnumarkadi til ad auka skilning 4 stodu peirra a
vinnumarkadi.

Steersti hluti innflytjenda til {slands kemur fra Evropu, t.d. Péllandi og Lithden en
innflytjendum fra Asiu fjolgar einnig stodugt og staersti hopur peirra er fra Filippseyjum. A
sidustu tveimur aratugum hefur fjoldi Filippseyinga 4 Islandi meira en fjorfaldast (Ragnheidur
Gunnarsdottir, 2017). Eins og vid 4 um flesta adra hopa frd Asiu eru konur i miklum meirihluta
og eru mun fleiri en karlar sem flust hafa fra Filippseyjum til {slands (Skaptadéttir, 2015).
Filippseyingar eru einnig pad sem kalla mé synilegur minnihlutahopur (e. visible minority) &
fslandi og hefur kynpattur, uppruni og pjoderni ahrif a upplifun peirra af stodu sinni 4 islenskum
vinnumarkadi.

Innflytjendur fra Filippseyjum hafa 4 margan hatt adlagast vel ad islensku samfélagi
(Skaptadottir, 2010, 2015; borgerdur Einarsdottir, Thamar M. Heijstra og Gudbjorg Linda
Rafnsdottir, 2018) en samt sem &dur er vert ad hafa i huga ad pegar olikir menningarhdpar koma
saman & vinnustad koma oft upp samskiptaerfidleikar og 4agreiningur sem rekja ma til
menningarmunar vardandi t.d. olikar samskiptavenjur a vinnustad eda hlutverk og vantingar til
stjornenda (Brett, 2018). { pvi samhengi eru dregin fram helstu atridin i samskiptum & vinnustad
par sem menningarmunar milli samstarfsfélks af islenskum og filippseyskum uppruna getur
gatt.

Markmid rannsoknarinnar er pripaett: ad 6dlast skilning & pvi hvernig innflytjendur fra
Filippseyjum upplifa samskiptin 4 vinnustad, hvernig peir meta moguleika sina til ad leggja sitt
af moérkum 1 vinnunni, og hvernig peim finnst peim ganga ad adlagast vinnustadnum. Til ad
o0last frekari skilning 4 upplifun og reynslu Filippseyinga af ad starfa a islenskum
vinnumarkadi og pa merkingu sem beir leggja i upplifun sina hentar fyrirberafredileg
adferdafraedi vel par sem reynsla er avallt skodud ut fra einstaklingnum sjalfum (Martinez,
2000). bessi grein hefst 4 kafla um innflytjendur 4 vinnumarkadi, sidan er kafli um
Filippseyinga vid storf erlendis, pvi nast er kafli um innflytjendur fra Filippseyjum 4 Islandi
og sidan kafli um menningarmun og samskipti a vinnustad. bar a eftir eru kaflar um
adferOdafraedi rannsoknarinnar, nidurstodur, umraedu og lokaord.

Innflytiendur a vinnumarkadi

Menntun fra 66rum 16ndum er oft vanmetin og innflytjendur mata oft miklum hindrunum pegar
kemur ad pvi ad fa profgradur vidurkenndar (Salmonsson og Mella, 2013) og ad fa storf i
samraemi vid menntun sina (Kristjansdottir og Christiansen, 2017; Mattoo, Neagu og Ozden,
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2008; bora Christiansen og Erla S. Kristjansdottir, 2016). Nylegar rannsoknir syna ad islenskir
mannaudsstjorar taka islenskar umsoknir fram yfir erlendar par sem islensk menntun og
starfsreynsla hefur meira vagi en menntun, starfsreynsla og menningarlegir pattir erlendra
umszkjenda (Kristin Loftsdottir, Margrét Sigrin Sigurdardoéttir og Kari Kristinsson, 2017;
Margrét Sigran Sigurdardottir og Kari Kristinsson, 2018) og hafa starfskjor erlends starfsfolks
jafnvel versnad 4 sidustu arum (Unnur Dis Skaptadottir og Anna Wojtynska, i pessu hefti).
Nidurstodur syna enn fremur ad pad er neikvatt samband 4 milli menntunarstigs og starfsframa
innflytjenda (Tharmaseelan, Inkson og Carr, 2010) og eru afleidingarnar spekiséun (e. brain
waste) par sem badi innflytjendurnir og vinnumarkadur mottokulandsins verda af miklum
verdmatum (Mattoo, Neagu og Ozden, 2008).

Breytingar, sem attu sér stad i Evropu med stofnun Evropusambandsins (ESB),
Schengen og Evropska efnahagssveadisins (EES), hafa ahrif & moguleika folks til ad flytja a
milli stada og 4 upplifun pess af pvi hver eru velkomin og hver eru 6velkomin og par af leidandi
Gtilokud (Unnur Dis Skaptadéttir og Asa Gudny Asgeirsdottir, 2014). Arid 2017 gaf
Vinnumalastofnun ut teplega 1400 atvinnuleyfi og er pad 60% aukning i atvinnuleyfum fra
fyrra ari vegna skorts & starfsfolki. Meirihluti innflytjenda hefur komid fra Evropu en folk utan
Evropu hefur komid til Islands i auknum meli og eru Filippseyingar pridji stersti hopur
innflytjenda 4 Islandi 4 eftir Polverjum og Lithaum. Konur eru helmingi fleiri en karlar sem
flust hafa fra Filippseyjum til Islands og af innflytjendakonum eru filippseyskar konur
nastflestar & eftir polskum konum. Af peim 703 einstaklingum sem fengu islenskt rikisfang
arid 2016 hofou langflestir verid med rikisfang fra Pollandi eda 224 og naestflestir med rikisfang
fra Filippseyjum (Hagstofa {slands, 2017).

{ rannséknum Péru Christiansen og Erlu S. Kristjansdottur (2016, 2017) kemur fram ad
haskolamenntadir viomelendur fra ymsum 16ndum Evrépu héldu pvi fram ad lykillinn ad pvi
ad vera sampykktur inn i islenskt samfélag veeri ad vera altalandi 4 islenska tungu &n pess ad
hafa hreim og a0 tala malfredilega rétt. Tungumaladrougleikar h6fou pau ahrif ad peim fannst
peir vera utilokadir fra samskiptum vid samstarfsfolk & vinnustadnum og lystu peirri upplifun
eins og ad rekast 4 vegg og ad vera ekki metnir ad verdleikum. {slenska er natengd sjalfsmynd
fslendinga og peir krefjast pess af erlendu starfsfolki ad pad leeri islensku, jafnvel i storfum par
sem sérpekkingar er ekki krafist. Pad folk, sem laerir ekki islensku, 4 pvi 4 haettu ad vera atilokad
en folk, sem gerir pad, 6dlast meiri virdingu fra Islendingum (Kristjansdottir, 2017). Enn fremur
hefur imynd Islands oft verid tengd vid einsleitni og stodlun tungumalsins og flutningur folks
alitinn 6gna pessari einsleitni sem og islenskri tungu (Skaptadottir og Innes, 2017; Unnur Dis
Skaptadottir og Asa Gudny Asgeirsdottir, 2014; Unnur Dis Skaptadottir og Kristin Loftsdottir,
2009). A0 sjalfsogdu parf ad meta starfsfolk af erlendum uppruna ad verdleikum og taka pad
inn 1 hopinn ef pad & ad eiga moguleika 4 ad adlagast islenskum vinnustad og islensku
pjootélagi.

Samskipti vid samstarfsfolk eru oft takmorkud vegna tungumaladrdugleika og einnig
hefur verid bent 4 ad polinmadi islensks samstarfsfolks s¢ takmorkud gagnvart islensku med
hreim. bar med virdist tungumalid oft vera notad sem teeki til utilokunar og pannig vera einn
pattur i ad hindra sampettingu (e. integration) 4 islenskum vinnustodum (Unnur Dis
Skaptadottir og Asa Gudny Asgeirsdottir, 2014). En sampztting er gagnkvam sem pydir ad
samstarfsfolk, baedi af islenskum og erlendum uppruna, parf ad vinna saman sem byggist 4 pvi
ad innflytjendur geti vidhaldid sinni upprunalega menningu og tungumali en hafi einnig
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moguleika 4 pvi ad eiga i samskiptum vid innfedda (Unnur Dis Skaptadottir og Erla S.
Kristjansdottir, 2017).

Filippseyingar a alpjédlegum vinnumarkadi

Filippseyingar eru hvattir til ad leita 4 erlendan vinnumarkad og stjornvold a Filippseyjum reka
vinnumidlun fyrir storf erlendis og snida menntakerfio ad hluta til Gtflutnings menntads
starfsfolks (Marcus, Quimson og Short, 2014). B&di er um ad reda folk sem fer timabundid til
starfa erlendis og til lengri tima. Gera ma rad fyrir ad um 10 af hundradi filippseysku
pjodarinnar, eda 8 milljonir manna, starfi utan Filippseyja (Barber, 2008) og ad par af s¢ um
pad bil einn fjord1 4 timabundnum samningi (Philippine Statistics Authority, 2017).
Filippseyingar, sem mennta sig til starfa erlendis, eru til demis leeknar og hjukrunarfraedingar
Allt ad 70 présent allra filippseyskra hjukrunarfraedinga starfa utan Filippseyja (Barber, 2008)
enda eru Filippseyjar adalutflytjandi menntadra hjikrunarfreedinga i heiminum (Marcus o.fl.,
2014).

bj6ofélagsbreytingar og fjolgun aldradra leida til pess ad Vesturlond sjd fram a mikinn
skort & heilbrigdisstarfsfolki og er honum i auknum meli matt med innflutningi lekna,
hjikrunarfreedinga og annars umonnunarstarfsfolks erlendis fra, sérstaklega fra Asiu og Austur-
Evrépu (Marcus o.fl.,, 2014). bPar sem opinber stefna a Filippseyjum hefur verid ad mennta
mikinn fj6lda hjikrunarfreedinga beinlinis til atflutnings pa er namsefnid ad miklu leyti adlagad
alpjodlegum krofum og filippseyskir hjukrunarfraedingar hafa att fremur audvelt med ad fa storf
erlendis (Ortiga, 2014). Islenskar heilbrigdisstofnanir hafa verid opnar fyrir pvi ad rada
filippseyska hjikrunarfredinga en peir hafa hins vegar ad jafnadi ekki getad gengid beint inn i
storf hjukrunarfreedings heldur byrjad i umoénnun og sidan fengid framgang i starf
hjukrunarfreedings pegar negjanlegri faerni i islensku er ndd.

A tveimur svidum hafa Filippseyingar verid aberandi sem erlent vinnuafl { heiminum: i
far- og skemmtiferdaskipaidnadi annars vegar og hins vegar i umoénnunar- og
heilbrigdispjonustu. Filippseysk stjornvold yta undir dkvedna stadalimynd hinna filippseysku
starfsmanna med pvi ad leggja aherslu a eiginleika eins og vinnusemi, hlyoni, hollustu og farni
i ensku (Polanco, 2015). bessari stadalimynd er haldid & lofti af filippseyskum
starfsmannamidlunum, parlendum stjornvéldum og starfsfolkinu sjalfu. bratt fyrir ad hin falli
nokkud vel ad menningargildum Filippseyinga er hin lika akvedinn ahrifavaldur sem skapar
ventingar hja erlendum vinnuveitendum og prysting 4 Filippseyinga, sem starfa erlendis, ad
laga sig ad stadalimyndinni til ad mata ventingum vinnuveitenda sinna (Terry, 2014).

Innflytiendur fra Filippseyjum & islandi

Seint 4 arinu 1980 hofu konur fra Filippseyjum, sem voru giftar islenskum korlum, ad flytja til
fslands. Upp fra pvi hafa atvinna og sameining fjolskyldunnar verid meginastedur fyrir
flutningi Filippseyinga til {slands. Fyrst pegar pessar konur komu til slands voru mjog fair
erlendir rikisborgarar 4 slandi og flestir peirra voru fra 6drum norreenum 16ndum. Margar
pessara filippseysku kvenna utvegudu systkinum sinum og 60rum ettingjum storf og
timabundin atvinnuleyfi 4 Islandi med adstod eiginmanna sinna 4 sama vinnustad og par
storfudu sjalfar. baer er storfudu sem hjikrunarfreedingar utvegudu systrum sinum, frenkum og
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vinkonum storf 4 sjukrahisum eda hjukrunarheimilum par sem peer storfudu sjélfar. I kjolfarid
prefaldadist fjoldi Filippseyinga frad arunum 1998-2006 (Skaptadottir, 2015).

fsland hefur verid adili ad Schengen-svaedinu fra arinu 2001 og 4rid 2006 drd verulega
ur flutningi Filippseyinga til {slands par sem hlidin lokudust gagnvart innflytjendum sem komu
fra 16ndum utan EES en opnudust gagnvart folki sem kom fra nyjum adildarrikjum ESB inn 4
sameiginlegan vinnumarkad EES. bar af leidandi var audveldara fyrir folk fra Evropu ad ferdast
innan alfunnar en fyrir hina sem bjuggu utan hennar (Unnur Dis Skaptadéttir og Asa Gudny
Asgeirsdottir, 2014). Jafnframt hetti Vinnumalastofnun ad gefa Ut atvinnuleyfi fyrir folk fra
16ndum utan Evrépusvedisins par sem buist var vid miklu innstreymi af verkafolki fra Evropu
(Hagstofa Islands, 2013).

Afbvi folki, sem flytur til {slands fra Filippseyjum, eru konur mun fleiri en karlar. Mikil
eftirspurn er i heiminum eftir fagleerdum hjokrunarfredingum, fagfolki i heilsugeiranum og
folki til ad sinna heimilisstorfum (Skaptadottir, 2015). Afpvi leidir ad 4 {slandi er mikil aukning
a utgefnum atvinnuleyfum til hjikrunarfredinga fra Filippseyjum en af 23 leyfum til
innflytjenda fré Filippseyjum fram til dgistmanadar 4 arinu 2017 voru 19 starfsleyfi veitt til
hjukrunarfreedinga og prja leyfi til sjukralida (Vinnumalastofnun, 2017). bPorfin fyrir menntada
hjikrunarfreedinga 4 islenskum vinnumarkadi hefur aukist verulega og eru Filippseyingar pvi
mikilvegur hopur i islenska heilbrigdiskerfinu.

Rannsoknir Unnar Disar Skaptadéttur og Asu Gudnyjar Asgeirsdottur (2014) hafa synt
ad Filippseyingar hafa almennt géda reynslu af pvi ad bua 4 Islandi og nefna pztti eins og
oryggi, frid og gott heilbrigdiskerfi i pvi samhengi. Margir peirra hafa einnig neikvada reynslu
af vinnustad sem peir segja ad s€¢ vegna asisks utlits peirra sem sumir peirra kalla rasisma.
Nidurstodur pessara rannsokna eru i takt vid rannsokn Gudrunar Pétursdottur (2013) sem fjallar
um reynslu innflytjenda, m.a. fra Filippseyjum, af duldum forddomum eins og ad vera hunsud
eda avorpud a ensku. Innflytjendur af 60rum kynbpetti en meirihlutinn, eda pad sem kalla ma
synilega minnihlutahopa, verda einnig fyrir 6beinni mismunun eins og ad vera alitnir annars
flokks pjodfélagspegnar, eda taldir sja um raestingar pratt fyrir menntun og haerri stodu (Kristin
Loftsdéttir, 2015; Sue o.fl., 2007). Vidobrogd menntadra innflytjenda eru oftast ad taka sjalfir &
sig abyrgdina af pvi ad adlagast og ad reyna ad lita 4 petta sem eitthvad sem gerist alls stadar
(Shenoy-Packer, 2015).

Samskipti og menningarmunur a vinnustad

bratt fyrir anndlada adlogunarhafni innflytjenda fra Filippseyjum (sja t.d. Barber, 2008) ma
&tla ad pegar folk af islenskum og filippseyskum uppruna vinnur saman 4 vinnustad purfi pad
ad takast 4 vid nokkurn menningarmun. {slendingar adhyllast t.a.m. ad jafnadi bein og
afdrattarlaus samskipti (Kristjansdottir, 2017) en i filippseyskri menningu er meiri ahersla a ad
samskiptin spilli ekki samlyndi (e. harmony) hopsins eda valdi pvi ad vidmalendur missi
andlitid (e. lose face) (Montiel, 1995; Teng-Calleja, Baquiano og Montiel, 2015). Getur
misskilningur eda agreiningur audveldlega komid upp ef annar adilinn reynir ad passa upp a
samlyndid og ad enginn missi andlitid vegna beinnar gagnryni og talar pvi i kring um hlutina
en hinn adilinn attar sig ekki & pvi sem gefid er 6beint i skyn og bregst pvi ekki vid vandamalinu.

Medal annars vegna menningarmunar purfa innflytjendur & vinnumarkadi ad takast &
vi0 askoranir sem valda miklu dlagi og menningin getur verid stor ahrifapattur i pvi hvernig
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peir takast 4 vid pad alag. Rannsokn Connors (2016) syndi fram & hvernig filippseyskir
hjikrunarfreedingar vid storf i Bandarikjunum tokust 4 vid streitu og alag. Connor syndi medal
annars ad sterk 4hersla 4 fjolskyldubond i filippseyskri menningu hjalpadi konunum i
rannsokninni ad pvi leyti ad paer gatu frekar satt sig vid erfidleika og tekist 4 vid alagid med
pvi ad hugsa til &vinnings fjolskyldunnar af storfum peirra erlendis. Petta er i takt vid
nidurstodur Barber (2008) ad dritkraftur filippseyskra innflytjenda er gjarnan folginn i 6skum
peirra um betra lif fyrir bornin sin pott pad geti pytt ad pau sjalf purfi ad setta sig vid ad
feélagsleg stada peirra verdi lakari vid pad ad flytja milli landa. Samfélag filippseyskra
innflytjenda var hjukrunarfredingunum i rannsékn Connors (2016) einnig styrkur og jafnvel
bara pad ad vita af 60rum Filippseyingum & vinnustadnum hjalpadi. Einnig séttu konurnar styrk
i beenir, tri og safnadarstarf i sinni kirkju. baer 16gdu meiri aherslu 4 ad umbera erfidleikana,
syna polinmedi og negjusemi heldur en ad reyna ad breyta adstedunum eda ad radast ad rétum
vandans. begar par urdu fyrir mismunun og fordomum soéttu peaer styrk i faglegan metnad sem
hjokrunarfreedingar og 16gou jafnvel enn hardar ad sér. Loks fordudust paer ad lenda i beinum
agreiningi og stigu pvi frekar ut ur adstedunum heldur en ad svara fullum halsi. Allar eiga
pessar adferdir reetur i filippseyskri menningu; skyldurakni vid fjolskyldu, heildarhyggju, ad
vidhalda samlyndi (e. maintaining harmony), kapolskri tri og forlagahyggju (e. fatalism),
dugnadi og vinnuhorku, hollustu og loks ad fordast 4greining sem grafid getur undan samlyndi
hopsins (e. group harmony) (Connor, 2016).

Loks er vert ad hafa i huga ad samskipti 4 vinnustédum eru ekki einungis milli
samstarfsfolks, hvort heldur sem er pvert 4 eda upp og nidur skipuritid, heldur er mikilvaegur
pattur samskiptanna einnig vid vidskiptavini. Stada starfsfolks gagnvart vidskiptavini getur
verid fremur veik ef mikil ahersla er 4 ad uppfylla 6skir og parfir vidskiptavinarins og ad
poknast honum. Umoénnunarstorf atheimta mikil samskipti vid samstarfsfolk 4 vinnustadnum
en einnig vid skjolstedinga, heimilisfolk og fjolskyldur peirra. Jatnvel pott innflytjendur i
umonnunarstérfum séu anegdir med samskiptin vid yfirmenn sina pa upplifa peir oft neikvaeda
framkomu og vanvirdingu fra skjolstedingum og fjélskyldum peirra (Sloane, Williams og
Zimmerman, 2010).

Filippseyingar 4 Islandi eru stor hopur og hafa starfad lengi 4 islenskum vinnumarkadi.
Menningarmunur getur haft ahrif & upplifun peirra og samskipti vid samstarfsfolk, yfirmenn og
vidskiptavini og pannig valdid alagi og agreiningi s¢ ekki reynt ad leysa hann. bar af leidandi
er mikilvaegt ad draga fram reynslu vidmalenda af pvi ad takast 4 vid, vinna ur eda koma i veg
fyrir slikan agreining til ad draga fram i dagsljosid upplifun peirra af samskiptum 4 islenskum
vinnumarkadi og um leid varpa 1josi 4 mégulegar leidir til ad audvelda gagnkvema adlogun.

Adferdafraedi

Lagt var upp med rannsoknarspurninguna: Hvernig upplifa hask6élamenntadir innflytjendur fra
Filippseyjum samskipti sin 4 vinnustad, framlag og adlégun ad islenskum vinnumarkadi? Til
ad svara rannsoknarspurningunni voru tekin tolf halfstodlud djupviotdl sumarid 2016 vid
menntada innflytjendur fra Filippseyjum, niu konur og prja karla. bau voru 61l med haskolaprof;
sJ0 1 hjukrunarfraedi, tvo i menntavisindum, tvo i vidskiptafredi og einn i verkfraedi. Pau voru
4 aldrinum 24 til 51 4rs og hofdu buid 4 {slandi i tvé til tuttugu og fimm ar. Vidtolin voru fra
40 til 75 minutur 4 lengd og foru 611 fram & ensku 4 skrifstofu annars hofundar. Notast var vid
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snjoboltaurtak vid val & viomalendum. Demi um spurningar voru m.a.: hvers vegna fluttir pu
til fslands; hvernig fréttir pt af pessu starfi; hvernig myndir pu Iysa demigerdum vinnudegi;
hvad er erfidast og audveldast i starfinu; hvernig myndir pt lysa samskiptum pinum vid
samstarfsfolk og yfirmenn; hvada pattir hvetja pig afram i starfi. Meirihluti viomelenda
starfadi vid heilbrigdis- og umdnnunarstorf, flest & 6ldrunarstofnunum en einnig 4 heilsugzslu,
leikskéla og vid umonnun oryrkja. I stérfum sinum attu pau i samskiptum vid yfirmenn,
samstarfsfolk, undirmenn, skjolstedinga og fjélskyldur skjolstedinga.

Vidtolin voru tekin upp, afritud og ndéfnum breytt i gervindfn. Vid framkvaemd
rannsOknarinnar var notast vid fyrirberafredi par sem su hugmyndafraedi hentar vel pegar
leitast er vid ad 60last skilning & upplifun f6lks og merkingu sem pad leggur i upplifun sina
(Martinez, 2000). Fyrirberafredi var einnig notud sem greiningaradferd vid vinnslu,
pemagreiningu og talkun gagna. Notast var greiningaradferd Lanigans (1988), Nelson (1989)
og Orbes (1998) en pau skipta greiningunni i prji stig sem pau kalla lysingu, sampattingu og
talkun. Lysing er fyrsta stigid par sem vidtalid og afritun fer fram. Rannsakendur purfa ad
tryggja ad skodanir peirra liti ekki innihald vidtalanna og purfa peir jafnframt ad gera sér grein
fyrir skodunum sinum og hlutdregni. Sampcetting er annad stigid par sem pemagreining hefst.
A Dessu stigi eru vidtolin marglesin og pemu byrja ad spretta upp ur gognunum. Hér parf ad
tryggja ad rannsakendur missi ekki sjonar & meginmarkmioi rannsoknarinnar sem er ad svara
rannsoknarspurningunni sem best. 7ulkun er pridja og sidasta stigid i greiningarferlinu. Hér er
kafad enn dypra og meginpemu dregin enn betur saman til ad 6dlast enn frekari skilning &
upplifun vidmelenda.

Nidurstodur

Flestir innflytjendurnir i pessari rannsokn lystu anzgju sinni yfir ad bia og vinna 4 Islandi. En
pegar skodud var reynsla peirra og upplifun af ad starfa 4 islenskum vinnumarkadi nanar kom
i [j6s ad margir upplifou ovirdingu i sinn gard vegna tungumaladrdugleika og fyrir ad tilheyra
synilegum minnihlutah6pi. Fyrsta pemad, sem spratt upp ur gégnunum, var: ,,pa skilur mig
ekki og pu kallar pig hjukrunarfreding* par sem vidmelendur reeddu hvernig peir upplifdu ad
efast var um fagmennsku peirra sokum tungumalaerfidleika og kynpattar. Annad pemad var:
,Eg tala bara vid pa og brosi, pad er svo nidurlegjandi* par sem vidmalendur lystu hvernig
peir brugdust vid forddomum & vinnustadnum med pvi ad leida pa hja sér til ad fordast ad skapa
agreining. bridja pemad var: ,,...mér finnst enn pa ad ég s¢ fagleg...* par sem vidmalendur
reddu mikilvegi fagmennskunnar 1 starfi, sem folst i ad vera horkudugleg, sinna starfinu af
alid og ad syna sjalfstjorn i erfioum adstedum. Loks var fjorda pemad: ,,...hana... langar ekki
ad missa mig* sem lysir upplifun vidmaelendanna af sambandinu vid sina yfirmenn; peim fannst
yfirmennirnir vera anagdir med vinnuframlag peirra en o6ttudust ad valda peim vonbrigdum ef
peir yfirgefu vinnustadinn.

,PU skilur mig ekki og pu kallar pig hjukrunarfraeding"

bratt fyrir ad vera feerir 1 ad tja sig 4 ensku, sem audveldadi viomaelendum adgang ad islenskum
vinnumarkadi, stod islenskan peim fyrir prifum. Vidmelendur upplifdu fordoma fra islensku
samstarfsfolki og var tungumalid adalastedan. Sumir upplifdu vantraust og 6polinmadi fra
samstarfsfolki pegar peir voru ekki nogu snéggir ad finna réttu ordin a islensku. Jafnvel peir
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sem hafa mjog gott vald 4 islenskunni upplifdu vantraust af pvi ad peir té6ludu med hreim. Einn
vidmelandi heyrdi vidskiptavin herma eftir sér og gera grin ad framburdi hans pegar hann var
a0 tala islensku.
beir sem storfudu 4 hjikrunarheimilum s6gdu ad peir upplifdu vantraust fra sttingjum
heimilisfolks sem oft 6skudu eftir ad tala vid Islending af pvi peir treystu ekki filippseyska
starfsfolkinu. Rosa sagdi: ,,...€g verd ad horfast i augu vi0 @ttingjana ... peir treysta pér ekki
. en madur rifst ekki vid fjolskylduna...”. Flestir voru anagdir i sinu starfi en toku
vanvirdinguna narri sér eins og t.d. Anna sem sagoi: ,,... folk & pad til ad @&pa a mig og segja
... pu skilur mig ekki og pu kallar pig hjukrunarfreding ... gengur sidan i burtu ... pau eiga
pad til ad efast um pad sem €g er ad segja ... pad er serandi.*“ Anitu leid illa pegar hun purfti
a0 takast 4 vid erfida fjolskyldumedlimi & hjukrunarheimilinu, sem hun starfadi 4, og sagdist
mest langa til ad yfirgefa svedid undir slikum kringumstedum: ,,...mig langar ad flyja...“ en
han 1ét sig hafa pad og beit 4 jaxlinn. Einum hjikrunarfreedingi var bodin stjérnunarstada en
hun afpakkadi bodid af pvi ad henni fannst hun ekki négu god i islensku. Elena sagdi: ,,...¢ég
verd aldrei deildarstjori...ég tala ekki nogu goda islensku...islendingar myndu ekki treysta
utlendingi til ad stjérna.

,Eg tala bara vid pa og brosi, pad er svo nidurlaegjandi

beim vidmelendum, sem storfudu 4 hjukrunarheimilum, gekk vel ad vinna med heimilisfolki
og samskiptin gengu yfirleitt mjog vel peirra 4 milli. Rosa taladi vel um heimilisf6lkid: ,,pau
eru eins og afi og amma* ... ,alltaf jdkvaed po petta s€ pridja sinn sem setja parf hann 1 sturtu i
dag.“ Vidmalendurnir stodu vord um hagsmuni gamla folksins gagnvart samstarfsfolkinu,
sérstaklega leknunum. beir toludu um ad peir @ttu audvelt med ad gera krofur til leknanna
fyrir hond gamla f6lksins, eins og Rosa sagdi pa purfti hun:

... a0 geeta ad porfum peirra, hvada lyf pau purfa, semja vid laeknana, pad parf ad gera petta
fyrir pau af pvi ad pad er, leeknarnir alltaf segja, nei pad parf ekki ad gera svona...stundum
spara laeeknirinn og hjukrunarfreedingurinn bara. ..

bratt fyrir ad peir veru itrekad nidurlegdir af samstarfsfolkinu og attingjum heimilisfolksins,
voru vidbrogd peirra bara ad brosa til ad koma i veg fyrir agreining og halda virdingu sinni pratt
fyrir ad peim mislikadi pessi hegdun. Dami um betta er pegar Isabella upplifdi vanvirdingu fra
undirmanni vegna kynpattar og fyrir ad vera utlendingur en dkvad ad bregdast ekki vid pvi og
sagdi: ,,pau sja ad ég er utlendingur...utlit mitt er ekki islenskt™ pegar sjukralidi, sem atti ad
fara eftir fyrirmalum hennar, leit 4 hana og glotti. bratt fyrir brosid upplifdu peir framkomuna
sem nidurlaegingu. AJ vera erlendur starfskraftur, sem talar med hreim, getur leitt til Gtilokunar
og hindrad pa i ad tengjast islensku samstarfsfolki. Margir upplifdu fordoma i sinn gard a
vinnustadbnum og einnig fyrir utan hann. Nick raeddi um samskipti sin vid islenskt
samstarfsfolk:

... pu heilsar peim, en pau ganga bara i burtu en ég er bara kurteis en pau ganga samt i burtu

... pad er mjog opegilegt en vid reynum og erum jakveed ... pratt fyrir ad pau heilsi ekki ...
ba heilsa ég peim samt ... og reyni ad vera jakvaour.

Nick hélt afram:
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... pau reyndu alltaf a0 henda okkur t, eins og pegar vid vorum ad borda i eldhusinu af pvi
a0 vid vorum med, pu veist, filippseyskan mat pa s6gdu pau ad hann lyktadi illa eda eitthvad
svoleidis ... pau voru alltaf a0 tala um eitthvad svona, pid megid ekki nota pessa vél, vid
eigum hana...

Vi10brogd islenskra yfirmanna vid slikum agreiningi 4 vinnustad hafa til deemis verid ad adskilja
hopa starfsfolks fra 6likum menningarheimum; i einu tilfelli voru islenskir starfsmenn settir &
dagvaktir en filippseyskir starfsmenn latnir sja um kvoldvaktir  peim tilgangi ad minnka nining
milli hopanna.

»---mér finnst enn pa ad ég sé fagleg...”

Vidmelendur 16gdu mikid upp ur pvi ad vera faglegir i sinu starfi. { pvi felst ad vera duglegur
og sinna starfinu af alad, taka hvorki pasur né veikindafri og vera tilbtiinn ad hlaupa i pau storf
sem parf ad sinna og hjalpa jafnvel undirménnum ad klara sin verk. Antonia sagdi: ,,Minn
styrkleiki er ad €g er horkudugleg, ég geri alltaf mitt besta til ad hjalpa 60rum, p6d pad sé ekki
beinlinis mitt starf...*.

bessi hjalpsemi vid samstarfsfolkid er po ekki alltaf vel metin. Til deemis ma nefna ad
gangi hjukrunarfredingur i storf sjikralida er ekki vel séd af 60rum hjikrunarfredingum.
Miriam fann inn 4 petta en hennar upplifun var: ,,...Hinir hjokrunarfraedingarnir eru latir, peir
koma ekki ut ar hjukrunarfredingastofunni. beir vilja bara koma til ad gefa lyfin og peir hjalpa
ekki sjukralidunum...mér likar petta ekki, ég er ekki von bessu.“ Fyrir filippseysku
innflytjendunum er mikilvaegara ad huga ad heildinni og hjalpast ad til ad ljuka verkunum
heldur en ad einblina 4 sina starfslysingu.

A0 vera fagleg pydir lika ad halda r6 og stillingu pratt fyrir ad peir maeti forddmum eda
donaskap. Rosa, sem er yfirmadur & vakt, utskyrdi samskipti sin vid @ttingja eins ibua a
hjikrunarheimili sem bad um ad fa ad reda vid islenskan starfskraft:

... pa parft annad hvort ad reda vid mig eda malid verdur ad bida til morguns...pvi ad pad
er €g sem stjorna nuna ... hin vill ekki tala vio mig, hiin vill islenska manneskju...vio erum
‘professional’...ég verd ekki reid i vinnunni...pu verdur ad vera polinméd (hler).

A0 vera faglegur merkir ekki undirgefni, heldur ad halda virdingu sinni og fordast ad rugga
batnum. Vidmelendurnir voru ad mestu leyti dnaegdir i starfi og upplifou starfséryggi, peir
gerdu pa krofu til sjalfra sin ad syna sjalfstjorn, umbera og setta sig vid motlaeti frekar en ad
kvarta og reyna ad breyta hlutunum. beir umbaru erfidleikana til ad boérnin peirra mundu eiga
betra lif, eins og Rosa sagdi: ,,Eg parf ad gera petta fyrir son minn...ég parf ad gera eitthvad til
a0 gefa honum betra lif, pannig ad ég parf ad halda aftur af tilfinningum minum...* til ad fordast
leidindi og halda 6llum gédum.

Menntun hjukrunarfredinganna medal viomalendanna var i mérgum tilfellum meiri en
islenskra hjukrunarfraeedinga og peir hofou i morgum tilfellum reynslu af vidara starfssvidi en i
islenska kerfinu. Samt sem adur urdu peir fyrir pvi ad samstarfsfolk efadist um stodu peirra og
feerni. Pegar Elena, hjukrunarfredingur og adstodardeildarstjori, sagdi fra pegar htin reyndi ad
segja undirmanni sinum fyrir verkum. Undirmadurinn svaradi: ,,...Ha, ég geri ekkert svona an
beidni““ og pegar Elena svaradi: ,,Ja, ég get skrifad beioni fyrir pig, ekkert mal...“ pa horfoi
undirmadurinn bara & hana fré toppi til tdar og brast ekki vid. Lysti htin pvi ad augljoéslega hefdi
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undirmadurinn talid pad 6hugsandi ad hun, utlendingur af synilegum minnihlutah6pi, gaeti verid
adstodardeildarstjori.

bad virdist pvi vera dkvedid 6samraemi i upplifun vidmalendanna og hvernig adrir sja
pa. Fordomar annarra gagnvart hudlit, islensku med hreim eda utlensku nafni ollu pvi ad adrir
efudust um ad peir veru menntadir og i gddri stodu. Miriam hafdi oft lent i peim adstedum ad
fslendingar vildu ekki rada vid hana og alls ekki 4 islensku og han sagdi: ,,...Mér lidur
hraedilega og peir halda ad ég sé utlendingur bara ut af nafninu...¢ég tala dgaeta islensku, ekki
fullkomna islensku en nogu goda islensku...ég er islensk og ég er islenskur rikisborgari...en ég
let pa ekki tala nidur til min...“ og hin hélt sinu striki og taladi islensku pvi pannig fannst
henni hin eiga betri moguleika 4 ad avinna sér virdingu {slendinga.

»-.. hana langar ekki ad missa mig*

Sambandi sinu vid yfirmenn lystu vidmealendur undantekningalitid sem mjog godu. Peir
sOgdust dnaegdir med yfirmenn sina og vildu ekki valda peim vonbrigdum t.d. med pvi ad bidja
um kaupheakkun eda segja upp. beir matu tryggd vid yfirmann og starfséryggi meira en anagju
sina 1 starfi. Nick sagoi: ,,...yfirmadur minn vill halda mér og gerir margt fyrir mig...pad verdur
erfitt ad finna svona godan yfirmann aftur ... ég er 6ruggur i pessu starfi...hann verndar mig
...en adrir samstarfsmenn eru svolitid afbrydisamir...“. Togstreita gat pvi myndast pegar
islensku samstarfsmennirnir upplifdu ad yfirmenn kynnu ad meta innflytjendur og peirra
vinnusidferdi (e. work ethic).

Margir viomalendur nefndu demi um ad yfirmenn peirra hefdu beinlinis bedid pa ad
vera afram { storfum sem voru ekki sambodin peirra menntun. Flora sagdi ad yfirmadur hennar
hafi lofad ad stydja hana ef hun saktist eftir betra starfi i framtidinni en lika um leid bedid hana
a0 vera afram. Hun sa ekki fyrir sér ad sekjast eftir 60ru starfi pott hiin nytti ekki menntun sina
i paverandi starfi pvi hun efadist um ad finna jafn goédan yfirmann: ,Eg 4 ekki eftir ad finna
slikan yfirmann strax aftur ... pvi pa parft ad dvinna pér, parft tima til ad avinna pér virdingu
peirra og traust.” Yfirmadur Nicks kallar hann sinn uppédhaldsstarfsmann (e. my number one
employee) en hafdi ekki bodid honum stoduhakkun pratt fyrir haskolagradu og margra ara starf
hja fyrirtekinu. Pvi ma segja ad yfirmenn hafi notfert sér adstodu sina til ad halda i goda
erlenda starfsmenn par sem ad vera metinn ad verdleikum 1 starfi, sérstaklega sem erlendur
starfsmadur, var mikilvegara fyrir vidmelendur en ad fa stoduhakkun.

Umraeda

Filippseyingarnir i pessari rannsokn virdast nokkud sattir 4 sinum vinnustad, peir vinna vel, eru
samviskusamir, duglegir og geta framfleytt {fjolskyldu sinni. En pegar grannt er skodad koma
ymsir pettir 1 1j6s sem huga parf betur ad vardandi pad hvernig peir upplifa samskipti a
vinnustad, framlag i starfi og adlogun a vinnustadnum.

Nidurstodur pessarar rannsoknar vardandi samskipti d vinnustad syna, eins og fyrri
rannsoknir, ad islenskan er stor hindrun fyrir innflytjendur 4 islenskum vinnumarkadi. beir sem
starfa 4 hjokrunarheimilum upplifa nidurlegingu pegar peir mata 6polinmedi og skilningsleysi
samstarfsfolks, en erfidasta hindrunin kemur fram i samskiptum peirra sem eru i
umonnunarstérfum vid fjolskyldur heimilisfolksins. bratt fyrir ad i langflestum tilfellum njoti
peir fulls trausts heimilisfolks og hafi myndad vid pad sterk tengsl syna fjolskyldumedlimir
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jafnvel fordomafulla hegdun. bessar nidurstodur falla vel ad nidurstodum rannsoknar Sloane,
Williams og Zimmerman (2010) medal innflytjenda i umonnunarstorfum. betta eru sérstakar
adstedur sem skoda parf frekar i rannsoknum i framtidinni.

A0 vera hluti af synilegum minnihlutahopi pydir ad i hvert skipti sem slikir einstaklingar
mata nyjum einstaklingum eru miklar likur & ad hinir sidarnefndu stimpli pa sem utlendinga og
geri ekki rdd fyrir ad peir tali islensku, hvad pa ad peir séu islenskir rikisborgarar. Peim sem
tala ekki islensku er ekki hleypt inn i hopinn og eru oft utilokadir fra 6drum Islendingum
(Kristjansdottir, 2017; Kristjansdottir o.fl.,, 2015). Fordomar i islensku samfélagi gagnvart
utlendingum og synilegum minnihlutahopum, auk lagskiptingar vinnumarkadarins, yta undir
pessa fordoma (Kari Kristinsson og Margrét Sigrun Sigurdardoéttir, i pessu hefti; Kristin
Loftsdottir, 1 pessu hefti; Kristin Loftsdottir o.fl., 2017; Margrét Sigriin Sigurdardottir og Kari
Kristinsson, 2018). Til ad mynda mé gera rdd fyrir ad vegna pess ad yfir 88 prdsent
reestingastarfa eru i hondum Gtlendinga (ASI, 2018) hztti Islendingum til ad alita ad utlendingur
hljoti ad vera 1 sliku starfi, en sidur ad hann geti verid sérfredingur eda stjornandi. Ef manneskja
hefur dokkan hudlit, heitir nafni sem ekki hljomar islenskt og talar islensku med hreim virdist
litlu skipta pott hun sé islenskur rikisborgari i godri stodu og med mikla fagbekkingu; islenskir
viomelendur hennar munu likast til 4alita hana utlending og ad liklegast sinni hun
restingastorfum eda alika starfi.

begar skodud er upplifun vidmelenda af moguleikum 4 ad leggja sitt af morkum a
vinnustadnum gera margir pettir i filippseyskri menningu pa ad fyrirmyndarstarfsfolki en geta
a sama tima valdid samstarfsordugleikum vid islenskt samstarfsfolk. Pad sem vidmelendur
upplifa sem sjalfsagda hjalpsemi og dugnad (Polanco, 2015) upplifa adrir hugsanlega sem peir
séu ad fara ut fyrir sitt verksvid og ridla skipuritinu. A9 ganga i storf samstarfsfolks eda
undirmanna hefur lika pau 4hrif ad adrir ganga 4 lagid og draga ar sinu framlagi eda bidja
itrekad um ad fa t.d. ad fara fyrr Gr vinnunni.

Hafi vidmelendur lagad sig ad filippseysku stadalimyndinni um vinnusemi, hlyoni og
hollustu getur pad ordid til pess ad peir taki sidur frumkvaedid pegar kemur ad pvi ad koma sér
afram og upplifi pad sem hlutverk yfirmanns ad eiga frumkvadio ad starfsproun eda framgangi
starfsmanns (Terry, 2014). Islenskur yfirmadur er hins vegar liklegur til ad atlast til pess ad
undirmadur syni sjalfstedi, standi 4 eigin fotum og fari fram 4 framgang eda launahakkun, eins
og kemur fram i fyrri rannséknum um sjalfsteedi Islendinga (Kristjansdottir, 2017;
Kristjansdottir o.fl., 2015). Pannig geta komid upp adstedur par sem innflytjandi af
filippseyskum uppruna parf ekki einungis ad yfirstiga paer hindranir, sem i vegi hans eru vegna
veikrar stodu af voldum t.d. fordoma eda tungumaladrdugleika, heldur er lika atlast til pess ad
hann adlagi hegdun sina ad islenskum venjum sem getur jafnvel pytt ad hann purfi ad haga sér
a einhvern pann hatt sem gengur gegn grunngildum hans.

Vidbrogd viomaelenda vid alagi og agreiningi eru i takt vid pad sem fram kemur i
rannsokn Connors (2016) medal filippseyskra hjukrunarfraedinga i Bandarikjunum. Badir hopar
sekja styrk 1 ad peirra forn pyodi betra lif fyrir bornin peirra, finna styrk i faglegum metnadi og
vinnusemi og loks er pad badum hopum styrkur ad geta upplifad sig sem hluta heildarinnar. Til
pess ad grafa ekki undan samlyndi heildarinnar pa er hins vegar oft eina radid ad fordast
agreining og flyja adstedurnar.

begar kemur ad upplifun vidmalenda af adlogun (sampeettingu) virdast peir nokkud
sattir 4 vinnustadnum og allir upplifdu starfsoryggi 4 sinum vinnustad. bratt fyrir ad peir hafi
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upplifad margs konar agreining, fordoma og dlag 4 vinnustodum sinum kjosa peir i langflestum
tilfellum ad gera ekki mal ur pvi heldur laga sig ad adstedum. Skyra ma vidbrogo peirra t fra
filippseyskri menningu en samkvaemt henni fordast beinan agreining og legg meira upp ar pvi
ad uppfylla pad hlutverk sem samfélagid @tlar einstaklingunum heldur en ad keppast vid ad
koma sér afram (Montiel, 1995; Teng-Calleja o.fl., 2015). Viomelendur leita ekki til yfirmanna
med beinar krofur um urlausn agreiningsmala heldur leggja pad i hendur yfirmanns ad atta sig
4 vandamalinu og koma med lausn ef hagt er. Auk pess satta peir sig moglunarlaust vid per
lausnir sem yfirmenn koma fram med pvi ad annars er hetta a ad allir adilar missi andlitid
(Brett, 2018). Pessi ahersla & samlyndi og 6bein samskipti verdur hugsanlega til pess ad
islenskir yfirmenn atta sig ekki a ad vandamal séu til stadar vegna pess ad peir buast vid ad
starfsmenn snui sér beint til peirra med skyr erindi eins og tidkast 1 islenskri menningu.

Lausnir eins og ad skipta upp vinnustad i vaktir Islendinga annars vegar og innflytjenda
hins vegar virdast fremur skammsyn lausn & samskiptavanda. b6 ad starfsfolkid sampykki
breytinguna pa getur pad fremur grundvallast i menningu peirra sem fordast ad moétmela
yfirmanni pvi ad pa missa adilarnir andlitid vid pad ad fara ut fyrir og uppfylla ekki sitt hlutverk.
Skipulagsbreyting, sem felst 1 pvi ad skipa innflytjendum & kvdéldvaktina, sendir peim einnig
sterk skilabod um ad peir séu annars flokks (Sue o.fl., 2007) og liklegt er ad peir upplifi pad
sem mismunun pott peir motmeeli ekki. Slik skipulagsbreyting gengur i raun pvert gegn pvi sem
radlagt er i pessum adstedum sem er ad endurskipuleggja vinnufyrirkomulagid pannig ad
einstaklingar fra 6likum menningarheimum geti unnid saman (Brett, 2018).

Abyrgdin 4 adlogun liggur oftast 4 herdum innflytjendanna og peir upplifa pad gjarnan
einnig pannig sjalfir, p.e. ad ef peir voldu ad flytjast til annars lands pa sé€ pad 4 peirra abyrgd
ad adlagast (Shenoy-Packer, 2015). En sampatting er gagnkvem sem byggist 4 pvi ad
innflytjendur geti vidhaldid sinni upprunalegu menningu og tungumali en hafi mdguleika 4 ad
eiga i samskiptum vid innfeedda (Unnur Dis Skaptadottir og Erla S. Kristjansdottir, 2017). Til
ad sampaetting geti att sér stad parf ad lita & sampettingu innflytjenda sem margpeett ferli par
sem taka parf tillit til samspils margra 6likra patta og vidurkenna veruleika fjolbreytileika
nutimans.

Lokaord

Nidurstodur rannsokna (Skaptadottir, 2010, 2015) syna ad innflytjendur fra Filippseyjum
adlagast a0 morgu leyti vel ad islensku samfélagi, patttaka peirra a islenskum vinnumarkadi er
mikil og margir tala einnig ensku sem audveldar peim adgang ad islensku pjoofélagi. En til ad
vera tekinn inn i hopinn, ad adlagast islenskum vinnumarkadi og pjodfélaginu i heild, er
mikilveegt ad lera islensku. Innflytjendur fra Filippseyjum eru vinnusamir og samviskusamir
og margir yfirmannanna veita peim studning og hvetja pa afram enda hafa peir verid kalladir
fyrirmyndarminnihlutahopur (Barber, 2008). b6 virdist vinnusemi peirra jafnframt geta ordid
peim fjétur um f6t, hiin veldur aftbrydisemi hjd sumu samstarfsfolki og i einhverjum tilfellum
virdast yfirmenn notfera sér hollustu peirra og hofda til tryggdar 1 pvi augnamidi ad halda peim
i storfum pott peir eigi par takmarkada von um framgang eda ad nyta menntun sina til fulls.
Mikilvegt er ad yfirmenn axli einnig abyrgd 4 pvi ad meta porfum starfsmanna med annan
menningarbakgrunn en islenskan og hugi ad pvi ad samskiptahefdir geta verid olikar. A9 sama
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skapi er vert ad hafa i huga ad dhrif menningarbakgrunns 4 einstaklinga eru breytileg, fjolbreytt
og ekki bundin vid landfraedilega busetu.

Geta parf pess ad alhafa ekki um reynslu og stodu pessara einstaklinga i islensku
pjodfélagi og & vinnumarkadnum og syna pa mynd af peim sem fornarlémb sem styrkir pa
stadailmynd um férnarldémb minnihlutahopa. Naudsynlegt er hins vegar ad allir hlutadeigandi
atti sig & peim askorunum sem fylgja pvi pegar starfsfolk og stjornendur fra olikum
menningarheimum vinna saman. Innflytjendur eru mikilvaegur hlekkur i starfsemi islenska
heilbrigdiskerfisins og 4 islenskum vinnumarkadi en ymsar askoranir fylgja adlogun 6likra hopa
a vinnustodum. Rannsdknin er mikilvegt framlag til ad draga fram porfina fyrir virka og
gagnkvaema adlogun alls samfélagsins; skipulagsheildir og stjornendur bera par mikla abyrgd
og auka parf freedslu og studning. Frekari rannsokna er porf & adlogun innflytjenda 4 islenskum
vinnustodum og ma par sérstaklega benda 4 ad leita eftir upplifun og reynslu yfirmanna af pvi
ad stjorna & vinnustad par sem saman vinnur starfsfolk fra 6likum menningarheimum.

pPakkir

Pessi grein er hluti af sérhefti {slenska Pjodfélagsins um vinnutengda flutninga og islenskan
vinnumarkad. Heftid er unnid i tengslum vid ondvegisverkefnid Hreyfanleiki og pverpjodlegt
fsland (Mobilities and Transnational Iceland) sem var styrkt af Rannis 2016-2018 og eru
hofundar allir patttakendur 1 pvi.
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