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Utdrattur: G60d adlogun getur skipt skopum til pess ad utsendir starfsmenn klari
verkefni eda samninga sina erlendis. Rannséknir hafa synt ad b®di goédur
undirbiningur og studningur vinnuveitenda geta skipt skopum til pess ad adlogun
verdi sem best. Einnig hafa rannséknir synt ad mun kostnadarsamara er fyrir
fyrirteki og stofnanir ad senda starfsmenn fra heimalandi sinu til starfa erlendis
heldur en ekki dsamt pvi ad starfsferill vidkomandi starfsmanns er { hafi. Pvi er
mikilvagt fyrir alla sem ad malinu koma ad adlégunin sé drangursrik. I pessari grein
er skodud reynsla og upplifun islenskra ttsendra starfsmanna { fjarlegum 16ndum af
adlogun. Einnig er skodad hvort studningur er veittur af halfu vinnuveitenda peirra
og ba hvers konar. Gerd var eigindleg rannsékn par sem tekin voru vidtol vid niu
utsenda starfsmenn, sem bjuggu 4 hinum ymsu fjarlegu stodum i heiminum pegar
vidtolin féru fram, { peim tilgangi ad fa svor vid fyrrnefndum vangaveltum.
Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad almennt hafi adlogun patttakenda
verid g6d en studningur vinnuveitenda var yfir heildina ekki mikill né heldur
undirbuaningur fyrir flutninga.

Lykilord: Mannaudsstjérnun e ttsendir starfsmenn ® framandi 16nd ® adlogun

Abstract: Good adjustment can make a crucial contribution to expatriates
completing their projects or contracts abroad. Research has shown that both good
preparation and compensation from employers can make a difference in order to
achieve the best possible adjustment. The cost for corporations and organizations of
sending employees from their home country to work in other countries is much
higher than that of having employees on payroll in their home country. Therefore, it
is important for all those involved that foreign projects are successful. This article
reviews the experiences of Icelandic expatriates of cross-cultural adjustment at
hardship locations. Furthermore, the purpose is to examine their own as well as their
employers preparation before moving abroad. It is also examined whether any
compensation is provided by their employers and, if there is any, then what kind. A
qualitative study was conducted involving interviews with nine expatriates, who
were living in various hardship locations in the world when the interviews were
conducted, for the purpose of answering the abovementioned speculations. The
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results of the study indicate that overall the adaptation of the participants was good,
but the support of employers to their employees was generally not great nor were the
preparations in the home country before their relocations.

Keywords: Humann resource management ® expatriates ® hardship locations
adjustment

Inngangur

Innan alpjédlegrar mannaudsstjérnunar hefur nokkud verid fjallad um par dskoranir sem
utsendir starfsmenn standa frammi fyrir en utsendir starfsmenn eru peir einstaklingar sem
annad hvort timabundid eda til frambtidar bia 1 6dru landi en vidkomandi 6lst upp 1 eda &
16gheimili 1 (Kumar, Budhwar, Patel og Varma, 2019). Reynsla og upplifun islenskra titsendra
starfsmanna sem bud hafa i framandi 16ndum hefur litid verid skodud. Pau 16nd sem um radir
eru 16nd sem er & einhvern mata erfidara fyrir vestrena einstaklinga ad adlagast, s.s vegna
tungumals, fjarlegdar eda efnahagsastands. 1 kjolfar pess ad sifellt fleiri fyrirteki fera
starfsemi sina 4 erlenda grund og utsendum starfsmonnum fyrirteekja fjolgar jafnt og pétt er
mikilvegt ad skilja betur &dhrif hnattvaedingar 4 vistaskipti peirra og hvernig Olikar
samfélagslegar adstedur hafa ahrif 4 starfsmenn og starfsemi skipulagsheilda. Pegar
starfsmenn eru sendir utan til starfa fylgja pvi margar dskoranir sem og takiferi. Fradimenn
hafa bent 4 ad huga purfi ad 6likri menningu, hefdum, tungumadli o.fl. (Marschan-Piekkari,
Welch og Welch, 1999). Ef dtsendum starfsmonnum tekst ekki ad adlagast o6likum
menningarheimi hlyst af pvi bedi beinn og 6beinn kostnadur, t.d. m4 nefna heimkomu fyrr en
&tlad var og o6fullnegjandi frammistodu { starfi. Rannséknir hafa gefid til kynna ad pegar um
snemmbiina heimkomu er ad reda eda slema frammistodu megi oft rekja dsteeduna til pess ad
adlogun hafi ekki att sér stad (Black og Mendenhall, 1990; Caligiuri, 1997; Lee og Sukoco,
2010; Mendenhall, Kuhlmann, Stahl og Osland, 2002). Rannséknir hafa leitt 1 Ij6s lykilpatti
sem mikilvegir eru { adlogun utsendra starfsmanna. Selmer (2006) bendir 4 ad skortur &
skilningi 4 tungumadli gestapjodar geti leitt til einangrunar og verid hindrun i samskiptum.
Waxin og Panaccio (2005) leida ad pvi likum ad pjalfun i menningarlesi geti audveldad
adlogun og ordid til pess ad ttsendir starfsmenn skilji og setji sig inn { svedisbundna hegdun
og menningarumhverfi. Selmer og Leung (2003) leggja dherslu 4 mikilvagi pess ad yta undir
vinéttutengsl medal peirra sem starfa { pverpj6dlegu samhengi. Pannig féist aukin skilningur 4
menningartengdum pattum svaeda, sem er grundvollur menningarl@sis utsendra starfsmanna.

Kostnadur vid hvern dtsendan starfsmann er har og pvi mikilvagt ad sem best takist til
(Black, Mendenhall og Oddou, 1991; Harvey, 1996; Tahvanainen, Welch og Worm, 2005).
McNulty (2008) d=tlar ad kostnadur skipulagsheilda vid ttsenda starfsmenn sé 4 bilinu tvisvar
til fjérum sinnum herri en hefdbundinn launatengdur kostnadur. Vegna peirra morgu dskorana
sem utsendir starfsmenn standa frammi fyrir, og ekki sist peir sem sendir eru til fjarlegra landa,
er mikilvagt ad rannsaka hvernig adlogunarferli slikra starfsmanna gengur fyrir sig 4 erlendri
grundu.

I pessari grein er fjallad um adlogun islenskra titsendra starfsmanna ad framandi
menningu og metid hvernig pverpj6dleg samskipti gengu. Tekin voru djupvidtdl vid niu
patttakendur og voru sex peirra stadsettir i Asiu, einn 1 Afriku, einn { Mid-Ameriku og einn {
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Mid-Evrépu. Einnig er skodad hvort patttakendur fengu launatengd fridindi vegna starfa sinna
i fjarlegum I6ndum. Markmid rannséknarinnar var ad greina reynslu og upplifun islenskra
utsendra starfsmanna {1 fjarlegum 16ndum, 4skoranir og samband peirra vid vinnuveitendur
sina. Sérstok dhersla var 16gd 4 ad varpa 1j6si 4 adlogunarferli dtsendra starfsmanna fra Islandi.
Rannséknarspurningin er: Hvernig var upplifun og reynsla islenskra iitsendra starfsmanna af
adlogun peirra i fjarlegum londum?

Fyrst er fjallad um utsenda starfsmenn almennt, dskoranir og adlogun peirra. Pvi nast
eru reddar par sérstoku dskoranir sem fylgja pvi ad vera 4 fjarlegum slodum. P4 er fjallad um
adferdafredi rannsOknarinnar og ad lokum eru nidurstodur reddar og par settar { samhengi vid
fyrri rannséknir.

Fraedilegur bakgrunnur

Skilgreiningar 4 framandi 16ndum er ekki audvelt ad finna. Framandi 16nd geta verid slik vegna
fjarlegdar fra heimaslédum, framandi tungumadls og leturs, Olikrar samfélagsgerdar og
menningarumhverfis eda Oliks politisks og efnahagslegs umhverfis. Fyrirtekid ECA
International (Employment Conditions Abroad Limited) sérheefir sig { radgjof til fyrirtekja sem
hafa dutsenda starfsmenn 4 sinum snerum med pvi ad udtvega gogn, hugbinad og
sérfredipekkingu. ECA notar dkvedid kerfi til a0 meta hversu fjarlegar borgir og adrar
stadsetningar eru en peir pattir sem hafa dhrif 4 matid eru stig einangrunar, vedurfar, tungumal
og menning, adgengi ad vorum og pjonustu, heilbrigdispjonusta, hisnedi og menntun,
félagslegt net, tomstundastarf, 6ryggi og politisk stada { landinu (Bensimon, 1998).

Brookfield Global Relocation Services (BGRS) er samskonar fyrirteki og safnar
einnig gognum m.a. vardandi alpjédavadingu fyrirtekja, utsenda starfsmenn og fjarlegar
stadsetningar. Samkvaemt skyrslu fyrirtekisins, sem var unnin og gefin ut i Bretlandi arid 2016,
toldust eftirfarandi 16nd til fjarlegra landa: Kina, Brasilia, Bandarikin, Indland, Russland,
Saudi-Arabia, Bretland, Indénesia, Argentina, Sameinudu arabisku furstademin, Mexiko,
Venesuela, Malasia, Filippseyjar og Sviss. Nidurstodur rannséknar BGRS byggjast & svorum
fra 163 alpjédlegum fyrirtekjum a 6llum svidum atvinnulifsins (Brookfield Global Relocation
Services, 2016).

Alpj6dleg mannaudsstjornun hefur fengid meiri athygli og umfj6llun 4 undanfornum
aratugum eftir pvi sem hnattvadingin hefur aukist. Fyrirteki eru oft med hofudstodvar sinar {
einu landi en utibd annars stadar eda { morgum 0drum 16ndum. Skilgreining 4 ,,dtsendur
starfsmadur® { pessari grein er starfsmadur skipulagsheildar sem fer frd hofudstodvum {
heimalandi sinu til dtibda skipulagsheildarinnar 4 erlendri grundu og starfar og byr timabundid
par. Pad land sem einstaklingur flytur til er gjarnan nefnt gistiriki (Andresen, Biemann og
Pattie, 2015; Svala Gudmundsdéttir og Linda Lundbersdéttir, 2016). Enska heitid fyrir titsenda
starfsmenn er expatriate sem pydir einstaklingur sem annad hvort timabundid eda til frambudar
byr { 60ru landi og menningarheimi en hann 6lst upp { eda & 16gheimili i, p.e. fodurlandi
vidkomandi. Ordin ex og patria koma ur latinu og pyda iir og foourland (Eade og Valkanova,
2009). Samsetnings ordsins 4 pannig vid um einstakling sem er farinn ur eda frd fodurlandi
sinu til annars lands.
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Til eru tveer gerdir ttsendra starfsmanna, annars vegar peir sem flytja frd heimalandi til
annars lands 4 eigin vegum (e. self-initiated expatriates) og starfa par og buia og hins vegar peir
sem sendir eru af vinnuveitanda sinum (e. organizational expatriates) en lysingin hér ad ofan
a vid um slika starfsmenn (Edstrom og Galbraith, 1977; Lee og Sukoco 2010; Peltokorpi og
Froese, 2009). Nokkur edlismunur er 4 pessum tveimur tegundum ttsendra starfsmanna. Peir
sem fara af eigin hvotum hafa frelsi til pess ad skipta um starf og stadsetningu 6fugt vid dtsenda
starfsmenn & vegum skipulagsheilda sem sjaldnast eiga kost 4 pvi ad flytja sig um set nema ad
frumkvadi vinnuveitanda (Andresen o.fl., 2015; Inkson, Arthur, Pringle og Barry, 1997).

Erlendar rannsoknir benda til pess ad med timanum muni udtsendum starfsmonnum
fyrirtekja fjolga en peir geta skipt skopum fyrir ttras fyrirteekja par sem peir pekkja innvidi
fyrirtekisins betur en starfsmenn tr pvi menningarumhverfi sem peir eru sendir til (Bebenroth,
2015; Foged, Hansen og Nigatu, 2019; Shaffer og Harrison, 2001; Waxin og Panaccio, 2005;
Wu og Ang, 2011). Pegar kemur ad vali og radningu 4 va@ntanlegum ttsendum starfsmonnum
purfa stjéornendur ad huga ad fleiri pattum en vid hefdbundnar radningar. Pattir eins og
urredasemi, adlogunarhafni og samskiptahafileikar f4 pvi meira vagi { rddningarferlinu.
Huga parf ad pvi ad pjélfun og undirbtiningur starfsmanna séu adlogud ad hverjum og einum
til ad tryggja hdmarksdrangur. I pjalfuninni er medal annars midlad upplysingum um landid
sem vidkomandi er ad flytja til, bedi um menningu pess, sdgu og tungumadl. P4 er stundum
farid 1 heimsokn til pess lands og adstedur skodadar hvad vardar hisnedi og vinnustadinn
sjélfan, og ytt undir menningarlasi med starfskynningu (Bauer og Taylor, 2001). Gregersen og
Black (1999) téku saman pau persénuleikaeinkenni sem peir toldu drangursrika stjérnendur
utsendra starfsmanna bua yfir. Petta eru pettir eins og drifkraftur til samskipta og ad peir séu
félagslyndir, bui yfir menningarlegum sveigjanleika og séu gloggir 4 nytt umhverfi. Einnig
hefur komid 1 1j6s ad persénuleikaeinkenni eins og sveigjanleiki, sjélfstraust, einlegni, hefni
til ad syna dhuga, bjartsyni, ad vera opinn fyrir pekkingu og upplysingum dsamt menningarlegri
hluttekningu geta skipt méli vid rddningu utsends stafsmanns (Kumar, o.fl., 2019; Mamman,
1995).

Ardsemi fjarfestingar (e. return on investment, ROI) Gtsendra starfsmanna eda verkefna
hefur verid skilgreind sem badi fjarhagslegur hagnadur eda dvinningur skipulagsheilda og sem
annars konar 4g6di en fjarhagslegur (McNulty og Tharenou, 2004). Skilgreining McNulty og
Tharenou (2004) er gjarnan nytt { rannséknum og telst hin vidurkennd sem skilgreining 4
ardsemi fjarfestingar ttsendra starfsmanna (Caligiuri og Colakoglu, 2007; Collings, Scullion
og Morley, 2007; McNulty og De Cieri, 2011; Welch, Steen og Tahvanainen, 2009). Eins og
adur hefur komid fram er kostnadur vid utsenda starfsmenn & bilinu tvisvar til fjérum sinnum
meiri en vid hefdbundinn launakostnad. Pvi er pad fyrirtekjum mjog dyrt ef ttsendir
starfsmenn nd ekki ad klara verkefni sin erlendis eda koma fyrr heim en dztlad var (Harvey,
1996; McNulty, De Cieri og Hutchings, 2009; Shaffer, Harrison og Gilley, 1999; Tahvanainen,
Welch og Worm, 2005). Kostnadur fyrirtekja er m.a. laun ttsends starfsmanns og launatengd
gjold, kostnadur vid flutning og pjalfun og undirbiningur fyrir brottfér (Bhaskar-Shrinivas,
Harrison, Shaffer og Luk, 2005; Brookfield, 2016; McNulty og De Cieri, 2011). P4 er rétt ad
benda & pad ad hagnadur skipulagsheildarinnar annar en fjarhagslegur getur verid
samkeppnisforskot, badi skipulagsheildarinnar og starfsmannsins sjdlfs, aukin
menningargreind, tungumdlahafni og pverpjodleg pjalfun (McNulty og De Cieri, 2011).
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Adlogunarhefni er sa pattur sem er hvad mikilvegastur vardandi drangur utsendra
starfsmanna. Rannsoknir benda til pess ad ein helsta dsteda pess ad folk flytur aftur heim adur
en samningi eda verkefni pess lykur erlendis sé si ad pad nar ekki ad adlagast (Bhaskar-
Shrinivas o.fl., 2005; Hechanova, Beehr og Christiansen, 2003; Okpara, 2016; Peltokorpi,
2007; Shaffer, Harrison, Gregersen, Black og Ferzandi, 2006; Tung, 1987). Auk pess hafa
rannsOknir bent til pess ad pvi betri sem adlogunarhfni einstaklinga er pvi betri verdur
frammistada peirra sem starfsmanna 4 vettvangi erlendis (Kraimer og Wayne, 2004).
Nidurstodur Brookfield Global Relocation Services (2016) benda til pess ad 18% verkefna sem
unnin voru af dtsendum starfsmonnum mistokust par sem peir nddu ekki ad adlagast nyju
menningarumhverfi 4 fullnegjandi hatt. Fyrirtaekid Mercer sérhafir sig medal annars { radgjof
til fyrirtekja hvad vardar fjarleg 16nd og hvernig studning fyrirtaeki purfi ad veita dtsendum
starfsmonnum sinum midad vid stadsetningu. Peir pattir sem fyrirtaekid telur ad skuli taka tillit
til eru m. a. adgengi ad neysluvorum, efnahagsumhverfid, hisnadi, atridi hvad varda
heilbrigdiskerfi og heilsu, nattirulegt umhverfi, pélitiskar og félagslegar adstedur, opinber
pjonusta, samgongur, afpreying, adgengi ad menntun og loks menningarlegt umhverfi (Mercer,
e.d).

P4 hefur einnig verid bent 4 ad ein megindsteda pess ad maki eda born adlagist ekki
nyjum heimkynnum sé atvinnu- og vinamissir en oft og tidum hafa makar ekki atvinnuleyfi
eda erfitt getur verid ad fa vinnu { nyju landi (Shaffer og Harrison, 2001; Takeuchi og Chen,
2013; Takeuchi, Tesluk, Yun og Lepak, 2005). Jafnframt hafa sumir makar gefid eigin
starfsferil upp 4 bétinn eda slegid honum 4 frest. Slikt getur leitt af sér adgerdaleysi sem hefur
ahrif 4 adlogunarferli maka udtsendra starfsmanna. P4 geta erfidleikar barna vid adlogun &
nyjum heimkynnum haft gridarlega mikil ahrif 4 adlogun fjolskyldunnar og & starfsmanninn
sjélfan.

AQlogun utsendra starfsmanna er gjarnan skipt upp 1 prjar viddir (Black, 1988; Black
og Stephens, 1989). I fyrsta lagi { almenna adlogun (e. general adjustment), sem visar ad pattum
eins og adlogun ad vedri, mat, verslun og lifskjorum. I 6dru lagi samskiptaadlogun (e.
interaction adjustment) en undir hana flokkast hversu vel einstaklingum tekst ad mynda tengsl
og eiga samskipti vid adra. Petta tekur einnig til pess hversu vel gengur ad adlagast nyju
tjdningarformi en augljdslega er pad audveldara fyrir einstaklinga sem kunna tungumalid 1 pvi
landi sem peir flytja til. I pennan flokk fellur einnig hegdun f6lks, p.e. hvernig skuli haga sér {
vidkomandi menningarumhverfi. I pridja lagi er raett um vinnuadlogun (e. work adjustment) en
i henni felast sélfredileg pegindi einstaklinga pegar kemur ad adlogun 4 vinnustad og par er
visad til 6likra gilda, ventinga og stadla (Bader, 2015; Black, 1988; Black og Stephens, 1989;
Harzing og Feely, 2008). Komid hefur 1 1j6s ad pegar uppbygging stjérnskipulags og samskipta
innan fyrirtekja og stofnana er mjog 6lik krefst pad aukinnar adlogunar (Foged o.1l., 2019)

Pess ma geta ad 1 samantektarrannsokn (e. meta-analysis) kom fram ad kenning Black
(1988) um viddir adlogunar hafdi verid notud 1 ad minnsta kosti 51 rannsékn sem hinir ymsu
fredimenn stodu fyrir (Bhaskar-Shrinivas o.fl., 2005). Ljoést er ad 1 dag byggja toluvert fleiri
rannsOknir 4 viddum adlogunar (Bhaskar-Shrivivas o.fl., 2005; Black, 1988; Black og
Stephens, 1989) og er st kenning vidurkennd innan fraedanna.

I ranns6kn Welch, Welch og Piekkari (2005) sem gerd var 4 mikilvegi tungumala {
alpj6dlegum vidskiptum er bent 4 ad tunguméladrdugleikar séu vanmetid vandamal {1 rekstri
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alpjodlegra fyrirteekja. Pau halda pvi fram ad pad sé naudsynlegt fyrir stjérnendur sem hafa
fjolpjodlegt starfsfolk ad taka tungumadladrdugleika alvarlega. Pau toku sem demi dtsendan
starfsmann sem purfti ad hlusta & fimm mismunandi tungumal { starfi sinu & hverjum degi.
Hann sjalfur var utsendur starfsmadur frda Danmorku i Lettlandi, par sem t6lud var lettneska,
russneska, pyska, enska og danska og sumir toludu adeins eitt af tungumalunum sem gerdi 611
samskipti innan fyrirtekisins erfidari (Welch o.fl., 2005). Pa benda nidurstédur rannsoknar
Puck, Kittler og Wright (2008) til pess ad adlogunarferli einstaklinga sé audveldara ef peir bia
yfir feerni { tungumali gistilands.

Laun og launatengdir pattir vegna utsendra starfsmanna (e. compensation) reynast oft
floknir og vidkvaemir og geta leitt til 6dnaegju medal starfsmannanna (Suutari og Tornikoski,
2001). Bonache (2006), medal annarra, fjalladi um hversu litid hefur verid skrifad fredilega
um launapatt alpjodlegra skipulagseininga. Nidurstodur rannséknar Suutari og Tornikoski
(2001) gefa visbendingu um hvada pattir pad eru sem leida til mestrar 6adnegju starfsmanna
en pad eru herri skattlagning, gengisdhetta gjaldmidils, félagslegt 6oryggi og greidslur i
lifeyrissj6di dsamt mdlum sem tengdust mokum ttsendu starfsmannanna. Peir pettir sem
vidmalendur rannsdknar peirra voru dnegdir med voru laegri skattlagning, haerri heildarlaun
og styrkir til uppihalds. Studningur sem vidmalendur fengu var mjog breytilegur. A medaltali
voru laun utsendra starfsmanna { rannsokninni harri en laun peirra sem gegndu sambarilegum
storfum 1 heimalandinu en 4 méti var bent 4 ad storf peirra getu verid meira krefjandi og pvi
er samanburdur erfidur. Nidurstodur Peltokorpi og Froese (2009) voru i samremi vid
nidurstodur Suutari og Tornikoski (2001), p.e. ad ttsendir starfsmenn voru med herri laun en
samlandar peirra 1 heimalandinu fengu fyrir samberileg storf. P4 bendir rannsékn BGRS
(2016) til pess ad um 15% verkefna sé hatnad af mégulegum ttsendum starfsmonnum vegna
pess ad bpeir telja ad studningurinn komi til med ad vera 6fullnaegjandi (Brookfield, 2016).
Nidurstodur rannséknar Wu og Ang (2011) gefa til kynna ad pvi betri studning sem utsendir
starfsmenn f4, pvi liklegra sé ad adlogunarferli og frammistada peirra i starfi verdi
fullnegjandi. Peir byggja nidurstédur sinar 4 svorum 169 pétttakenda sem allir bjuggu og
storfudu 1 Singapore (Caligiuri, 1997; Shaffer o.fl., 1999). P4 benda nidurstédur rannséknar
BGRS (2016) til pess ad peattir sem tengjast skorti 4 launatengdum studningi vinnuveitenda
séu astedan 1 um 7% tilvika fyrir pvi ad verkefni hafi misfarist.

International Civil Service Commission (2016), sem starfar & vegum Sameinudu
pj6danna, gaf ut rddleggingar hvad vardar drlegar uppbatur til starfsmanna sem starfa a
fjarlegum svedum { heiminum. Samkvaemt skyrslu peirra fa utsendir starfsmenn greidda a
bilinu 5.810-23.250 Bandarikjadali aukalega érlega, allt eftir pvi hvar peir eru stadsettir {
heiminum, p.e. eftir pvi hve fjarleg svedin eru sem peir starfa & og eftir pvi hvort peir eru
einstaedir eda med fjolskyldu med sér.

Adferd

[ rannsékninni var notast vid eigindlega adferdafradi. Slik adferdafradi hentar vel til ad skilja
og fa djupa innsyn { reynslu og upplifun vidmelenda med pvi ad framkvema athuganir eda
taka djapvidtol vid vidmelendur, likt og gert var { pessu tilfelli (Bryman og Bell, 2011;
Esterberg, 2002; Merriam, 2009). Djtpvidtol gefa vidmalendum tekiferi til ad setja sogu sina
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og skodanir { samhengi (Esterberg, 2002). Tekin voru niu halfopin vidtol par sem spurningarnar
voru ad einhverju leyti dkvednar fyrirfram en pegar vid atti var leitast vid ad spyrja frekar til
ad na dypt 1 efnid. Notast var vid snjoboltatirtak og var haft samband vid fjolda islenskra
fyrirtekja og stofnana sem talid var ad hefdu starfsmann eda starfsmenn busettan og starfandi
erlendis til lengri tima, eda ad lagmarki i sex manudi.

Vidt6lin féru fram med notkun forritsins Skype 1 sj0 tilfellum af niu, en { hinum tveimur
var notast vid Facebook samtalsforritid. Vegna timamismunar féru langflest vidtolin fram
snemma ad morgni ad islenskum tima. Vidtdlin voru tekin upp, afritud ord fyrir ord,
pemagreind og tilkud samkvemt adferdum eigindlegrar adferdarfredi. Lengd vidtala var 4
bilinu 20-80 mindtur. Vidmalendur rannséknarinnar voru niu talsins, tvaer konur og sj6 karlar,
og pau storfudu oll 1 fjarlegum 16ndum. Erfitt reyndist ad hafa jafna kynjaskiptingu par sem
notast var vid snjoboltatrtak og virtust faerri konur vera sendar 4 fjarlegar sl6dir. No6fnum allra
patttakenda breytt til ad geeta fyllsta trinadar. Medallengd veru 4 niverandi dvalarstad var 3 ar
og 6 manudir Starfsaldur vidmalenda hja ndverandi fyrirteki var 4 bilinu 3 til 21 ar eda ad
medaltali um 10 4r. Sj6 vidmalendur voru med maka med sér erlendis. I sex tilvikum fylgdu
bxdi maki og barn eda born ttsendu starfsménnunum en einn 4tti uppkomin born 4 Islandi.
Tveir vidmalenda voru einstaedir. Sex af vidmalendum voru stadsettir i Asiu, einn i Afriku,
einn { Mid-Ameriku og einn i Mid-Evrépu. Allir vidmalendurnir voru sendir til starfa 4
nuverandi stad af islenskum vinnuveitenda fyrir utan einn sem hafdi sjalfur haft frumkvadi ad
pvi ad velja sér starf erlendis. Vidtolin voru tekin 4 haustménudum 2016. I eftirfarandi toflu 1
ma sja helstu bakgrunnsupplysingar um vidmalendur rannséknarinnar. Greiningarvinnan héfst
i jandar 2017. Dregin voru fram tiltekin pemu sem voru lysandi fyrir vidfangsefnid (Bryman
og Bell, 2011. Meginpemun voru dregin fram med pvi ad lesa vidtolin vel yfir, igrunda og rada
textanum saman med pemun { huga. Ahersla var 16gd 4 vondud vinnubrogd vid
rannsOknarvinnuna til ad styrkja dreidanleika greiningar gagnanna.

Tafla 1: Vidmalendur rannséknarinnar

Patttakandi Kyn Aldur Starfsaldur | Lengd dvalar 4 niverandi stad
1- Andrea Kona 27 5 ar 15 manudir

2 - Alex Karl 52 12 ar 27 manudir

3- Asi Karl 32 34r 15 manudir

4 - Birkir Karl 42 4 ar 4 ar

5 - Dagur Karl 38 8 ar 8 ar

6 - Elvar Karl 32 5ar 5ar

7 — Birta Kona 45 20 ar 3,5 ar

8 - Finnur Karl 46 21 ar 2,5 ar

9 — Geir Karl 42 15 éar 5ér
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Nidurstdodur

Vid greiningu var gognum rannsoknarinnar skipt 1 prji pemu. Fyrsta pemad er undirbiiningur
og med pvi undirbiningur af halfu vinnuveitenda. Annad pemad er adlogun nyja landinu og
starfinu. Pridja pemad er stuoningur i formi launa og tekur til pess sem pétttakendurnir {
rannsOkninni fengu umfram hefdbundin laun frd vinnuveitenda sinum ef peir vaeru starfandi a
Islandi.

Undirbuningur

Pegar kom ad undirbtiningi af halfu vinnuveitendanna h6fdu vidmelendur 6lika sogu ad segja.
Alex sagdi ad hann hefdi fengid litinn studning fra fyrirteekinu par sem ekki var mikil reynsla
fyrir hendi { pvi ad senda f6lk til utlanda. Undirbuningurinn hefdi mest verid i hondunum a pvi
folki sem for utan fyrir hond fyrirtekisins. Alex sagdi ad hann ,hafi  raun og veru bara matt
a stadinn med ferdatoskur® og farid ad leita sér ad hisn®di. P4 minntist hann 4 ad félk hefdi
jafnvel verid med venjulegan radningarsamning vid fyrirtaekid en ekki sérstaka samninga sem
utsendir starfsmenn. Sjalfur fékk hann fra fyrirtekinu tilbod um starf, starfslysingu og
upplysingar um kjor og hvernig stadid yrdi ad lifeyrissjodsmalum og greidslu launa adur en
hann flutti Gt med fjolskyldu sina.

Asi hafdi svipada sogu ad segja en taldi ekki hafa verid porf 4 miklum undirbiiningi.
Birkir sagdi undirbuning af hélfu fyrirtekisins heldur ekki hafa verid mikinn en almennt taldi
hann ad skortur veri 4 allri pekkingu 4 pvi hvad pad pydir fyrir Islending ad flytja til dtlanda,
t.d. hvad vardar skattamdl og almannatryggingar. Einnig taldi hann @skilegt ad til veri
grunnsamningur fyrir alla utsenda starfsmenn par sem fram kami t.d. hvort peir séu tryggdir {
b4 sex manudi sem pad tekur ad komast aftur inn { tryggingakerfid 4 Islandi eftir flutninga aftur
heim en pessi atridi veru 6ljos og taldi hann fyrirteki almennt ekki spd 1 petta. Birta taldi
undirbuning fyrir flutning heldur ekki vera mikinn af halfu vinnuveitanda sins, en hin pekkti
sjalf gistiland sitt og hafdi starfad par adur dsamt pvi ad tala opinbera tungumadlid par
reiprennandi. Adspurd um hvad hin teldi a0 matti betur fara 1 undirbtningi fannst henni vanta
undirbining med fredslu fyrir maka, sérstaklega par sem maki hennar var ekki ad vinna og
taldi hun ad hann hefdi purft ad undirbua sig undir pad ad vera heimavinnandi. P4 minntist
Birta einnig 4 mikilvagi pess ad freda utsenda starfsmenn sem sendir eru langt { burtu i 6lika
menningarheima um ad peir séu par til skamms tima og ad peir séu ekki hluti af samfélaginu.
Hun pekkti til dema par sem félk hafdi nytt sér adstedur heimamanna en pad veri audvelt
vegna pess peir bui oft vid neyd. Sem demi um petta nefndi hin t.d. ad borga heimilishjalpinni
minna en ldgmarkslaun, muta 16greglunni eda stunda kaup 4 vendi.

Finnur var s4 eini sem taldi undirbuning af halfu fyrirtekisins vera i pokkalegasta formi,
en hann hafdi farid a0ur 4 vegum sama fyrirtekis og hafdi pvi samanburd. Nu veri mun
faglegar stadid ad hlutunum, pad veri adstod i bodi vid ad hjalpa folki ad flytja ut, undirbia
sig og skoda adstedur uti. Skodunarferdin var vel undirbdin af starfsmanni innan
mannaudsdeildar fyrirtekisins, en hann sagdi ad badi heima og erlendis hefdi verid manneskja
a vegum fyrirtekisins sem sd um tutsenda starfsmenn pess. Pegar hann fér adur fyrir hond
fyrirtekisins pa purfti hann ad sja um allt sjalfur, 611 pappirsmal og slikt, en ni veri haegt ad fa
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leidbeiningar og adstod. Hann lenti p6 { hinum ymsu dskorunum vid flutningana, t.d. tdfum vid
afgreidslu atvinnuleyfis og misbrest 4 upplysingafl&di um nyjustu 16g og reglur { gistilandinu.

Adldgun

Almennt h6fdu flestir jdkvada hluti ad segja um vedurfarid en yfirleitt tjadu patttakendur sig
um hitastigid. I pessu samhengi sagdi Elvar ad sumrin vearu sérstaklega erfid hvad vardar
hitastig og ad hitinn fari gjarnan um og yfir 40°C sem magnadist svo upp i borginni pannig ad
hagt vaeri ad spala egg 4 gotunni. Andrea sagdi um vedurfario:

... sidan byrjar ad hitna { mars, april, mai og pad er eiginlega bara 6lift. Pad er bara 42°C og
90% raki og ... pu ferd ekki 1t ur hisi sko, madur verdur 6trilega latur og ... madur nennir
ekki neinu. Fyrst vorum vid alltaf { s6lbadi en ntina bara ... fara { sélbad, pad bara kemur
ekki fyrir sko. Vid komum heim { sumar og f6lk hélt ad madur myndi vera rosa brinn en ég
bara ... sjarminn er 16ngu farinn af pvi ad liggja 1 s61badi sko.

b6 voru ekki allir 4 pvi ad pad veri of heitt en Birkir sagdi ad pad veru 30°C alla daga 4rsins
og fannst pad frabart. Birta sagdi sumrin vera vel heit eda 35-45°C. Haustin varu best, en pa
vaeru 18-28°C, og 4 veturna veru 8—20°C og ad pad patti henni mjog kalt.

Pad var ekki bara hitinn sem krefst adlégunar heldur minntist félk lika 4 kulda.

Vardandi matveeli voru allir vidmalendurnir nema tveir mjog dnaegdir med pad sem {
bodi var 4 peim stodum sem peir voru 4. Finnur sagdi ad innlendur matur veri allt { lagi en ad
eftir sma tima yrdi madur leidur 4 honum. Hann sagdi ad pad vari dyrt ad kaupa vestr&nan
mat, mun dyrara en 4 Islandi. Asi sagdi ad oft vzeri talad um gistipj6d hans sem matarhimnariki
og var hann sammala pvi en taldi 4steduna pa ad parna hefdi sest ad folk af 6liku pj6derni sem
byggi ad 6likum matarhefdum pannig ad urvalid vari mikid. Birkir ték { sama streng og sagdist
1itid kaupa { matinn vegna pess hve 6dyrt vaeri ad fara ut ad borda og maturinn 4 veitingastodum
vaeri gédur. Hann starfadi { borg par sem mikid frambod veri af vestrenum mat og haegt veri
ad finna alls kyns veitingastadi, og hann itrekadi: ,,Pad er svo 6dyrt ad borda titi hérna, ég borda
bara uti.*

Pegar kom samgongum var misjafnt hvad vidmealendunum fannst enda stadirnir 6likir
sem peir voru 4. I grundvallaratridum skiptist syn vidmealenda { tvennt: Annars vegar peir sem
s0gdu samgongur slemar og hins vegar peir sem sdogdu paer frabarar. Andrea sagdi ad litid
varl um almenningssamgongur en svo varu rutur og lestir en paer vaeru frekar 6areidanlegar.
Henni fannst margir vera 4 einkabilum med bilstjéra eda allir sem voru ,,yfir dkvedinni stétt*
en liklega veri 4stedan si ad vinnuafl veri 6dyrt. Asi var ekki dnegdur med
almenningssamgongurnar par sem hann bjé. Hann sagdi ad hann myndi t.d. aldrei nota
streetisvagna 4 svaedinu pvi peir veru illa farnir og ljétir og ad leigubilarnir veru heldur ekki
g6dir. P4 sagdi hann ad Uber leigubilapjonusta vari med starfsemi parna sem hefdi reynst
pegileg 1 notkun. Hann nefndi einnig ad til stadar veri lestarkerfi sem hann kvad ,,mjog fint
pad litla sem er af pvi og petta er ekki nedanjardarlest, petta er svona pad sem menn kalla
skytrain sem eru 4 teinum uppi { loftinu, peim er lyft upp fyrir ofan husin.” Likt og Andrea
sagdi hann ad pad veri mjog mikid um einkabila en { landinu eru tveir bilaframleidendur sem
eru rikisstyrktir pannig ad p4 bila veri hagt ad kaupa 6dyrt.

68



Svala Gudmundsdottir o.f1.

Adspurdir voru allir patttakendurnir sammala um ad nég veri af afpreyingu, tiltolulega
audvelt ad versla og adgengi gott. Eini vidmalandinn sem lysti 6dn@gju med moguleikana til
ad versla var Birta en hiin sagdi t.d. ad engar bokabudir vaeru 4 hennar svedi og pvi pyrfti hin
ad kaupa bakur 1 gegnum Amazon vefverslunina. Birta sagdi ad nég vari um likamsraekt,
sundlaugar og klibba af hinu og pessu taginu. Adstadan i likamsrektarstodvunum vari
misjofn, allt frd heimatilbinum 16dum og upp 1 mjog finar stodvar. P4 varu pessir klibbar
adallega settir upp af tutlendingum fyrir Gtlendinga eda efnameiri innlenda ibda landsins en hin
sagdi vinnudaga hins almenna borgara vera langa og ad peir gerdu ekki mikid meira en ad eiga
fyrir salti { grautinn.

Vardandi fristundir og afpreyingu sagdi Finnur ad pad veri erfitt ad stunda slikt par
sem pad pyrfti ad boka allt med fyrirvara, ,.pu stekkur ekkert af stad sko*. I pessu samhengi
nefndi hann samtal sem hann hafdi att vid heimilislakninn sinn par 1 landi en s& hafdi sagt ad
pad vaeri mjog algengt ad Vesturlandabiar pyngdust 1 gistilandinu og taldi dstedurnar fyrir pvi
adallega vera tvar; annars vegar ad maturinn veri 6druvisi og hins vegar ad peir hreyfdu sig
ekki eins mikid.

Adeins tveir vidmalendanna toludu stadartungumalid reiprennandi en pad voru Birta
og Birkir. Adspurdir um hvernig samskiptin gengju vid heimamenn voru flestir vidmalendur
a pvi ad pau hefdu gengid vel en ad menningarmunur veri til stadar. Alex sagdi samskiptin
ganga dgetlega, heimamenn t6ludu allir ensku og veeru jafnvel betri { henni en Islendingar en
betti p6 vid ad sin 4 milli toludu peir eigin mallysku sem erfitt veri ad skilja. P4 sagdi hann
einnig: ,,pPad er nattirulega alltaf 6druvisi ad eiga samskipti 4 sinu tungumaéli, samskiptin eru
alltaf 60ruvisi.” Pa sagdi hann ad pad veri ndnast 6gerlegt ad nd tokum 4 tungumadlinu nema
med pvi ad lata reyna 4 pad { raunverulegum adstedum, svo sem { leigubilum og 4 mérkudum.
Hann kvad p6 ad samskiptin veru litil vid heimamenn sem stafadi ekki bara af tungumdlamun
heldur lika af menningarmun. Birkir tok 1 sama streng og sagdi ad oftast gengju samskiptin vel
en audvitad geti komid til litilla drekstra sem hann taldi spretta af menningarmun. Hann ték
sem demi ad pad patti Skurteisi ad bjoda f6lki ekki ad reykja med sér { almannarymi & medan
pad pykir kurteisi yfir hofud ad reykja  almannarymi heima 4 fslandi. Hann ték pessu pé6 1étt
og sagdi ad ,,madur parf bara ad venjast pessu, svona litlu hlutirnir.*

P4 toludu sumir vidmalendanna um ad kynnast 6drum utlendingum sem veru {
svipadri stodu og peir sjélfir, en Birkir sagdi ad ,,madur myndar ... pokkalega g6d sambond
lika vid adra tutlendinga sem eru { svipadri stodu og pad getur oft lika verid skemmtilegt... pvi
madur er ad upplifa svipada hluti.” Birta kom einnig inn 4 petta en hin sagdi ad pau hjon
umgengjust ekki mikid af heimamdnnum utan vinnu og sagdi pau bua 1 ,,expata-bibblu* eins
og hun ordadi pad, en med pvi atti hin vid nokkurs konar verndad umhverfi fyrir ttsenda
starfsmenn. [ pvi samhengi sagdi hun: ,.Félagslega sko, pd er madur meira med 63rum
Nordurlandabtiium eda 6drum udtlendingum, og petta er lika nattirulega efnahagslegt sko, pvi
vid hofum adeins betri tekjur heldur en okkar samstarfsadilar ... og pad er bara ja, pad er
misskipting og €g upplifi hana mjog sterkt.” Hin hafdi 4dur buid erlendis og var pa med born.
Hun sagdi ad { petta skiptid veri félagslifid minna milli dtlendinganna par sem f6lk kynnist
yfirleitt { gegnum skolastarf eda foreldrafélog barna sinna sem voru i alpj6dlegum skdla. P6
kom hun einnig inn 4 ad nud veri meiri félagsskapur fyrir manninn hennar midad vid fyrri
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reynslu en pau hofdu tekid eftir pvi ad fleiri eiginmenn varu ad fylgja konum sinum ut heldur
en pau h6fou adur upplifad.

Vinnuadlogun 4 vid um adlogun einstaklingsins ad vinnustadnum og i henni felst hve
vel hann ner ad adlaga sig nyjum adstedum 4 vinnustad. Alex taladi um muninn 4 pvi ad vera
yfirmadur { Asfu og 4 Islandi:

Pad er bara 6druvisi ad vera yfirmadur 4 Islandi eda ad vera yfirmadur { Asfu ... madur parf
ad gefa miklu beinni skipanir fyrir hlutum i Asiu heldur en madur gerir 4 Islandi. En pad er
lika, folk tekur miklu meiri 4byrgd heldur en nokkurn tima hér ... madur parf ad gefa miklu
skyrari fyrirmali og madur parf ad passa sig hvad madur segir hérna, pvi ad vid 4 Islandi,
vid gefum ofbodslega Sbein skilabod og svo, skilurdu, oft ébein skilabod 4 Islandi pyda ad
madur eigi bara ad gera pad og pa bara gerir madur pad en hérna ef ad skilabodin eru éskyr
pa er pad annad hvort ekki gert eda gert vitlaust.

Asi taladi um ad hann hefdi vitad pad fyrirfram ad samskiptin yrdu krefjandi: ,p.c.a.s. ekki
endilega samskipti min vid pau heldur peirra samskipti til min.* Hann taldi samfélagid vera
pannig ad venjulegir starfskraftar toludu yfir hofud ekki vid yfirmenn sina ef upp kaemu
einhvers konar vandamadl eda ef peir veru 6séttir vid eitthvad heldur segdu peir frekar upp
starfi sinu. Finnur hafdi svipada sogu ad segja badi af samstarfsfolki og vidskiptavinum en
hann taldi ad enginn segdi sina skodun og ef vidskiptavinir veru 6dnaegdir med eitthvad pa
segdu peir ekkert vid hann sjdlfan heldur vid undirmenn hans p6é hann veri 4 stadnum. Pa sagdi
hann einnig ad pad veri fullt af dskorunum sem ekki veri audvelt ad eiga vid og sagdi {
tengslum vid pad:

Eins og ... hérna, ad treysta folki, pad er mjog skritinn kdltdrinn { sambandi vid hvad pua
segir yfirmanninum pinum og hvad ekki sko. Pu segir yfirmanninum pinum t.d. aldrei
neikvaedan hlut, pad er sérstaklega dberandi{ ... s.s. félki sem er, hvad segir madur, kominn
yfir midjan aldur. Pad bara getur ekki sagt nei vid yfirmanninn. Pad getur ekki sagt nei vid
vidskiptavini. Og pad myndi aldrei segja pér eitthvad sem er neikvett.

Elvar tok { sama streng og sagdi: ,,Folk segir oft ekki nei hérna ... heldur bara kannski eda
dregur eitthvad, og madur svona kynni oft ad meta pad ad f4 bara ja eda nei. Pannig ad madur
sé ekki ... svona veltast yfir einhverju sem ad er svo bara vonlaust fra byrjun.” Birta tok { sama
streng og nefndi ad folk segdi gjarnan ja vid 6llum verkefnum en hin taldi pad vera vegna pess
ad pad pyrdi ekki ad métmela yfirmanninum eda benda honum & ad svona vearu hlutirnir ekki
gerdir. P4 benti hiin 4 mikilvegi pess ad skapa islenska vinnustadarmenningu og vildi reyna ad
hafa hana 4 jafningjagrundvelli par sem innfaddir starfsmenn upplifdu ad peir getu leidbeint
yfirmanni sinum eda einfaldlega sagt nei.

Elvar sagdi reynslu sina pa ad pad varu opin tjaskipti og frekar opid fledi af
hugmyndum innan fyrirteekja og stofnana en svo pegar kami ad dkvardanatdku og ad hitta folk
utan skipulagsheildarinnar pa veri bara ein lina og bersynilega einn sem rédi. Af peim astedum
taldi hann stigveldid liklega virka meira Gt 4 vid en pad vari { raun og veru innan
skipulagsheilda. Birta sagdi ad pad veri viss menningarmunur sem fali 1 sér stigveldi en hin
purfti { starfi sinu ad hafa mikil samskipti vid annad f6lk, lika pa sem myndu flokkast sem a&dri
henni, sem gat verid badi erfitt og timafrekt.

Studningur vinnuveitenda 4 vid um par aukalegu greidslur frd vinnuveitanda sem folk
faer til vidbtar peim sem pad fengi ef pad starfadi heima 4 Islandi. Sumir k6lludu petta fridindi
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en adrir vildu ekki kalla petta pvi ordi heldur toldu petta vera sjalfsogd laun. Flestir fengu
studning vid hisnadi en svo var mismunandi hvad bettist vid. Andrea sagdist fa sin venjulegu
laun auk pess sem fyrirtaekid greiddi fyrir leigu 4 ibidinni sem hin bjé 1, rafmagn og hita, en
hin sagdi rafmagn mjog dyrt. Auk pess greiddi vinnuveitandinn leikskdlakostnad fyrir son
hennar og fyrir adgang ad bil og bilstjéra. P4 fékk hin einnig flug heim til Islands einu sinni 4
ari fyrir sig og fjolskyldu sina dsamt pvi ad vera tryggd i p4 sex manudi sem teki ad komast
aftur inn { heilbrigdistryggingakerfid 4 Islandi eftir heimkomu. Asi kvadst ekki fi neinar
aukagreidslur, annad en flug til Islands fyrir fjolskylduna einu sinni 4 4ri. Tekjur hans vaeru
aftur 4 méti par somu og hann hefdi 4 Islandi p6tt hann borgadi skatta f pvi landi sem hann bjé
en 1 pvi taldi hann felast gridarleg fridindi. Alex gaf ekki skyr svor pegar hann var spurdur 1t {
pau fridindi sem hann fékk fra sinum vinnuveitanda en svaradi ,,jd og nei* pegar hann var
spurdur um studning aukalega midad vid ef hann veri starfandi 4 {slandi. Hann lysti pvi p6 ad
pad veri algengt ad vinnuveitendur greiddu hisnadiskostnad, ferdakostnad til Islands einu
sinni 4 dri og jafnvel skoélagjold. Petta taldi hann vera algengt par sem tutlendingar borga fulla
skatta { peim 16ndum sem bpeir starfa i en fa oft ekkert ut tr pvi; dtlendingar getu ekki sett
bornin sin { almenningsskola, varu ekki inni { heilbrigdiskerfinu, getu ekki audveldlega fjarfest
i hisn®di o.s.frv., svo petta vari pad sem fyrirtaeki pyrftu oft ad leggja ofan 4 laun utsendra
starfsmanna sinna.

Birkir taldi pessa spurningu flokna en sagdi ad hann fengi ad vissu leyti fridindi
midad vid ef hann veri starfandi 4 Islandi og nefndi sem demi ad kostnadur vid ibid og bil
veeri greiddur af fyrirtekinu svo pad veri kostur ad purfa ekki ad hafa tekjur, borga af peim
skatta og borga sidan huisaleigu. Dagur sagdi ad fyrirtekid sem hann vann fyrir greiddi 61l flug
hans til Islands og ttvegadi bil fyrir hann 4 medan hann veri 4 Islandi en einu fridindin sem
hann hefdi uti veru tdlva, simi og kort { rektina. P4 sagdi hann ad hisnadi veri téluvert dyrara
(iti og eldsneyti 4 bila vaeri 4 svipudu verdi og 4 Islandi en pratt fyrir pad taldi hann sig vera
med um 30% meira 4 milli handanna heldur en ef hann byggi 4 Islandi. Adspurd sagdi Birta ad
hin fengi svokallada stadaruppbdt sem @tti ad hjalpa til vid ad koma til méts vid verdbdlgu,
harra voruverd og fleira pess hattar. Einnig fékk madurinn hennar pad sem kallast makauppbdt
par sem hann matti ekki vinna { landinu auk pess sem hann var med sérstakan samning um
lifeyrisgreidslur, en pad er mikilvaegt par sem hann safnadi ekki peim réttindum 4 fslandi. P4
fékk hun einnig svokallad hardindadlag en upphadir slikra greidslna fara eftir stadsetningu {
heiminum og fengu pau pa hastu sem hagt var ad fa. P4 greiddi vinnuveitandi hennar einnig
lif- og sjikdématryggingu fyrir pau dsamt ferdakostnadi til Islands einu sinni 4 4ri og ferdir
fyrir bornin peirra Tt til foreldra sinna tvisvar sinnum & ari. Ef bornin hins vegar komust ekki
mattu pau hjénin nyta per ferdir sjalf til ad heimszkja bornin 4 Islandi. Einnig greiddi
vinnuveitandi hisnadiskostnad og fyrir bil til afnota 1 vinnunni en ekki var leyfilegt ad nota
hann { einkaerindum.

Finnur svaradi spurningunni um uppbatur og fridindi & mjog einfaldan méta eda: ,,Ad
sjalfsogdu. J4, j4, ja.* Vinnuveitandi hans greiddi hisnadiskostnad en Finnur leit p6 ekki 4 pad
sem fridindi og sagdi um pad:

Husnedi er ekki fridindi, ég for ur sterra hisnadi { minna hisn2di ... pannig ad pad
flokkast ekki sem fridindi en [borgin] er ein af dyrustu borgum { heimi ad bda{ ... pad er
mjog dyrt ad biia hérna, hiisaleigan er 800 pisund kall par sem vid bium.
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Geir sagdi ad fyrirtekid sem hann starfadi fyrir hefdi greitt bedi hisnaedi og bil, en fyrstu tvo
og halfa arid hafdi hann pad gott launalega séd eda par til pensla tok ad gera vart vid sig {
landinu og pannig hefdi st uppbdt sem hann hafdi sem utsendur starfsmadur horfid. Hann
reyndi ad tala vid yfirmenn sina heima 4 {slandi um vandamélid en peir sogdust ekkert geta
gert fyrir hann. I kjolfarid h6tadi hann ad segja starfi sinu lausu en pad kom ekki til pess par
sem hann var sendur annad 4 63rum kjérum. P4 greiddi fyrirtaekid ferdakostnad heim til fslands
fyrir Geir og fjolskyldu hans dsamt ferdakostnadi barna hans sem bjuggu 4 Islandi ut til hans.
Fyrir bornin sem voru tti med honum greiddi vinnuveitandinn skélakostnad fram ad haskola.

Umraedur

Markmid rannsOknarinnar var ad greina reynslu og upplifun islenskra ttsendra starfsmanna {
fjarlegum 16ndum, dskoranir peirra og samband vid vinnuveitendur. Sérstok dhersla var 1620
4 ad varpa ljési 4 adlogunarferli utsendra starfsmanna fra Islandi. Sérstaklega var rynt {
undirbuningsferli {slenskra utsendra starfsmanna dsamt adlogun peirra i fjarlegum 16ndum.
Einnig var skodad hver studningur vinnuveitenda peirra var { adlogunarferlinu sem og
launalegir pattir.

Vardandi adlogun vidmalendanna voru peir allir sammala um ad hun gengi yfir hofud
vel pratt fyrir ad pad vaeru ymsir pettir sem mettu betur fara, en slem adlogunarhafni er
einmitt sd pattur sem veldur oft heimkomu fyrr en @tlad var hja dtsendum starfsmonnum
(Bhaskar-Shrinivas o.fl., 2005; Hechanova, o.fl., 2003; Shaffer o.fl., 2006; Tung, 1987). Flestir
voru sammala um ad peir pattir sem falla undir almenna adlogun gengju vel pé svo ad
samgongur vaeru sumum erfidar. Annad sem Birta, sem demi, nefndi ad ylli erfidari adlégun
var pegar maki utsendra starfsmanna veri ekki med atvinnuleyfi { gistirikinu og er pad {
samrami vid nidurstodur Shaffer og Harrison (2001).

P4 benda rannsoknir til pess ad peir einstaklingar sem bua yfir tungumalaferni {
gistirikinu eigi audveldara med adlogun heldur en peir sem ekki bua yfir slikri pekkingu (Puck
o.fl., 2008), en adeins tveir af vidmalendunum kunnu stadartungumalid, sem peim fannst
styrkja stodu sina, og er pad 1 samraemi vid nidurstodur fredimanna (Bader, 2015; Black, 1988;
Black og Stephens, 1989; Harzing og Feely, 2008).

Pegar kemur ad vinnuadlogun voru flestir vidmalendanna sammala um ad pad veri
odruvisi ad vera yfirmadur { gistirikinu heldur en 4 Islandi. Helsti munurinn var meira stigveldi
og menningarmunur vegna valdafjarlegdar. Slikt getur krafist meiri adlogunar, sbr. Foged o.fl.
(2019), en Dp6 toldu vidmalendur pad ekki hafa had sér {  starfi.
Launastudningur af hélfu vinnuveitenda vidmalenda rannsoknarinnar var misjafn en til demis
i tilfelli Andreu, sem hafdi aldrei btiid erlendis 4dur, var studningur mikill og adlogun gekk
vel. Ymsar dstedur yttu undir ad adlogun hennar gekk vel og mé vera ad ein peirra sé si ad
studningur af halfu vinnuveitenda hennar var mikill og er pad i samremi vid fyrri rannsoknir
um ad fylgni sé & milli gédrar adlogunar og meiri launastudnings af halfu vinnuveitenda
(Takeuchi o.fl., 2005). Einn vidmalenda rannsoknarinnar, Birta, bj6 { landi par sem mikil
spilling og pélitiskur 6réi rikti en engu sidur virtist henni takast vel ad adlagast. I pvi sambandi
ma benda 4 ad rannsoknir Bader (2015) benda til mikilvaegis g6ds studnings og undirbunings
af halfu vinnuveitenda 4 svedum sem eru hattuleg. Studningur vinnuveitanda hennar var
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agatur gagnvart spillingu og pélitiskum 6réa og fékk hin medal annars sérstakt hardindadlag
en vera ma ad adlogun hennar hefdi gengid verr ef studningurinn hefdi ekki verid til stadar.

P4 benda nidurstodur Suutari og Tornikoski (2001) til pess ad ef studningi
vinnuveitenda vid utsenda starfsmenn sé dbotavant geti pad leit til 6anagju starfsmanna. Pad
er { samra@mi vid nidurstodur pessarar rannsOknar. Vegna pétta eins og pessara er pvi mjog
mikilvaegt ad utsendir starfsmenn hafi sérstaka samninga vid vinnuveitendur sina og ad samid
s€ um kjor og annars konar studning fyrirfram pannig ad ef upp koma 6fyrirsédar adstedur sé
buiid ad semja um pad fyrirfram svo ad sidur komi upp 6dnagja medal starfsmanna. Sem demi
matti tengja laun starfsmanna vid gengi gjaldmidilsins { vidkomandi landi pannig ad pad sé
sanngjarnt gagnvart ba&di hinum tutsenda starfsmanni og vinnuveitanda hans.

Takmarkanir rannséknarinnar eru af ymsum toga en engu sidur eru nidurstodur hennar
framlag til freedilegrar umfjollunar um pverpjédlegan hreyfanleika vinnuafls. Mikilvagt er ad
hafa { huga ad rannsoknin hefur ekki alhafingargildi, en hin varpar engu ad sidur 1j6si 4
veruleika Dpatttakenda og eykur pvi skilning 4 slikum adstedum. Eigindlegar
rannsOknaradferdir eru hentugar pegar leitast er eftir aukinni pekkingu og skilningi 4
vidfangsefninu (Merriam, 2009; Silverman, 2013). Pannig gefa nidurstédur pessarar
rannséknar hugmyndir um veruleika pessara niu titsendu Islendinga { fjarlegum 16ndum hvad
vardar adlogunarferli peirra, studning vinnuveitenda og fyrri reynslu.
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