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A sidustu arum hefur um helmingur framhaldsskéla 4 Islandi bodid upp 4 fjarnim
i ymsum myndum, par 2 medal Menntaskolinn 4 Egilsstodum. Fjarndmid par hefur
vaxid jafnt og pétt og hata nemendur lyst yfir anzgju sinni medal annars med
spannakerfid, skipulag og samskipti vid kennara. Erfitt hefur reynst ad meta gedi
fjarnams 4 heimsvisu en pd hafa verid préadir ymsir stadlar og ma finna algeng pemu
vardandi hefni og hugarfar sem askilegt er ad kennarar bai yfir til ad na arangri i
kennslu 4 netinu. Markmid greinarinnar er ad varpa ljosi 4 hvad studlar ad auknum
gedum fjarnidms og farid er sérstaklega yfir samskipti, ndAmsumhverfi og skipulag
dsamt teknilegum undirbiningi kennara. Einnig er fjallad um fjarndm Menntaskolans
4 Egilsstooum og sagt fra konnun um fjarndm sem 16gd var fyrir kennara skolans
haustio 2021. Alls 19 kennarar skdlans sem kenna eda hafa kennt adur 1 fjarnami
toku patt 1 kénnuninni og helstu nidurstodur syna styrkleika kennara vardandi
skipulag og samskipti vid nemendur en veikleika pegar kemur ad samskiptum milli
nemendanna sjalfra. Adeins tep 16% patttakenda taldi sig hafa fengid fullnegjandi
menntun um kennslu fjarnema 1 kennaranami og hafa dhyggjur verid uppi um skort
4 naudsynlegum undirbiningi kennara sem kenna 1 fjarnami. Greinin varpar enn
frekar ]josi 4 mikilvaegi pess ad kennarar 60dlist pa haefni og pekkingu sem kennsla 1
fjarnami krefst.

Efnisord: Fjarnam, gadi, teknilegur undirbiningur kennara, samskipti,
Menntaskolinn a Egilsstodum

Inngangur

Fjarnam 1 framhaldsskélum 4 Islandi hefur stadid nemendum til boda allt fra 4rinu 1994 en pa
var Verkmenntaskélinn 4 Akureyri fyrstur framhaldsskélanna 4 Islandi til pess ad bjéda upp 4
fjarkennslu { peirri mynd sem nu pekkist (S6lveig Jakobsdéttir og Puridur Jéhannsdéttir, 2010).
Pokk s€ mikilli préun tekninnar sidustu aratugi hafa sifellt fleiri framhaldsskolar tekid upp fjarndim
og 4 sidustu arum hefur um helmingur framhaldsskéla 4 Islandi bodid upp 4 einhvers konar fjarnam
(Puridur Jéna Jéhannsdottir og Sélveig Jakobsdéttir, 2020). Menntaskodlinn 4 Egilsstodum (ME)
er par engin undantekning og hefur fjarndmid { skélanum vaxid jafnt og pétt sidustu ar. Aukin
adsokn { fjarndmid { ME 4 sama tima og dagnemum fer faekkandi hefur leitt til pess ad um pessar
mundir eru fjarnemar oftar en ekki um eda rimlega tvofalt fleiri en dagnemar. P4 hafa nemendur
i fjarndmi vid skélann Iyst yfir dnzgju sinni vardandi ymsa pztti namsins. [ konnun sem 16gd var
fyrir fjarnema vorid 2020 hrésudu nemendur kennurum fyrir medal annars gott viomot, skjot svor
og leidbeiningar og einnig adra petti sem tengjast niminu, svo sem skipulag dfanga, framsetningu
4 ndmsvef og verkefnum (Joney Jonsdéttir, 2021). P4 t6ldu um 95% svarenda ndmid gott og
sama hlutfall gat malt med fjarndmi { ME (J6ney Jonsdottir, 2020). Stér hluti fjarnema kemur
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fr4 hofudborgarsvadinu og kys ad stunda nam langt frd heimabyggd en { fyrrnefndri konnun kom
einnig {1 1j6s ad spannakerfi skélans er mikid addréttarafl fyrir fjarnema.

[ 1j6si drangurs ME pegar kemur ad fjarndmi veltir hofundur, sem starfar sem leidbeinandi
skélanum, fyrir sér hvad pad er sem studlar ad auknum gaedum fjarndms og hvernig fjarndmid { ME
endurspeglar pa petti. Litid er ad finna af umfjollun um gadi fjarnams hér 4 landi, ekki er ad finna
neina dkvedna gedakvarda og sidasta formlega tttekt 4 fjarndmi { framhaldsskélum 4 fslandi var
gerd arid 2010 (Sdlveig Jakobsdéttir og Puridur J6hannsdéttir, 2010). Markmid pessarar greinar
er pvi tvipeett. I fyrsta lagi ad varpa 1jési 4 hvad studlar ad auknum gedum fjarnims med pvi ad
skoda fredilegan bakgrunn og fyrri rannséknir. I 60ru lagi ad segja fra konnun um fjarndm sem
var 16gd fyrir kennara ME haustid 2021. Eftirfarandi spurningar leiddu kénnunina:

*  Hvernig bera kennarar ME sig ad pegar kemur ad samskiptum, nimsumhverfi og
skipulagi 1 kennslu 1 fjarnami?

*  Hvernig hefur teeknilegum undirbtiningi kennara ME verid hattad pegar kemur ad
kennslu 1 fjarnami?

Gdi fjarnams

Fjarndm felur { sér menntun sem & sér yfirleitt stad ad mestu leyti 4n likamlegrar vidveru kennara
og/eda nemenda og fer oftast fram i gegnum netid. A Islandi hefur fjarndm verid i mismunandi
formi, kennarar og nemendur hittast mismikid — stundum ekkert, og mismunandi takni og
namsumsjénarkerfi eru notud til skipulags og samskipta (Asrin Matthiasdéttir, 2012). Ad skoda
hvad felst 1 gedariku fjarndmi er krefjandi verkefni, sérstaklega pegar enn er ekki samhljomur um
hvad felst { geedum pegar kemur ad menntun almennt (Trentin, 2000) og verdur slikur samhljémur
seint fundinn. Allen og Seaman (2016) telja ad pad sé alltaf erfitt ad meta gaedi einhvers sem 4 sér
engan almennan sampykktan melikvarda og 4 pad bedi vid um hefdbundna menntun og fjarnim.
Til pess ad meta gedi fjarnaimsins hafa p6 verid préadir ymsir stadlar, en peir hafa ekki allir
sému dherslur. Arid 2019 gaf International Council for Open and Distance Education (ICDE) ut
skyrslu um gedi ndms, sem fer ad 6llu eda einhverju leyti fram 4 netinu, & heimsvisu. Tilgangur
skyrslunnar var ad varpa 1j6si 4 styrkleika, veikleika, tekiferi og égnanir vid gedi ndms sem
fer fram 4 netinu (Mathes, 2019). I skyrslunni kemur fram ad pé svo dkvednir gedarammar
séu notadir 4 sumum svedum, vantar samraemda stadla fyrir stofnanir til ad bera sig saman vid
adra. Ut frd peim skorti préast dkvedin margradni (e. ambiguity) vid mat og vaentingar 4 gedum
ndmsins (Mathes, 2019). A0 auki kemur fram ad videigandi pjalfun er ekki alltaf 1 bodi til ad
byggja upp sérfredipekkingu og ferni kennara og starfsfélks sem ber dbyrgd 4 préun og/eda
kennslu 4 ndmskeidum sem fara fram 4 netinu. Pad getur leitt til slakari reynslu kennara og verra
lerdémsumhverfis fyrir nemendur (Mathes, 2019).

Arid 2010 gerdu Sélveig Jakobsdéttir og Puridur Johannsdéttir tttekt 4 fjarkennslu i
framhaldssk6lum hér 4 landi ad beidni Mennta- og menningarmdlardduneytisins og beindist hin
sérstaklega ad premur paverandi sterstu fjarndmsskélunum (FA, VI og VMA). bear ittbjuggu
matskvarda fyrir mat 4 ndmskeidum sem kennd voru 4 netinu og vid gerd hans var hafdur til
hlidsjénar matskvardinn National Standards of Quality for Online Courses; INACOL. Samkvaemt
kvarda Solveigar Jakobsdéttur og Puridar J6hannsdéttur (2010) voru sex pettir ndmskeida sem
voru kennd 4 netinu metnir; inntak, ndimsgogn, skipulag og kennsluhettir, nAmsmat, samskipti
og nyting tekni. Nokkrum drum sidar voru stadlar iNACOL p6 gagnryndir fyrir hversu vidtaekir
peir veru og mogulega yfirpyrmandi, sérstaklega fyrir pau sem eru ad stiga sin fyrstu skref i
kennslu fjarndms (Adelstein og Barbour, 2017). Ekki er ad finna nylegri formlegar uttektir af
halfu Mennta- og menningarmalardduneytisins sem snua sérstaklega ad fjarnami.

begar kannad er hvada haefni og hugarfar er @skilegt ad kennarar bui yfir til ad nd arangri { kennslu
4 netinu eru algeng pemu medal annars kennslufredileg feerni (til demis samskipti og endurgjof),
kennsluhonnun (e. instructional design) og teknikunnétta (Archambault og Kennedy, 2018). Hér
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verdur farid ndnar { pa petti og verdur dhersla 16gd 4 samskipti, ndmsumhverfi og skipulag og
sidast teknilegan undirbining kennara. Petta eru vitaskuld ekki einu atridin sem koma fyrir {
umfjollun um drangursrikt fjarndm, en hofundi pétti dhugavert ad taka fyrir pau atridi sem skera
sig hvad mest Ur pegar kemur ad muninum 4 fjarndmi og stadnami.

Samskipti

Dewey taldi ahrifarika menntun helst eiga sér stad { gegnum félagsleg samskipti (Williams, 2017)
og Biesta (2004) skrifadi um samband kennara og nemenda sem dkvedid ferli samskipta. Samskipti
eru Oneitanlega einn mikilveegasti patturinn sem parf ad hafa { huga pegar kemur ad 6llu ndmi en
4 medan samskipti fara ad mestu fram augliti til auglitis { hefdbundinni kennslu, fara pau helst
fram { gegnum netid pegar kemur ad fjarndmi. Moore (1989) taldi hugtakid samskipti (i pessari
grein er hugtakid interaction pytt sem samskipti) mikilvaegt { sambandi vid menntun en haegt veri
a0 tdlka hugtakid 4 svo margan hétt ad pad veri ndnast gagnslaust dn pess ad pvi fylgdu nokkurs
konar undirmerkingar. Hann lagdi pvi til ad gerdur yrdi greinarmunur 4 ad minnsta kosti prenns
konar tegundum af samskiptum { fjarndmi; samskiptum milli nemanda og ndmsefnis, samskiptum
milli nemanda og kennara og ad lokum samskiptum milli nemanda og nemanda (Moore, 1989).
Sambandid milli nemanda og ndmsefnis er mestmegins { hondum nemandans { fjarndmi p6 pad sé
mikilvaegt ad kennari velji videigandi ndmsefni og setji pad fram a fjolbreyttan hatt. Nemandinn
sér sidan um ad tileinka sér efnid. Hér verdur 16gd dhersla 4 umfjollun um samskipti milli nemenda
og kennara og samskipti milli nemendanna sjélfra.

Samskipti nemenda og kennara

Samskipti kennara og nemenda { fjarndmi geta tekid 4 sig ymsar myndir en mikilvaegt er ad byggja
upp og vidhalda jdkvedum samskiptum til ad yta undir dhuga og tengingu nemenda vid ndm
(Akhtar ofl., 2019). Pad 4 ekki sidur vid um fjarndm par sem pad ma medal annars rekja gaedi og
drangur namsins til vandadra samskipta i gegnum netid (Jaggars og Xu, 2016; Vlachopoulos og
Makri, 2019). Kennsla sem fer fram 4 netinu parfnast gjarnan meiri eda annars konar studnings
og radgjafar en kennsla sem fer fram augliti til auglitis. Fjarnemar og kennari eru oftast adskildir
og nemendur njoéta ekki pess oryggis sem fylgir samveru vid adra. Pvi er studningur kennarans,
hvatning og upplysingagjof afgerandi pattur { fjarnami (Slatto, 2008).

Martin og Bolliger (2018) skodudu syn nemenda 4 mismunandi adferdir til patttoku { fjarnami
og byggdu 4 kenningu Moore um samskipti. Nidurstodur syndu ad nemendur kynnu best ad
meta samskipti milli kennara og nemenda og ad gagnlegast veri pegar kennarar sendu reglulega
tilkynningar eda tdlvupdsta vardandi ndmid. Martin o.fl. (2019) téku svo vidtol vid 4tta bandariska
kennara sem allir 4ttu pad sameiginlegt ad hafa unnid til verdlauna fyrir kennslu { fjarnami.
Adspurdir svorudu kennararnir ad peir kiktu ad minnsta kosti einu sinni 4 dag 4 d4fangann sinn
og framvinduna. Sex kennaranna byrjudu daginn 4 ad svara nemendum og skoda umredur og
endurtoku pad svo 4 kvoldin (stundum yfir daginn lika). Kennurunum fannst skipta gridarlega
miklu mali ad svara skilabodum nemenda timanlega og ad nemendur fyndu fyrir studningi
kennarans (Martin o.l., 2019). Trentin (2000) skrifar svo um samskipti milli nemenda og kennara
sem mikilvagasta pattinn { fjarndmi og ad kennarar purfi ad syna fram 4 vidveru sina og viljann til
adstodar. Pad sé hagt ad gera med pvi ad svara spurningum nemenda flj6tt, koma med tillogur og
bjoda studning allt ndmsferlid (Trentin, 2000).

Samskipti milli nemenda

Freedimenn og -konur hafa lengi fjallad um mikilvaegi samskipta milli nemenda { ndmi og til ad
mynda hélt Vygotsky pvi fram ad samvinnundm veri naudsynlegur pattur { ad byggja upp vitraent
ferli nemenda (Liu, 2008). Pad hefur einnig verid fjallad mikid um samskipti milli nemenda {
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fjarndmi, medal annars sem mikilvegan pétt sem leidir til aukinnar skuldbindingar nemenda til
ndmsins (Martin og Bolliger, 2018). Samkvamt Dixson (2010) hafa rannséknir 4 fjarndmi svo
synt ad fjarndm getur borid jafn mikinn drangur og hefdbundid ndm en til pess purfa namskeid
4 netinu medal annars ad yta undir samvinnunam (e. cooperative/collaborative learning) og hafa
sterka vidveru kennara. P6 eru ekki allir sammadla um dreidanleika rannsékna & samskiptum
milli nemenda { fjarndmi. Til ad mynda benda Moore, Warner og Jones (2016) 4 ad i flestum
rannséknum er synt fram 4 mikilvaegi samskipta almennt en samskiptin milli nemendanna sjalfra
eru yfirleitt ekki skodud ein og sér og pvi myndast dkvedin skekkja { nidurstodum. Hvad sem pvi
lidur eru ymsir peettir sem kennarar purfa ad hafa 1 huga ef leida 4 til &rangursrikra samskipta milli
nemenda 4 netinu. Liu (2008) skodadi patti sem studla ad auknum samskiptum milli nemenda
og komst ad pvi ad pegar kom ad kennaranum skipti ndmskeidshonnunin, kennsluhzttir og
notkun tekninnar mestu mali. Kennarinn pyrfti ad vinna ad pvi ad koma samskiptum nemenda
af stad, nyta umraedupradi og hopverkefni, sem og nota teknina 4 videigandi hatt (Liu, 2008).
[ fyrrnefndri rannsékn Martin og Bolliger (2018) kom svo fram ad nemendum pétti gagnlegast
pegar kennarar notudu isbrjéta (e. icebreaker) og kynningar { umredupradum og verkefni sem
krofdust samvinnu med samskiptum { gegnum netid. Aherslan 4 innbyrdis samskipti nemenda
tengjast svo hugmyndafredi leitarsamfélags og verdur fjallad ndnar um pad i kaflanum um
kennslufradilega syn hér 4 eftir.

Namsumbhverfi og skipulag

Arangursrikt fjarndm byggir 4 sému lykilpattum og { hefdbundinni kennslu, svo sem ad virkja
nemendur og hjalpa peim ad nd ndimsmarkmidum sinum en jafnframt eru dkvednar krofur til stadar
um kennslufraedilega notkun tekninnar og ad préa gripandi nimsumhverfi 4 netinu (Hong Kong
Polytechnic University, 2020). I fjarndmi mata nemendur sjaldan eda aldrei { kennslustofuna og
pvi parf ndmsumsjénarkerfid sem kennarar nota ad vera vel skipulagt, adgengilegt og audvelt {
notkun, enda biia nemendur yfir misgédu taeknilesi (Carr, 2014).

Graul (2020) ték saman nokkrar leidir ut frd ferilsrannséknum (e. case studies) og fredilegum
bakgrunni til ad adstoda kennara vid ad préa drangursrik fjarndmskeid. Lagdi hin dherslu 4
ad buta namsefnid { hluta eda skipta pvi nidur { dkvednar einingar, eftir vikum eda namsefni.
Sérstaklega hefur borid drangur ad skipta ndimskeidinu nidur { prja til sjo hluta og fer fjoldinn pa
eftir lengd ndmsefnis og hentugleika (Graul, 2020). Spurningar vardandi ndmskeidid ®ttu svo ad
vera adgengilegar og pa helst geymdar 4 sama stad, par sem namskeid 4 netinu bua ekki yfir peim
kosti ad nemendur spyrji spurninga i kennslustofunni par sem adrir nemendur graeda svarid a
sama tima (Carr, 2014). P4 er mikilvegt ad nemendur féi skyrar leidbeiningar um hvar og hvernig
eigi ad byrja, hvar finna megi ymis atridi { ndmskeidinu og hvernig megi nalgast hjélparefni (e.
resources) 4 netinu (Jaggars og Xu, 2016).

Kennslufredileg syn

Uppbygging og honnun ndmskeida 4 netinu hefur mikilveeg dhrif pegar kemur ad pvi ad yta undir
og vidhalda skilvirkri patttoku nemenda sem stydur vid frekara ndm (Tualaulelei o.fl., 2021).
Aftur kemur pa ad innbyrdis samskiptum nemenda, en rannséknir hafa synt ad mikilvegt sé ad
bda til umhverfi sem ytir undir tilfinninguna um samfélag par sem nemendur tengjast ndmskeidinu
sjalfu sem og 6drum patttakendum (Bigatel og Edel-Malizia, 2018; Garrison og Arbaugh, 2007).
Su tilfinning um samfélag er likleg til pess ad hafa jakved dhrif 4 skynjad ndm nemenda, patttoku
peirra og dnzegju (Liu o.fl., 2007).

Arid 2000 kynntu Garrison og fleiri til sogunnar hugtakalikanid (e. theoretical framework)
Community of inquiry sem hefur stundum verid pytt sem leitarsamfélag. Likanid var byggt 4 peirri
kenningu ad pekking fengist { gegnum félagslegar vidredur og ad samradur vid adra (hvort sem
pad vaeru nemendur eda kennarar) veru dkjosanlegasta leidin til nAms vegna pess ad pear hvettu til
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gagnrynnar hugsunar og skilnings (Amendo og Manca, 2017). [ likaninu er settur fram freedirammi
par sem prir pattir fléttast saman; félagsleg, kennslufredileg og vitsmunaleg vidvera og eiga
pessir pettir ad vera undirstada djiprar og pydingarmikillar nAmsreynslu 1 tolvumidudu fjarnami
(Maddrell o.fl., 2017). Fjoldi rannsékna sidustu dratuga hefur stadfest nytsemi hugtakalikansins
(Cleveland-Innes o.fl., 2018) og er pad eitt mest notada likanid pegar byggja 4 samfélag 4 netinu
(Fiock, 2020).

P6 mikid hafi verid fjallad um leitarsamfélag { freediheiminum hefur verid skortur 4 efni og
ranns6knum sem syna hvernig haegt er ad innleida kennsluadferdir { takt vid hugmyndafredina
(Fiock, 2020). I grein sinni ,,Designing a community of inquiry in online courses* (2020) tekur
Fiock saman ymis g6d rdd og leidir { kennslu sem byggja 4 hugmyndafredi leitarsamfélags. Ma
par nefna alls kyns umradupradi, bedi sem isbrjota og par sem nemendur tj4 sig um ndmsefnid,
hvetja nemendur til samskipta & ymsan mata, bua til verkefni sem studla ad samvinnu, nota
leidsagnar- og jafningjamat, nota persénulega endurgjof, nota myndbond badi 1 fyrirlestrum og
00rum innlégnum og passa ad nemendur villist ekki { ndmskeidinu, viti hvad skal gera og til hvers
kennarinn atlast.

Teknilegur undirbiningur kennara

Teknilegur undirbiningur kennara { fjarndmi felst medal annars { ad undirbtia kennara fyrir notkun
videigandi teknilegra drreeda sem { bodi eru hverju sinni og blanda peim vid kennsluhztti sina
eda proa pa afram med tilliti til tekninnar. Moore taldi ad fjarlegdin sem myndast vid fjarndm
hefdi meira med kennslufredilegar dkvardanir kennarans ad gera heldur en landfredileg fjarlegd
(Dikkers, 2018). Kennarar { framhaldsskélum eru oftar en ekki sérfrédir 1 faginu sem peir kenna
og hafa auk pess sott sér kennaramenntun til pess ad 6dlast hafnina { ad midla pekkingunni
afram og 6llu pvi sem kemur kennslu vid. Hins vegar er ekki gefid ad kennarar séu undir pad
binir ad kenna { fjarndmi og hér 4 landi hafa festir framhaldsskélakennarar fengid formlega
menntun { kennslufredi fjarkennslu (Stsanna Margrét Gestsdéttir o.fl., 2020). Undirbuningur
kennara fyrir ad kenna fjarnam hefur setid 4 hakanum, enda er af negu ad taka pegar undirbia a
kennara framtidarinnar. Pegar horft er til framtidar er engu ad sidur nokkud augljést ad fjarndm
i framhaldssk6lum er ekki ad fara neitt, enda mikilvegur moguleiki fyrir pau sem hafa ekki kost
4 a0 stunda stadnam eda einfaldlega kjosa frekar fjarndmid. Pvi er mikilvaegt ad kennarar 60list
pa hafni sem felst { ad virkja nemendur og vinna med peim i 6dru umhverfi en kennslustofunni
(Archambault, 2018). Archambault og Kennedy (2018) telja ad nyjar ventingar um farselan og
drangursrikan kennara 4 21. 6ldinni muni ad miklu leyti sndast um ad geta blandad saman bestu
teknilegu drredunum med gripandi og virkum kennsluhattum, badi 4 netinu og augliti til auglitis.

Arid 2002 fjalladi Svanfridur Jonasdéttir um hvernig fjarkennsla og ny taekni 4 peim tima vaeri notud
til ad takast 4 vid pann vanda sem fylgdi pvi ad starfreekja skéla { dreifbyli. Hun leit sérstaklega til
framhaldsskélanna priggja 4 Austurlandi (ME, VA og FAS) og reddi vid skdlameistara skélanna.
b4 var pad mat sk6lameistaranna priggja ad beina pyrfti athygli ad menntun kennara og kennslunni
sjalfri pegar kom ad teknivedingu fjarnams. Peir 1étu einnig { 1j6s 6tta um ad ef fjarkennsla,
tekni og kennslufradi yrdu ekki pattur { allri kennaramenntun geeti pad ordid nyr proskuldur fyrir
kennara og p4 sérstaklega pa sem feru it 4 land ad kenna { landsbyggdarskélunum (Svanfridur
J6nasdéttir, 2002). I pvi samhengi er vert ad benda aftur 4 skyrslu [CDE (Mathes, 2019) og
dhyggjur samtakanna af teknilegum undirbiningi kennara. P4 er dhugavert ad sja 1 rannsékn
Puridar Jonu Jéhannsdéttur og Sélveigar Jakobsdéttur (2020) um fjarkennslu og stafrena tekni
i framhaldsskélum 4 timum farséttar vorid 2020 ad { um helmingi skélanna var tdluverd reynsla
af fjarndmi og hafdi tepur helmingur kennaranna reynslu af fjarkennslu. P4 taldi 71% stjérnenda
ur skélum sem meirihluti kennara var med reynslu af fjarkennslu ad starfslid skéla hefdi verid
mjog vel undirbiid fyrir fjarkennslu & medan innan vid helmingur stjérnenda peirra skéla sem
hofdu litla eda enga reynslu af fjarndmi taldi svo vera (Puridur Jona J6hannsdéttir og Solveig
Jakobsdottir, 2020).
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Fjarnam i Menntaskolanum a Egilsstodum

Menntaskoélinn 4 Egilsstodum var stofnadur arid 1979 og hefur fjarndm { ymsum myndum tidkast
vid skélann ndnast alveg frd stofnun hans en { byrjun var pad kallad utanskélandm. Sidan hefur
mikid vatn runnid til sjdvar og fjarndmid préast { takt vid samfélagid. Nd er hagt ad stunda fjarndm
i flestum afongum sem kenndir eru vid skélann og er hann einnig hluti af Fjarmenntaskélanum,
sem er samstarfsvettvangur tolf framhaldsskdla 4 landsbyggdinni. Par er einkum horft til pess ad
auka frambod 4 sérgreinum starfsnamsbrauta en hver skoéli bydur lika upp 4 fjarndm { almennum
boklegum greinum (Fjarmenntaskoélinn, e.d.)

Haustid 2011 héf ME ad starfa eftir nyrri namskra og samhlida pvi var spannakerfid tekid upp. {
stad tveggja anna var skdladrinu skipt 1 fjérar spannir sem pyddi ad nemendur einbeittu sér frekar
ad feerri fogum 1 einu en klarudu pau 4 skemmri tima par sem hver sponn er um pad bil atta vikur.
Spannakerfid er enn vid lydi og hefur reynst skélanum vel, par sem nemendur hafa lyst yfir dnagju
med kerfid og { kjolfar breytingarinnar fjolgadi fjarnemum umtalsvert (Magnuis H. Helgason,
2019). Vorid 2020 skipti skélinn svo um ndmsumsjonarkerfi og héf ad nota Canvas 1 stad Moodle.
Yfirferslan gekk vel og haustid 2020 voru allir kennarar skélans byrjadir ad nota Canvas. [ febriar
2021 var stutt konnun um innleidingu Canvas 16gd fyrir kennara skélans og voru allir patttakendur
sammadla eda mjog sammadla pvi ad vera dnaegdir med ad skélinn ték upp Canvas-kerfid (Dagur
Skirnir Odinsson o.fl., 2021). Patttakendur voru einnig allir sammala ad peir nytu pess teknilega
studnings sem peir pyrftu vid notkun Canvas og ad peim gengi sifellt betur ad nota kerfid. Pess
ma geta ad medal peirra kosta sem fylgja pvi ad nota Canvas-ndmsumsjonarkerfid er ad flestir
héskolar landsins nota sama kerfi { kennslu (til ad mynda Haskéli {slands, Haskélinn i Reykjavik
og Haskdlinn 4 Akureyri). Pvi eru peir nemendur sem @tla sér { framhaldandi ndm eftir atskrift
komnir med reynslu af notkun Canvas og likur eru 4 ad peim meti kunnuglegt namsumsjénarkerfi
4 nyju skdlastigi.

[ ME eru fjarnemar yfirleitt { somu hépum og stadnemar. Astaedan fyrir pvi er st ad med fekkandi
dagnemum hefur verid hagt ad halda uppi fjolbreyttu 4fangaframbodi med pvi ad hleypa
fjarnemum { somu afanga. Pad ma pvi segja ad fjarnamid hafi verid akvedin bjorgun fyrir skélann
og pokk sé fjoldanum er einnig haegt ad hafa fleiri starfandi kennara. Eins og fyrr segir hefur fjoldi
fjarnema aukist med drunum (sja Mynd 1), til ad mynda voru peir 358 4 voronn 2016 en 562 4
voronn 2021 (Jéney Jonsdottir, 2021).
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Mynd 1. Fjoldi fjarnema vid Menntaskélann 4 Egilsstodum 4 voronnum 2017-2021.
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Kennsluhattir

Eins og fyrr segir er spannakerfi vid 1ydi { ME sem pydir ad kennarar { fullu starfi kenna tvo
afanga yfir atta vikur. Pa eru yfirleitt fjarnamshépar samhlida dagskélanemum { 4fongunum og
deila hoparnir { flestum tilfellum Canvas-sidum. Yfirleitt er &fongunum skipt nidur eftir vikum og
i sumum tilfellum eftir namsefni og fer pad pd eftir skipulagi kennarans. Afongunum er pvi skipt
nidur 1 um pad bil fjora til atta hluta. Hver kennari dkvedur svo hvernig namsefninu er midlad til
fjarnema en { upphafi spannar ma gjarnan finna kynningarmyndband 4 Canvas-sidu hvers dfanga
par sem 4fanginn er tdtskyrdur og synt hvernig mé rata & Canvas. Yfir sponnina nota kennarar
svo ymsar leidir til pess ad midla namsefninu, til demis med glerum, kennslumyndbdndum,
umraedupradum, gagnvirka kennsluforritinu Nearpod og svo framvegis.

[ skélanum er svo 16gd ahersla 4 leidsagnarmat, jafnt { dagndmi sem fjarnami, sem midar ad pvi ad
nemandi og kennari fylgjast med st6dunni yfir sponnina med reglulegum verkefnum og endurgjof.
P4 er hegt ad nota nidurstodur til ad gera naudsynlegar breytingar 4 ndms- og kennsluhattum ef
porf er 4. Lokapréfum hefur faekkad til muna og 16g0 er dhersla 4 ad ndmsmat sé fjolbreytt, hvort
sem pad er verklegt, munnlegt eda skriflegt.

Anazgja fjarnema

Nokkrar kannanir hafa verid lagdar fyrir fjarnema vid Menntaskélann 4 Egilsstodum og hafa
par endurspeglad dnzgju nemenda med ndmid og fyrirkomulag pess. Sidast var 16gd konnun
fyrir fjarnema vorid 2020 og téku 282 einstaklingar patt { henni (Joney J6nsdéttir, 2020). Mikill
meirihluti nemenda var anegdur med ndmid, en um 56% svarenda fannst pad mjog gott og 39%
gott. 95% svarenda gatu svo malt med fjarndmi { ME. P4 hrésudu nemendur skipulagi dfanga,
framsetningu 4 namsvef, namsefni og verkefnum og einnig kennurum fyrir gott vidmot, skjot
svor, skipulag og leidbeiningar (Joney Jonsdottir, 2021).

Skélaarid 2020-2021 var 851 einstaklingur skradur i fjarnam vid ME og par af voru 443
nemendur busettir { Reykjavik og nagrenni (Joney Jonsdéttir, 2021). Pad er dhugavert hve stor
hluti fjarnema kemur fra hofudborgarsvadinu og leitar i ndm pvert yfir landid. I nidurstodum
fyrrnefndrar fjarnemakonnunar frd arinu 2020 sést ad spannakerfid hefur mikid addréttarafl en
af peim 282 einstaklingum sem toku patt svorudu 151, eda um 54%, ad peir hefou valid ME
vegna spannakerfisins. 34% pétttakenda svorudu svo ad peir hefdu valid ME vegna bess ad peir
hofdu fengid dbendingu/medmeli fra namsradgjafa/afangastjéra og teep 23% ad peir hefou fengid
dbendingu/medmeli fra 60rum, en hagt var ad velja fleiri en einn moguleika (Joney Jonsdéttir,
2020).

Konnun umkennsluifjarnamimedalkennarai Menntaskélanum
a Egilsst6dum

[ 1j6si velgengni og préunar fjarnams { Menntask6lanum 4 Egilsstodum taldi hofundur dhugavert
ad sja hvernig fjarndmid { ME samsvarar fredilegum bakgrunni og peim premur pattum sem
fjallad hefur verid um i sambandi vid gadi fjarnams og liklegar leidir til arangurs. A0 auki er hagt
ad nyta nidurstodur konnunar um gadi fjarndms til ad koma auga 4 pad sem er sérstaklega vel gert
og einnig 4 pad sem ma bata. Kénnuninni var @tlad ad varpa 1j6si 4 hvernig kennarar ME bera
sig ad pegar kemur ad samskiptum, ndimsumhverfi og skipulagi { kennslu { fjarndmi og hvernig
teknilegum undirbuningi peirra hefur verid hattad.
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Pbatttakendur

A hausténn 2021 voru kennarar { ME 27 talsins, var 6llum peim sem kenndu pd  fjarnami eda
hofdu gert pad 40ur bodid ad taka patt og endudu 19 kennarar & ad svara konnuninni. Vegna
smadar skolans og til pess ad ekki vari hagt ad rekja svor til einstakra patttakenda var ekki spurt
um aldur eda kyn { konnuninni.

Mealiteki

Konnunin byggdi 4 spurningalista sem var saminn med pa prjd petti sem fjallad hefur verid um
i greininni 1 huga; samskipti, nAmsumhverfi og skipulag og teknilegur undirbiningur kennara.
Listinn innihélt prettan fjolvalsspurningar og fimm opnar spurningar. Medal opinna spurninga
voru spurningar um styrkleika, veikleika og dskoranir { fjarndmi til pess ad varpa betur 1j6si &
hvad gengur sérstaklega vel { fjarndminu, hvad metti betur fara og hvernig pessi atridi tengdust
mogulega fyrrnefndum pattum. Opnu spurningarnar voru eftirfarandi:

1. Huverjir eru styrkleikar pinir pegar kemur ad kennslu fjarnema?

2. Hverjir eru veikleikar pinir pegar kemur ad kennslu fjarnema?

3. Hver er helsta dskorunin pegar kemur ad kennslu fjarnema?

4. Hvad finnst pér mikilvaegt a0 hafa 1 huga vid kennslu fjarnema?

5. Er eitthvad annad sem pu vilt ad komi fram?
Framkvaemd

Hofundur fékk leyfi skélameistara ME til pess ad leggja konnun um fjarndm fyrir kennara skélans
og var htin unnin { samstarfi vid innra mats nefnd skélans. Tveir fundir voru haldnir med nefndinni
sem adstodadi vid undirbiining kdnnunarinnar { gegnum konnunartekid SurveyMonkey 4 adgangi
skélans. I byrjun névembermanadar 2021 var konnunin svo send tt { tolvupésti 4 alla kennara
skolans og st6d hun yfir { viku. Adeins kennarar sem kenndu pd eda hofdu kennt 4dur { fjarndmi
voru bednir um ad svara konnuninni. Eftir ad konnuninni var lokad fékk hoéfundur gognin
send til pess ad ryna { pau og innra mats nefndin nytti gdgnin til pess ad fara yfir nidurstodur a
kennarafundi og skipulagdi hépavinnu kennara i framhaldinu. Tilgangurinn med peirri vinnu var
ad efla fjarnamid enn frekar med sameiginlegum lausnum kennara og jafningjafraedslu.

Nidurstodur
Fjolvalsspurningar

Eins og fyrr segir innihélt konnunin um fjarndm prettan fjolvalsspurningar og fimm opnar
spurningar. 19 af 27 kennurum skélans svorudu konnuninni en adeins peir sem héfou kennt adur
eda voru ad kenna {1 fjarndmi 4 peim tima sem kdnnunin var 16gd fyrir voru bednir um ad svara.
Pad 4 p6 vid langflesta kennara skélans. I Toflu 1 sjast svor kennara vid fjdlvalsspurningunum.
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Tafla 1. Nidurstddur Gr fjolvalsspurningum

Mjog Frekar Frekar Mjog
sammala  sammala dsammala désammala

S1: Eg leitast eftir pvi ad hafa 94,7% 5,3% 0% 0%
namsumhverfid (Canvas) fyrir fjarnema
vel skipulagt
S2: Eg fee negan teknilegan studning 73,7% 21,0% 5,3% 0%
pegar kemur ad fjarnami
S3: Pad er audvelt fyrir fjarnema ad na 68,4% 31,6% 0% 0%
i mig
S5: Eg sendi reglulega tilkynningar/ 26,3% 42.1% 26,3% 5,3%
tolvuposta til fjarnema
S6: Eg legg mig fram vid ad fjarnemar 57,9% 42,1% 0% 0%
finni studning fra mér i niminu
S7: Eg nota fjélbreytt nimsmat i 21,1% 68,4% 10,5% 0%
fjarnami
S8: Eg gef reglulega endurgjof 4 verkefni 52,6% 47,4% 0% 0%
fjarnema
S9: Eg skila verkefnum fjarnema fljott 21,1% 78,9% 0% 0%
til baka
S$10: Eg legg upp tr pvi ad fjarnemar 5,3% 15,8% 52,6% 26,3%

hafi samskipti hverjir vid adra (t.d. med

hopverkefnum, umraedum o.p.h.)
S11: Eg fékk tullnegjandi menntun um 5,3% 10,5% 26,3% 57,9%

kennslu fjarnema 1 kennaranami

Eftir tvo
Innan . s
Samdagurs Innan tveggja il prja
g sOlarhrings vess) sOlarhringa
sOlarhringa .
eda meira
S4: Eg svara tolvupostum/skilabodum 36,8% 57,9% 5,3% 0%

fjarnema ad jafnadi

Mjog vel Frekar vel  Frekar illa Mjog illa

S13: Hvernig hetur pér gengid ad 55,6% 44,4% 0% 0%
adlagast tekni og préun vardandi
kennslu fjarnema?

Kennararnir voru einnig spurdir hvadan peir hefdu kunnattu sina { kennslu fjarnema (spurning 12)
og par var hagt ad velja fleiri en einn valmoguleika. Sja ma svor vid peirri spurningu & Mynd 2.

Annad, hvas? Il 5,3%
Eigin reynsla [ 89,5%
Fra samstarfsfolki NI 78,9%
Némskeid utan skdlans [ 15,8%
Namskeid & vegum skélans [N 42,1%
Endurmenntun [l 5,3%

Kennarandm [N 15,8%

0 20 40 60 80 100

Mynd 2. Svor patttakenda vid spurningu um hvadan peir hafa sétt kunnattu sina { kennslu fjarnema.
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Opnar spurningar

Opnu spurningarnar { kénnuninni voru sem fyrr segir fimm talsins. I peirri fyrstu var spurt hverjir
styrkleikar kennarana veru pegar kemi ad kennslu fjarnema. 15 svor barust vid spurningunni
og algengast var ad patttakendur nefndu sveigjanleika, adgengi og skilning i gard nemenda. ,.Eg
reyni ad taka tillit til adst@dna peirra, vera sveigjanleg. Riumlega pridjungur svarenda sagdi gott
skipulag vera sinn styrkleika og svipad hlutfall nefndi skjot svor vid tolvupdstum og samskipti
almennt. Nokkrir nefndu svo atridi 4 bord vid dhuga og fjolbreytta kennsluhetti; ,,4 audvelt med
a0 dtfera lausnir og setja upp kennsluefni®.

Einnig var spurt ut i veikleika patttakenda pegar kom ad kennslu fjarnema. 15 svor barust vid peirri
spurningu og um helmingur patttakenda taldi paetti 4 bord vid samvinnu fjarnema og reynsluleysi
og 6nzga pekkingu vera sinn veikleika. Kom pad i 1jés 1 svorum eins og: ,,Eg pyrfti sennilega
ad vekja meiri umraedur medal fjarnema eda lata pau vinna meira saman.” P4 var eftirfylgni
vid 6virka nemendur veikleiki hja fjérum einstaklingum. Svipud svor barust vid spurningunni
um helstu dskorunina vardandi kennslu fjarnema, p.e. samvinna nemenda og um helmingur taldi
helstu askorunina vera ad na tengslum vid fjarnema eda ,,ad na tengslum vid manneskju sem pu
hefur ekki hitt.” Ad auki var nefnt ad ,,pegar verid er ad kenna { fjarndmi og l@ra teeknina um leid
geta komid fram veikleikar.*

[ fj6rdu opnu spurningunni var spurt hvad patttakendum pztti mikilvagt ad hafa { huga vid kennslu
fjarnema. 14 svor barust og aftur nefndu flestir, eda niu einstaklingar, atridi eins og sveigjanleika
og tillitsemi { gard nemenda. ,,Allir eru einhvern veginn. M@ta nemandanum par sem hann er.
Hafa adhald og muna ad hrésa gédri vinnu.* Kennurunum fannst mikilvaegt ad gerd veri grein
fyrir ad adstedur fjarnema eru mismunandi. Nokkrir nefndu sidan ad fjarnemar pyrftu 6druvisi
pjonustu en dagnemar: ,,Ad gera sér grein fyrir pvi ad peir eru ekki eins og dagsskélanemar og
purfa 6druvisi adlogun og pjénustu.*

I sidustu opnu spurningunni var spurt hvort patttakendur vildu koma einhverju 6dru 4 framferi.
Par kom ekkert nytt fram en einn patttakandi nefndi ad fjarndmid { skélanum veri almennt gott:

Fjarnam 1 skélanum er almennt mjog gott og mér finnst jakvatt ad fjarnemar og
stadnemar séu oftast 1 somu afongum en ekki adskildum. Pad gefur 6llum jatnan rétt og
teekifeeri til nams.

Umradur

Markmid pessarar greinar var medal annars ad varpa 1j6si 4 hvad studlar ad auknum gadum
fjarndms. Farid var yfir fredilegan bakgrunn og rannséknir og ljést er ad enn er ekki samhljémur
um matskvarda og gadi fjarndms. P6 hafa dkvednir pettir verid dberandi { umfjolluninni og eru
pad einnig peir pattir sem eru hvad mest breytilegir eftir hvort um radir hefdbundid ndm eda
fjarndm. Hér verdur farid yfir rannséknarspurningarnar og ratt um pau svor sem fengust vid peim.

Hvada pattir studla ad auknum gedum fjarnams?

Peir pettir sem hafa verid dberandi { umfjollun um gadi fjarndms og fjallad hefur verid um {
pessari grein eru samskipti (i ymsum myndum), nimsumhverfi og skipulag dfanga og teknilegur
undirbiiningur kennara. Ahersla hefur verid 16gd 4 mikilvagi pess ad byggja upp jakvaed samskipti
vid nemendur (Akhtar o.fl., 2019), mikilvaegi hvatningar og studnings kennara vid nemendur
(Slatto, 2008) og ad kennarinn syni fram 4 vidveru sina (Trentin, 2000), medal annars med pvi ad
svara tolvupdstum nemenda reglulega (Martin og Bolliger, 2018; Martin o.fl., 2019). Mikid hefur
einnig verid skrifad um samskipti milli nemenda og eru flest sammala um mikilvagi drangursrikra
samskipta milli nemenda { fjarndmi (Dixson, 2010; Liu, 2008; Martin og Bolliger, 2018). Par ma
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svo nefna hugmyndafradina 4 bak vid leitarsamfélag sem leggur einnig dherslu 4 samskipti milli
nemenda, til demis med notkun umraduprada og samvinnuverkefna (Fiock, 2020).

Néamsumhverfi og skipulag afanga skipta sidan miklu mdli { fjarndmi par sem nemendur mata
sjaldan eda aldrei { kennslustofuna. P4 er 16gd 4hersla 4 ad skipta ndmsefninu nidur 1 hluta og
hafa spurningar um afangann adgengilegar (Graul, 2020) og ad nemendur féi skyrar leidbeiningar
um hvernig eigi ad snda sér { afanganum (Jaggars og Xu, 2016). Mikil dhersla hefur svo verid
16gd 4 ad kennarar hljéti pann naudsynlega teknilega undirbining sem kennsla { fjarndmi krefst.
P4 er fjallad um arangursrikan kennara 4 21. 6ldinni sem pann sem getur blandad saman helstu
teknilegum trreedum med gripandi og virkum kennsluhattum (Archambault og Kennedy, 2018).
Umfjollunin snyst p6 gjarnan um dhyggjur af pessum undirbitiningi, eda 61lu heldur skorti 4 honum
(Mathes, 2019; Svanfridur Jonasdéttir, 2002).

Pad hefur verid dhugavert ad skoda tenginguna milli pessara patta og kom hin jafnvel enn betur {
1[j6s pegar rynt var { nidurstodur kdnnunar 4 fjarndmi { ME.

Samskipti, namsumbhverfi og skipulag kennslu i fjarnami i ME

Fyrri rannséknarspurningin sem kom ad Menntaskélanum 4 Egilsstodum var nokkud opin og
sneri ad hvernig kennarar skélans baru sig ad pegar kemi ad samskiptum, ndimsumhverfi og
skipulagi 1 kennslu { fjarndmi. Nidurst6dur konnunarinnar syna ad allir patttakendur leitast eftir
ad hafa ndmsumhverfid fyrir fjarnema vel skipulagt og tdldu nokkrir pad vera sinn styrkleika.
bad er jakvett 1 1j6si fyrrnefndrar umfjollunar um mikilvegi skipulags og g6ds adgengis i
fjarnami (Carr, 2014; Graul, 2020; Jaggars og Xu, 2016). Vardandi samskipti er [jést ad kennarar
leggja mikla dherslu 4 ad syna sveigjanleika, studning og skilning { gard fjarnema. Kennararnir
svara tolvupostum einnig skjott, skila verkefnum fljétt til baka og gefa reglulega endurgjof a
verkefni nemenda. Margir senda svo reglulegar tilkynningar til fjarnema. Pessa petti telja margir
kennaranna einnig vera styrkleika sina. Pessar nidurstddur eru { takt vid rannséknir 4 drangursriku
fjarndmi par sem miklu madli skiptir ad svara skilabodum nemenda timanlega og syna fram a
studning vid nemendur (Jaggars og Xu, 2016; Martin o.fl., 2019; Trentin, 2000; Vlachopoulos
og Makri, 2019). Athygli vekur p6 ad fair pétttakendur voru sammédla um ad peir legdu upp tr ad
fjarnemar hefdu samskipti hverjir vid adra, en eins og fyrr segir hefur pad verid talinn mikilvegur
pattur i fjarndmi (Dixson, 2010; Liu, 2008; Liu o.fl., 2007; Maddrell o.fl., 2017; Martin og
Bolliger, 2018). Kennararnir toldu margir samvinnu fjarnema einmitt vera veikleika sinn, sem
virdist { einhverjum tilfellum stafa af reynsluleysi og 6nagri pekkingu. Samvinna fjarnema var
svo nokkrum sinnum nefnd sem helsta dskorunin { fjarnami.

Taeknilegur undirbiningur kennara i ME

Spurningu vardandi taeknilegan undirbining kennara { ME var varpad fram og voru nidurstodur
konnunarinnar nokkud skyrar. Adeins tep 16% patttakenda voru sammala pvi ad hafa fengid
fullnegjandi menntun { kennslu fjarnema { kennarandmi og hefdu pa sétt kunnéttu sina { eigin
reynslu og samstarfsfolk. Pa var dhugavert ad sjid hvernig tazknilegur undirbiningur kennara
og samskipti fléttudust saman. Samvinna nemenda var ein helsta dskorunin i fjarndmi ad mati
kennara, sem og ad nd til nemenda. Sumir toldu sig ekki bua yfir negri pekkingu/reynslu til pess
ad nota arangursrikar kennsluadferdir, en pad parf ekki ad koma 4 6vart { 1j6si pess hve féir toldu
sig hafa fengid fullnagjandi menntun { kennslu { fjarnami.

Ahyggjur eru uppi um skort 4 naudsynlegum undirbiiningi kennara sem kenna i fjarnami
(Archambault, 2018; Mathes, 2019; Svanfridur Jonasdéttir, 2002) enda er ekki alltaf hagt ad
treysta 4 reynslu kennara, sérstaklega peirra sem eru ad taka sin fyrstu skref { kennslu eda hafa
ekki kennt { fjarndmi 4dur. I fyrrnefndri rannsékn Puridar Jéhannsdéttur og Sélveigar Jakobsdottur
(2020) sast ad tekniferni kennara og kennslufradileg pekking gegndi lykilhlutverki { hvernig
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til tokst ad fera alla kennslu yfir 1 fjarndm { heimsfaraldri, en eins og komid hefur fram er
mikilvegt ad kennarar 6dlist haefnina { ad virkja nemendur og vinna med peim { 68ru umhverfi en
kennslustofunni sjalfri (Archambault, 2018). I rannsékn Svanfridar Jénasdéttur (2002) komu svo
fram dhyggjur af teknilegum undirbiningi. Pad er dhugavert ad lita um 20 ar aftur { timann og sja
dkall skélameistaranna priggja eftir aukinni dherslu 4 fjarkennslu { kennaramenntun og velta fyrir
sér hvort mikid hafi breyst 1 peim efnum.

Takmarkanir rannsOknar

I pessari rannsékn eru nokkrar takmarkanir sem snda ad kénnuninni sem 16gd var fyrir kennara
Menntaskélans 4 Egilsstodum. Kénnunin var stutt og henni adeins @tlad ad fa innsyn { upplifun
kennara af eigin kennslu, styrkleikum, veikleikum og dskorunum. K&nnunin er pvi ekki n6g ein
og sér til ad meta gadi fjarnams { skélanum. Ordalag spurninganna er jafnframt mogulega pannig
a0 svorin falla 1 jakveda att og geti pvi svarskekkja myndast. Ad auki gatu kennarar valid hvort
peir svorudu konnuninni eda ekki og pvi geti verid ad adeins peir dhugasomustu hafi tekid patt.

Lokaord

[ greininni hefur verid farid yfir paetti sem eru dberandi i umfjollun um gadi fjarndms og skodad
hvernig stadid er ad peim somu pattum i Menntaskélanum 4 Egilsstodum, par sem vinsaldir
fjarnams par hafa aukist med arunum. Samskipti, teknihafni, ndimsumhverfi og skipulag eru allt
pattir sem huga parf ad ef studla 4 ad auknum gadum fjarndms og 4 sama tima er mikilvegt ad
skilja ad pessir peettir eru breytilegir eftir hvort um sé ad reda hefobundid ndm eda fjarndm. I
Menntaskélanum 4 Egilsstodum er vel hugad ad fyrrnefndum pattum, en reynslan og samstarfsfolk
hafa purft ad adstoda kennara pegar kemur ad teknilegri kunnattu og adferdum { kennslu i fjarnami.
[ 1j6si vaxandi vinszlda fjarnams og hve margir kenna { pvi formi, er naudsynlegt ad kennararnir
00list pa haefni og pekkingu sem kennsla { fjarndmi krefst. Pad er ekki hagt ad gera rdd fyrir ad
peir 60list pessa haefni med reynslunni einni og pvi naudsynlegt ad videigandi undirbtiningur sé
i bodi.

The quality of distance education and distance learning at Egilsstadir Upper
Secondary School

In recent years distance education in Icelandic upper secondary schools has been
growing in popularity and about half of the upper secondary schools in the country
now offer some type of distance learning. That includes Egilsstadir Upper Secondary
School where the distance mode has grown steadily and students have expressed
their satisfaction with teacher interaction, course organization and the school’s LMS
(learning management system), among other things. Over the years Egilsstadir Upper
Secondary School has become one of the largest providers of distance education in
Iceland, despite being located in rural East-Iceland. Their unique semester system has
also become an attraction; usually schools in Iceland divide their academic year into
two semesters (autumn and spring), whereas in Egilsstadir Upper Secondary School,
each semester is split into two shorter terms. That means students can complete a
course 1in just about 8 weeks.

Despite the growth and increased popularity of distance education, it has proved
difficult to assess the quality of distance learning globally. Various standards have
been developed, but with a difference in emphasis. An ICDE report has shown lack
of harmonized standards for organizations to compare with others, which creates a
certain ambiguity around assessment and expectations of quality in distance education.

12



Netla —Veftimarit um uppeldi og menntun

Despite this lack, common themes can be found regarding the skills and mentality
desirable for teachers to have in order to succeed in online teaching. With those themes
in mind, the aim of this article is to shed light on factors contributing to increased
quality of distance education. Those factors involve interaction, organization and
teacher preparation. Research has shown the importance of interaction in education,
which can be categorized in three types of interactions. Those types involve student-
teacher interaction, student-student interaction and student-content interaction. The
article focuses on student-teacher interaction and student-student interaction, as well
as course organization and pedagogy. Teachers’ technical skills also examined and the
concerns that have been raised regarding distance teaching preparation.

The article also discusses distance education at Egilsstadir Upper Secondary School
and reports on a survey on distance teaching submitted to the school teaching staff
in the autumn of 2021. The survey was designed in collaboration with the schools’
internal evaluation committee and contained thirteen multiple choice questions as
well as five open questions. The purpose of the survey was to examine how the
school’s teaching reflects a previous review of the quality of distance education. The
survey also aimed to reveal the strengths and weaknesses of the distance learning
programme at Egilsstadir Upper Secondary School. 19 teachers from the school who
currently teach, or have taught, in distance mode participated in the survey. The
teachers emphasised the importance of positive interaction, support and flexibility
when teaching by distance and the results indicated their strengths regarding course
organization and student interaction. The results also showed teachers’ weaknesses
when it came to student-student interaction, which in a few cases seemed to be
caused by insufficient experience of distance teaching and insufficient knowledge.
Only 16% of the participants felt they had received appropriate education concerning
distance teaching in their teacher training programmes.

There have been concerns about teachers’ technical skills and the lack of necessary
preparation for teachers who teach by distance. This article sheds a further light on
the importance of teachers acquiring the skills and knowledge required by distance
learning, and the need for further teacher training when it comes to teaching
from a distance. It is important to understand that factors such as communication,
technical skills, learning environment and organization vary depending on whether
the education is conducted locally or by distance. It is unreasonable to assume that
teachers will acquire those skills by experience alone. Thus, appropriate training must
be made available.

Key words: Distance education, quality, teacher preparation, interaction, Egilsstadir
Upper Secondary School
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