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Framvinda og dhrifapeettir i opnum
malanamskeidum a netinu

Inngangur

térstigar framfarir hafa ordid 1 kennslu og ndmi med fjolbreyttri

midlun efnis 4 netinu. Fyrir um dratug var stigid pad skref { virt-
um erlendum hdskélum ad opna adgang ad menntun og bjéda upp 4
ndm 4 6likum fraedasvidum { netndmskeidum dn greidslu skélagjalda.
Slik ndmskeid, MOOCs (e. massive open online courses), eru nd { bodi
vida um heim og hafa notid mikilla vinsalda (Aldowah o.fl. 2020,
429). En medal peirra eru LMOOC-ndmskeid (e. language massive open
online courses) sem varda kennslu og ndm annars madls. Rannséknir
hafa einkum beinst ad ndmsframvindu (e. retention) { ndmskeidunum
en hlutfallslega fdir ljika peim ad fullu (Jordan 2015, 342).

Meginmarkmid pessarar rannsoknar var ad greina peetti sem
hafa dhrif 4 ndmsframvindu { opnum mdlanimskeidum 4 netinu.
Hugmyndafraedi Icelandic Online (IOL), vefndmskeida { islensku sem
00ru mali, var 16gd til grundvallar { rannsékninni til ad kanna hvort
kennslufraedi og studningur kennara hafi mikilveeg dhrif 4 framvindu
nemenda { sliku ndmsumhverfi. Rannséknin var stigskipt og byggo-
ist 4 gognum frd nemendum sem voru skrddir { IOL 2006-2018
og hafa nidurstddurnar birst { premur ritryndum timaritsgreinum
(Kolbrtn Fridriksdottir 2018; 2021a; 2021b). Umfjolluninni er skipt
i sex meginkafla. I 2. og 3. kafla verdur vikid ad fraedilegu sam-
hengi rannséknarinnar og Icelandic Online. Rannséknaradferdir

1 Grein bessi er byggd 4 doktorsritgerd héfundar: Kolbrin Fridriksdéteir (2021c).
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verda reddar { 4. kafla, nidurstédurnar { 5. kafla og loks verda adal-
atridin dregin saman og nidurstoour reddar.

1. Fradilegt samhengi

Aleitnar spurningar hafa vaknad f ljési upplysinga um ldgt hlutfall
peirra sem ljtika opnum netndmskeidum (Jordan 2015, 342). Beinast
par einkum ad gaedum ndmskeidanna og kennslufredi en einnig
namsumgjordinni. Adrir hafa bent 4 ad skoda verdi ndmsframvindu
Gt frd pvi hvernig nemendur kjési ad nyta sér opid ndmsefni af pessu
tagi og hvort upphaflegt markmid peirra hafi { raun verid ad taka
namskeid ad fullu (Reich 2014, 1).

A fraedasvidinu er vontun 4 rafrenum gognum dr rakningar-
kerfi (e. tracking system) nimskeida sem geti gefid heildsteeda mynd
af notkun ndmsefnis og dhrifum pess 4 ndmsframvindu (Gillespie
2020, 138-139). Melingar 4 framvindu { opnum netndmskeidum
hafa jafnan grundvallast 4 patctoku nemenda { afmérkudum patcum
ndmskeida en kallad hefur verid eftir ftarlegri greiningum 4 ndms-
hegdun { ndimskeidum { heild og brotthvarfsmynstri. Pd hefur verid
spurt um réctmetan melikvarda 4 framvindu { sliku ndmsumhverfi
(Kolbriin Fridriksdéttir 2018, 65—606).

Mismunandi ndmsumgjardir hafa jafnframt verid til umraedu og
péd hvort munur sé 4 framvindu nemenda { bléndudu ndmi og fjar-
ndmi (Harker og Koutsantoni 2005, 197). Visindaleg samanburdar-
gogn um moguleg dhrif mismunandi netndimsumgjarda eru hins
vegar af afar skornum skammti (Kolbrin Fridriksdéttir 2018, 55).

Gagnrynt hefur verid ad litil dhersla sé 16gd 4 kennslufraedi {
opnum madlandmskeidum (Colpaert 2014, 167) og ad nemendur hafi
par yfirleitt ekki adgang ad kennara (Ross o.fl. 2014, 67); pessir
peettir geti sannarlega skyrt brotthvarf nemenda. Kallad hefur verid
eftir aukinni dherslu 4 kennslufraedi annars madls { slikum ndm-
skeidum og ad tolvustudd mdlakennsla fdi par mikilvaegan sess.
Rannsoknir skortir 4 mogulegum dhrifum nefndra patta (Colpaert
2014, 167-168).

Nemendah6purinn sem sakir { opin netndmskeid er fjolbreyttur
(Sokolik 2014, 26). Frekari vitneskju vantar um hvatann ad baki ndmi

226  Milli mdla 14/1/2022  10.33112/millimala.14.1.11



KOLBRUN FRIDRIKSDOTTIR

pessara nemenda og syn peirra 4 ndmsumbhverfid og moguleg dhrif
pess 4 framvindu (Doiz, Lasagabaster og Sierra 2014, 119-121). Med
pessari rannsékn er leitast vid ad fylla upp { framangreindar eydur {
rannséknum 4 svidi opinna mdlandmskeida 4 netinu.

2. Icelandic Online

Vefndmskeidin Icelandic Online (https:/icelandiconline.com) teljast
til opinna mdlandmskeida 4 netinu og falla undir svid tolvustudds
tungumadlandms og -kennslu (e. computer assisted language learning
(CALL)). Pau voru préud hja Héskéla Islands og opnud 2004—2013.
Nédmskeidsvefurinn var sérstaklega hannadur med mdlandm { huga
og byggist 4 kennslufreedi annars mdls 4 neti (Birna Arnbjornsdéttir
2004, 87-92). Par er veittur adgangur ad sjo gagnvirkum og sjalf-
styroum ndmskeidum { islensku sem 60ru/erlendu madli fyrir full-
ordna. Oll ndmskeidin eru { bodi sem gjaldfrials sjalfstyrd nimskeid
an studnings kennara, p.e. { opinni sjdlfstyrori ndmsumgjord. A0 auki
eru tvo namskeidanna, IOL 1 og 2, tiltaek { blandadri ndmsumgjord
og fjarndmsumgjord en nemendur njéta pd studnings kennara. IOL-
kerfid byr yfir innbyggdu rakningarkerfi sem meelir virkni nemenda
og safnar notendagdgnum { gagnagrunn en 4 peim gognum er m.a.
byggt { pessari rannsékn. Teplega 270.000° hafa nytt sér nimsefnid
og er adsékn stodug.

Nimskeidin eru stigskipt og préud { ljési Vidmidunarramma
Evrépuradsins: IOL Bjargir fyrir byrjendur, IOL 1 (ndttdrupema) (A1),
IOL 1 (menningarpema) (Al), IOL 2 (A1-A2), IOL 3 (A2-Bl), IOL
4 (B1-B2) og IOL 5 (Cl). Ndmskeidin tvo sem eru { bodi sem kenn-
arastudd ndmskeid eru nytt { kennslu vid Héskéla Islands: Blondud
ndmskeid IOL 1 og 2 eru hluti 10 eininga ndmskeida { Hagnytri
fslensku sem 60ru madli og fjarndmskeid IOL 1 og 2 eru { bodi hjd
Tungumdlamidstod. Efnismagn namskeidanna er breytilegt’.

[ tlvustuddri mdlakennslu sem er beitt i IOL felst st ndlgun ad

2 Byggt 4 melingum uGr rakningarkerfi IOL: htep://icelandiconline.is/kennari/notendur.php;
https://www.icelandiconline.com/admin/users.

3 Némskeidin eru brotin upp  efnissidur, fjoldi sidna er 29—139. A hverri sidu eru 3—10 verkefni,
heildarfjoldi verkefna er pvi 134-599 eftir pvi hvada ndmskeid 4 { hlut (Kolbrtn Fridriksdéttir
2018, 59-60).
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nyta margvisleg taknitdl til kennslu og ndms. Medal kennslufraedi-
legra adferda er ad beina athygli nemenda ad {lagspattum { mdlum-
hverfinu (e. noticing) med hjdlp tolvutaekninnar (Birna Arnbjornsdottir
2004, 89; Chapelle 1998, 23; Schmidt 1993, 208). Byggt er 4 adferd-
um sem kallast ,fokus 4 form" (Doughty og Williams 1998, 1) til ad
kynna madlfreediatrioi { textasamhengi (Ellis, Basturkmen og Loewen
2001, 410). Einnig einkennist kennslufradin af pvi sem kallast stodir
(e. scaffolding) (Lantolf 2000, 20) par sem taeknin er nytt til ad kynna
malleg atridi { smdum skrefum { peim tilgangi ad tryggja skilning
og studning vid namsferlid (Birna Arnbjornsdéctir 2021, 20; Kolbrin
Frioriksdéetir 2021b, 131-132). Lagskipt framsetning ndmsefnis og
malfrediatskyringar byggja jafnframt 4 stodum. Efnisinnihald ndm-
skeida er lagad ad feernistigi nemenda og ndmsmarkmidum og med
efnisvali er leitast vid a0 hofda til fullordinna. Efnid er pemaskipt og
byggir 4 breytilegum sogupraedi sem er @tlad ad hvetja nemendur til
pétttoku. [ sama tilgangi er dhersla 16gd 4 fjolbreytt verkefni.

I blsndudum nimskeidum og fjarndmskeidum er kennari til
studnings sem veitir margvislega adstod til ad audvelda nemendum
a0 hafa glogga yfirsyn yfir ndmsefnid og ad komast yfir allt efnid 4
ndmskeidstimanum (sjd Kolbrinu Fridriksdéttur 2021a, 6-8). Neest
verdur fjallad um rannséknaradferdir og patttakendur.

3. Rannsdknin

Rannscknin er pripatt og grundvalladist 4 blandadri rannséknarad-
ferd (Guest 2012). Studst var vid a) rafren gogn ur rakningarkerfi
IOL, b) spurningakénnun auk c) eigindlegra gagna sem aflad var med
opnum spurningum { kdonnuninni. Rannséknarspurningarnar voru
sex, um: 1) framvindu og ndmshegdun { 6llum ndmskeidum IOL og
mismunandi ndmsumgjoroum, 2) dhrif efnisinnihalds og kennslu-
freedilegra adferda 4 virkni og framvindu, 3) dhrif studnings kennara
4 virkni og framvindu, 4) markmid nemenda og 4hrif peirra 4 fram-
vindu, 5) dstedu pess ad nemendur ljuka nimskeidi eda hatta og 6)
ahrif bakgrunnsbreyta 4 framvindu. Blondud rannséknaradferd var
valin til ad skoda vidfangsefnio frd sem vidustu sjénarhorni (Leech og
Onwuegbuzie 2009, 266). Adleidslu var beitt vid greininguna { peim
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tilgangi ad koma auga 4 mynstur { ggnunum og til ad leida fram
tilgatur (Godwin-Jones 2017, S). I nastu undirkéflum verdur gerd
grein fyrir ranns6knaradferdum { hverjum hluta fyrir sig en rann-
soknarspurningarnar verda reddar { nidurstodukaflanum.

3.1 Gogn ur rakningarkerfi

[ fyrsta hluta rannséknarinnar var byggt 4 gégnum sem var aflad med
rakningarkerfi IOL. Kerfid skrdir upplysingar um hvern nemanda,
upphaf ndms, virkni hans frd einni efnissiou til annarrar og hvar hann
er staddur { ndmsefninu pegar hann hettir. Notendaupplysingar eru
einnig skrddar { kerfid, s.s. um aldur og kyn. Ollum gognum er
safnad { gagnagrunn.

Gagnagrunnsrannséknin nddi til 43.468 patttakenda sem voru {
IOL 2006-2014: { IOL Bjorgum (n = 38.167), IOL 1 (ndttGrupema)
(n = 11.519), IOL 1 (menningarpema) (n = 6.954), IOL 2 (n = 3.805),
IOL 3 (n = 2.386), IOL 4 (n = 2.417) og IOL 5 (n = 1.185); sumir
voru { fleiri en einu ndmskeidi 4 timabilinu. Ahrif mismunandi
ndmsumgjarda 4 framvindu { tveimur ndmskeidanna voru einnig
til skodunar: IOL 1 { opinni sjdlfstyrori ndmsumgjord (n = 6.419),
blandadri ndmsumgjord (n = 434) og fjarndmsumgijord (n = 101); {
IOL 2 { opinni sjalfstyrdri ndmsumgjord (n = 3.462), blandadri um-
gjord (n = 281) og fjarndmsumgijord (n = 62). Pjéderni pdtttakenda
var breytilegt en 63% beirra voru frd tiu londum. Konur voru 51%
pétttakenda, karlar 49%, um 69% beirra voru yngri en 31 drs.

3.2 Gogn ur spurningakénnun og tenging vio rakningargbgn

[ 60rum hluta rannséknarinnar var studst vid spurningakonnun en
par var leitad eftir vidhorfum nemenda til ndmsumhverfisins og
dhrifa pess. Gerd spurningalistans ték einkum mid af kennslufraedi-
legum pdttum og studningsumhverfi IOL 2.

Tvo meginatridi voru til skodunar, p.e. sem ldta ad efnisinnihaldi
og kennslufredi (lidur A a)—f) nedar) og studningi kennara { tveimur
ndmsumgjordum (blondudu ndmi og fjarndmi) (B a)—d)). Einnig
var horft til markmids nema m.t.t. pdtctoku { ndimskeidinu og bak-
grunnspitta (C a)-b)). Eftirtaldir peettir voru kannadir:
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A. Efnisinnihald og kennslufradi
a) Kennslufradilegt skipulag efnis
b) Skyr ndimsmarkmid
o) flag kynnt med adstod stoda
d) Sogupradur
e) Milfradiform kynnt { texta
f) Fjolbreytt verkefni

B. Studningur kennara { blondudu ndmi og fjarndmi
a) Einstaklingsbundin adstod
b) Studningur kennara almennt
o) Trarleg ndmskeidskynning
d) Timasett ndmsdetlun

C. Einstaklingsbundnir pettir
a) Markmid nema um pdtttoku

b) Aldur/kyn

Studst var vi0 lokadar spurningar sem byggdust 4 Likert-kvarda.
Nemendur voru bednir um ad tilgreina hvort peir teldu pettina
{ lidum A og B ad ofan eiga pdtt { ad hvetja pd dfram { ndminu
og einnig var rannsakad hvort pettirnir hefou dhrif 4 ndmsfram-
vindu samkvemt melingum rakningarkerfisins. Vardandi C-lid var
spurt hvort nemendur hefdu atlad sér ad taka ndmskeidid ad fullu.
Bakgrunnsupplysingar fengust ar skraningarkerfi ndmskeidsins.
Konnunin var send til 2.605 nemenda sem hofdu verid { IOL 2
2010-2018. Alls 400 svorudu konnuninni, af peim voru 60% konur
og 40% karlar, medalaldur var 39 dr. Pj6derni var breytilegt: 63%
voru frd tdlf londum. Pettirnir sem tilgreindir eru { lioum A—C telj-
ast til 6hddra breyta { rannsékninni en hdda breytan var framvinda.

3.3 Eigindleg gogn

Sidasti hluti rannséknarinnar byggdist 4 eigindlegum textagogn-
um frd 174 nemendum { IOL 2 en beir voru bednir um ad

-

skrifa hugleidingar sinar { opinni spurningu { spurningakénnun-
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inni. Rannséknarspurningarnar beindust ad tveimur 6likum hépum.
Annars vegar peim sem hofdu lokid ndmskeidinu og hins vegar peim
sem hofou atlad sér ad kldra en heettu fyrr. Fyrrgreindi hépurinn fékk
spurninguna: ,Hverja telur pa vera megindsteedu pess ad pa kldradir
IOL 27, hinn fékk spurninguna: ,Hverja telur pd vera megindsteedu
pess ad pa kldradir ekki IOL 2 eins og pa hafdir etlad pér?*

bdtttakendur { pessum hluta rannséknarinnar eru peir somu og
reett var um { kafla 4.2.

4. Nidurstoour

Umfjslluninni er skipt { prjd meginkafla. I kafla 5.1 og tveimur
undirkoéflum hans verdur ndmsframvinda { IOL skodud en hin
byggist 4 gégnum tr rakningarkerfinu. I kafla 5.2 og premur undir-
koflum hans verdur rett um nidurstédur spurningakonnunarinnar
og moguleg dhrif ndmskeids- og einstaklingsbundinna pdtta 4 ndms-
framvindu. I kafla 5.3 verdur vikid ad greiningu eigindlegra gagna
um hvata nemenda til ad kldra ndmskeid eda haetta.

4.1 Framvinda og brotthvarfsmynstur

I rannsékninni 4 rakningargégnum IOL (n = 43.468) var sjénum
beint ad a) hlutfalli peirra sem kldrudu ndmskeidin og b) framvindu {
mismunandi ndmsumgjordum { IOL 1 og 2 en einnig ¢) ndmshegdun
brotthvarfsnema { IOL 1 og 2 og heildarpétttoku peirra sem klarudu
ekki. Rannséknarspurning 1 var eftirfarandi:

a) Hvernig er ndmsframvindan { ndimskeidunum og hefur ndms-
umgjord dhrif 4 hana — ef svo er, ad hvada leyti?

b) Hvad einkennir ndimshegdun peirra sem ljaka ekki
ndmskeidum?

4.1.1 Framvinda 7 heild og i namsumggorium

[ samremi vid rannséknarspurningu 1 a) um ndmsframvindu {
namskeidunum var horft til nemenda (n = 43.468) sem hofou lokid
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ndmskeidunum sj6 ad fullu; peirra sem héfou kldrad sidustu efnissiou
samkvemt rakningarkerfinu. Eins og tafla 1 synir var hlutfall peirra
sem kldrudu ldgt, 2,4-18,2%, eftir pvi hvada ndmskeid 4 { hlut.
Samberilegar nidurstddur hafa fengist { alpjodlegum rannséknum 4
framvindu { opnum netndmskeidum (Jordan 2015, 342).

Tafla 1. Hlutfall peirra sem kldra ndimskeidin.

IOL IOL 1 IOL 1 IOL 2 I0OL 3 I0L 4 IOL 5
Bjargir Nittira Menning | (n=3.805) |(n=2.386) |(n=2.417) |(n=1.185)
(n=8.167) |(n=1.519) |(n=6.954)

Kldra |5,3% 2,4% 3,3% 5,1% 4,9% 18,2% 3,5%
(n=2.016) |(n=281) |(n=229) |(n=195) |(n=117) |(n=440) |(n=41)

I t6flu 2 md sjd nidurstodur sem varda rannséknarspurningu 1 a) um
framvindu { mismunandi ndmsumgjérdum { IOL 1 og 2. Nemendur {
blandadri némsumgjord { IOL 1 (n = 434) og IOL 2 (n = 281) kldrudu
frekar nimskeidid en nemar { hinum hépunum. I blandada niminu
{ IOL 1 luku 8,3% ndmskeidinu a0 fullu en 4,0% { fjarndminu og
29% 1{ opna sjalfstyroa ndminu. Rdmlega 14% blandadra nema
kldruou IOL 2-nimskeidid en adeins 4,8% { fjarndiminu og 4,4% {
opna sjélfstyrda ndiminu.

Tafla 2. Hlutfall peirra sem kldra { mismunandi ndmsumgjérdum IOL 1 og 2.

IOL 1 IOL 1 IOL 1 IOL 2 IOL 2 IOL 2
opid fjarndm blandad opid fjarndm blandad
sjalfstyre (n=101) ndm sjalfstyre (n=62) ndm
ndm (n=434) ndm (n=281)
(n=6.419) (n=3.462)

Klira 2,9% 4,0% 8,3% 4,4% 4,8% 14,2%
(n=189) (n=4) (n=36) (n=152) (n=3) (n=40)

Nidurstodurnar syna pvi a0 nemendur { blandadri ndimsumgjord
IOL eru liklegri til ad ljika ndmskeidi en nemendur { annars konar
ndmsumgjoroum.

4.1.2 Brotthvarf og patttokumynstur

Ut frd rannséknarspurningu 1 b) voru rakningargdgnin greind med
tvennum heetti. Annars vegar var horft til peirra sem hofou ekki
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kldrad allt ndmsefnid { ndmsumgjordunum premur { IOL 1 og 2
og hlutfall brotthvarfs reiknad 4 hverri efnissidu. Hins vegar voru
mismunandi melikvardar notadir til ad athuga pdtctokumynstrid {
heild. Ndmsgreiningu (e. learning analytics) (Martin-Monje, Castrillo
og Mafiana-Rodriguez 2018, 257) var beitt til ndkvaemrar skodunar
4 brotthvarfsmynstrinu. Mynd 1 synir demi um brotthvarfsmynstur
{ IOL 2. A x-4s eru ntmer efnissidna { ndmskeidinu, 4 y-ds sést
hlutfall brotthvarfs 4 hverri efnissidu { ndmsumgjérdunum premur:
blondudu ndmi (n = 281), fjarndmi (n = 62) og opnu sjdlfstyrou ndmi
(n = 3.462). Nidurstoournar syna ad talsvert brotthvarf verdur strax 4
tyrstu efnissidunum, sérstaklega { opna sjalfstyroa ndiminu. Um mid-
bik ndmskeidsins verdur brotthvarf minna { 6llum hépum en { lok
pess verdur aftur vart brotthvarfstoppa, sérstaklega medal fjarndms-
nema, pegar 80-99% ndmsefnisins hefur verid lokid.

~— Blandad nam -—— Fjamam -~ Opid sjalfstyrt ndm

15%

10%

5%

0% -

CEEEEE LR R EEREE PR PR LA R R B R R

Brotthvarf & efnissidum i lcelandic Online 2

DA gE=H3zz eIz nAsHER R
Mynd 1. Brotthvarfsmynstur { premur ndmsumgjérdum { IOL 2.

Pessar nidurstodur voktu upp frekari spurningar um pdtctoku brote-
hvarfsnema { ndmskeidinu, p.e. hversu mikid af ndmsefninu peir
kldrudu 4dur en peir heettu. Til ad svara pvi voru mismunandi
maelikvardar notadir til ad greina pdtttokumynstrid { heild: a) minna
en 50% namsefnis voru kldrud, b) 50-74% efnis voru kldrud, c)
75—-89% og d) 90-99% efnis.

Mynd 2 synir demi um greiningu 4 patctokumynstri { IOL 2.
Eins og 4dur sagodi luku rdmlega 14% nema { blandada ndminu
ndmskeidinu ad fullu, um 5% fjarnema og um 4% { opna sjélfstyroa
naminu. A myndinni m4 hins vegar sj4, pegar framvindan er skodud

Milli méla 14/1/2022 233



FRAMVINDA OG AHRIFAPATTIR [ OPNUM MALANAMSKEIDUM A NETINU

{ 1j6si annars konar malikvarda, ad margir kldrudu meginhluta
efnisins pott peir lykju ekki ndmskeidinu. Ef litid er t.d. 4 framvindu
nema { blandada ndminu kldrudu 15% peirra 90-99% namsefnisins
og 11% luku 75-89% Dbess. Athygli vekur einnig ad meirihluti nem-
enda { fjarndmi og opnu sjilfstyrou ndmi lauk innan vid helmingi
ndmsefnisins.

B o Bl oo Bl o B2 B

Blandad ndm 10L 2

Fjamim 10U 2

Opity sjiifstynt ndm 10L 2 ] % %

0:% 25'5% SDI% 75‘% iDI;ﬂG
Mynd 2. Pitctokumynstur { premur ndmsumgjoroum { IOL 2 { 1j6si mismunandi meeli-
kvarda.

Greiningar 4 ndmsframvindu { rannsékninni gafu tilefni til ad endur-
skoda hverja beri ad telja brotthvarfsnemendur { opnum netndm-
skeidum af pessum toga, eda hvad ,kldra nimskeid“ merkir { pessu
sambandi (Kolbrin Fridriksdéttir 2018, 67). [ tveimur sidari hlutum
ranns6knarinnar var litid svo 4 ad nemendur sem hefdu lokid a.m k.
80% namsefnis teldust hafa lokid netndmskeidinu en hinir sem nddu
skemur voru skilgreindir sem brotthvarfsnemendur. Neaest verdur
greining 4 gégnum Ur spurningakénnuninni redd.

4.2 Ahrif innihalds, studnings kennara og einstaklingsbund-
inna patta

[ naestu undirkdflum verdur reett um nidurstédur tr kénnuninni (n =
400) sem varda a) efnisinnihald og kennslufraedi { IOL 2, b) studning
kennara, ¢) markmid svarenda og d) bakgrunn. Svir hvers svaranda
vi0 spurningunum voru greind, framvindan hjd somu pdtttak-
endum samkvemt rakningarkerfinu maeld og loks voru gagnasettin

tvo tengd til ad mela moguleg dhrif pattanna 4 ndmsframvindu.
Adhvarfsgreiningu var beitt til ad athuga dhrif bakgrunnspétta.
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4.2.1 Efnisinnihald og kennslufraedi

Sex pettir voru skodadir til ad kanna vidhorf og moguleg dhrif
efnisinnihalds og kennslufraedilegra adferda { IOL 2 4 pécteoku og
ndmsframvindu. Rannséknarspurning 2 var:

a) Telja nemendur { IOL 2 ad peettir sem varda efnisinnihald og
kennslufradi hati hvetjandi dhrif 4 patceoku peirra { ndminu? b) Eru
peir sem telja svo vera liklegri til ad ljika ndmskeidi en hinir sem
eru 6sammala?

Tafla 3 synir a0 55—-85% svarenda (n = 400) t6ldu alla innihalds-
og kennslufreedipattina eiga frekar eda mjog mikinn pétt { ad hvetja
pé til pdtteoku { ndmskeidinu. Tveir peaettir standa par upp ur, ,ilag
kynnt med adstod stoda“ og ,fjolbreytt verkefni®, sem flestir toldu
eiga pdtt { ad hvetja pd dfram.

Tafla 3. Ahrif efnis- og kennslufradilegra patca 4 pacctoku { IOL 2.

Hafa hvetjandi Hafa ekki hvetjandi

dhrif dhrif
Kennslufraedilegt skipulag efnis 78,3% n=295 26,2% | n=105
Skyr ndmsmarkmid 55,0% n=220 45,0% | n=180
flag kynnt med adstod stoda 84,8% n=339 15,2% | n= 061
Fjolbreytt verkefni 82,2% n=329 17,8% | n=71
Soguprddur 69,8% n=279 30,2% | n=121
Milfraediform kynnt { texta 66,2% n=265 33,8% | n=135

Pegar skodad var hvort peattirnir hefdu melanleg dhrif 4 ndms-
framvindu syndi tenging gagna Gr spurningakonnun vid gogn Gr
rakningarkerfi fram 4 jdkvaeda fylgni milli priggja pessara pdtta og
framvindu, p.e. pdttanna ,kennslufredilegt skipulag efnis®, ,ilag
kynnt med adstod stoda” og ,fjolbreytt verkefni®. Eins og tafla 4 synir
voru svarendur sem toldu pessa petti hafa hvetjandi dhrif liklegri til
a0 ljuka ndmskeidi en hinir sem t6ldu svo ekki vera. Vardandi patt-
inn ,ilag kynnt med adstod stoda“ meldist tolfraedilega marktekur
munur (p = 0,0439) 4 ndmsframvindu samanburdarhépanna tveggja.
Ekki meldist jikveett samband 4 milli hinna priggja pdttanna og
ndmsframvindu.
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Tafla 4. Ahrif efnis- og kennslufradilegra pétta 4 framvindu { IOL 2.

Hafa hvetjandi hrif Hafa ekki hvetjandi dhrif
Klaradi Kléradi Klaradi Kl4raoi
ekki ekki
Kennslufraedilegt 45,8% 54,2% 38,1% 61,9%
skipulag efnis n=135 n=160 n=40 n=065
Skyr ndmsmarkmid | 42,7% 57,3% 45,0% 55,0%
n=94 n=126 n=81 n=99
flag kynnt med 46,0% 54,0% 31,1% 68,9%
adstod stoda n=156 n=183 n=19 n=42
Fjolbreytt verkefni | 45,0% 55,0% 38,0% 62,0%
n=148 n=181 n=27 n=44
Ségupradur 43,0% 57,0% 45,5% 54,5%
n=120 n=159 n=55 n=66
Milfraediform 43,4% 56,6% 44,4% 55,5%
kynnt { texta n=115 n=150 n=060 n=75

Nidurstodurnar benda til pess ad framsetning og skipulag ndmsefnis
og kennslufradilegar adferdir { IOL eigi pdtt { ad yta undir patttoku
nemenda og hafi { sumum tilvikum einnig jakveed dhrif 4 ndmsfram-
vindu. Per stydja pvi vid tillogur um ad huga purfi ad innihaldi og
kennslufredilegum dherslum til ad yta undir virkni { opnum net-

namskeidum (Castrillo 2014, 73—74).
4.2.2 Studningur kennara

Fjorir peettir sem varda studning { blondudu ndmi og fjarndmi { IOL
2 voru skodadir. Rannséknarspurning 3 var:

a) Telja nemendur { IOL 2 ad pettir sem varda studning kennara
hafi hvetjandi dhrif 4 pdtteoku peirra { ndminu? b) Eru peir sem
telja svo vera liklegri til ad ljika ndmskeidi  en hinir  sem
eru 6sammala?

Tafla 5 synir ad 50-90% svarenda (n = 64) { blondudu ndmskeidi
og fjarndmskeidi toldu alla peaettina eiga frekar eda mjog mikinn
pétt 1 ad hvetja pd dfram { ndminu. Flestir toldu peettina ,timasett
namsdetlun” og ,einstaklingsbundin adstod” mikilveega til ad halda

peim vid efnid.
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Tafla 5. Ahrif studningspdtta kennara 4 péttesku { blondudu némi og fjarndmi { TOL 2.

Blandad ndm (n=41) Fjarndm (n=23)
Hafa hvetjandi | Hafa ekki Hafa hvetjandi | Hafa ekki
dhrif hvetjandi dhrif | dhrif hvetjandi dhrif
Timasett 90,2% (n=37) 9,8% (n=4) 91,3% (n=21) 8,7% (n=2)
ndmsdaetlun
Einstaklings- | 87,5% (n=7) 12,5% (n=1) 86,7% (n=13) 13,3% (n=2)
bundin
a0sto0*
frarleg ndm- | 56,1% (n=23) | 43,9% (n=18) | 60,9% (n=14) | 39,1% (n=9)
skeidskynn-
ing
Studningur 51,2% (n=21) | 48,8% (n=20) | 82,6% (n=19) 17,4% (n=4)
kennara
almennt

a. Adeins peir sem sogdust hafa Gskad eftir adstod kennara fengu pessa spurn-

ingu.

Tenging gagna ar spurningakonnun vid gogn ur rakningarkerfi (tafla
6) syndi fram 4 jikvaett samband allra pessara pdtta og ndmsfram-
vindu medal nemenda { blondudu ndmi en ekki medal fjarnema.
Pannig voru nemar { blondudu ndmi sem toldu peaettina hafa hvetj-
andi dhrif 4 pdteeoku liklegri til ad kldra en samanburdarhépurinn.
Litid artak fékkst { pessum hluta rannséknarinnar til ad kanna dhrif
pédttanna 4 framvindu { blandada ndminu og gaf marktaknipréf pvi
vissar nidurstoour.

Tafla 6. Ahrif studningspétta kennara 4 framvindu { bléndudu némi og fjarndmi { IOL 2.

Blandad ndm (n=41) Fjarndm (n=23)
Hafa hvetjandi | Hafa ekki Hafa hvetjandi | Hafa ekki
dhrif hvetjandi dhrif | dhrif hvetjandi
ahrif
Kldrudu Kldrudu Kldrudu Kldrudu
Studningur 81% (n=17) 55% (n=11) 36,8% (n=7) 50% (n=2)
kennara
almennt
ftarleg 78,3% (n=18) 55,6% (n=10) | 28,6% (n=4) 55,6% (n=5)
ndmskeids-
kynning
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Timasett 70,3% (n=26) | 50% (n=2) 333% (n=7) 100% (n =2)
ndmsdatlun

Einstaklings- 57,1% (n=4) 0% (n=0) 30,8% (n=4) 50% (n=1)
bundin adstod

I heild syna nidurstédurnar #J studningur kennara getur haft jakvad
dhrif 4 pdtceoku og { sumum tilvikum einnig 4 ndmsframvindu {
sliku namsumhverfi (Kolbrtn Frioriksdéttir 2021a, 13—16; Ross o.fl.
2014, 58—61). Sérstada fjarnemanna me0 tilliti til dhrifa pessara pdtta

4 framvindu krafdist frekari skodunar eins og reett verdur { naesta
undirkafla.

4.2.3 Einstaklingsbundnir peettir

Tveir einstaklingsbundnir peettir voru skodadir: Markmid pdcttak-
enda m.t.t. patttoku { ndmskeidinu og aldur. I spurningakénnuninni
voru dform nemenda (n = 400) kénnud, p.e. hvort peir hefou byrjad
{ IOL 2 med pad { huga ad ljuka ndmskeidinu. Rannséknarspurning
4 var:

a) Hofou nemendur { IOL 2 pad ad markmidi ad ljaka ndm-
skeidinu pegar peir héfu ndmid? b) Ef svo var, kldrudu peir frekar en
hinir sem hofou ekki slike markmio?

Nidurstodurnar syndu { fyrsta lagi ad 57% pdtttakenda (n = 226)
hofou haft { hyggju ad taka fullt ndmskeid { upphafi en hinn hlutinn
(n = 174) hatdi ekki pau dform.

[ 60ru lagi kom 1 1jés (tafla 7) ad peir sem hofdu tlad sér ad klira
luku frekar ndmskeidi en hinir sem hoéfou 6nnur markmid. Pannig
luku 52,7% (n = 119) peirra sem hofou etlad ad klira ndmskeidio en
adeins 32,5% (n = 56) hinna. Munurinn 4 framvindu pessara tveggja
hépa var tolfraedilega marktaekur (p = 0,0001). Samhljémur er med
pessum nidurstodum og fyrri rannséknum sem syna ad nemendur
sem hafa pad ad markmidi ad ljaka opnu netndmskeidi kldri frekar
en peir sem hefja ndmid med onnur dform { huga (Reich 2014, 6).
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Tafla 7. Framvinda nema { IOL 2 m.t.t. markmida um pétteoku.

Ztludu ad kldra Atludu ekki ad kldra
(n=226) (n=174)
Kldrudu 52,7% (n=119) 32,2% (n=50)
Kldruou ekki 47,3% (n=107) 67,8% (n=118)

Loks syndu nidurstédurnar ad nemendur { mismunandi ndmsum-
gjoroum hofdu 6lik markmid, eins og tafla 8 synir.

Tafla 8. Framvinda nema { mismunandi ndmsumgjérdum { IOL 2 m.t.t. mismunandi

markmida um pdcceoku.

Atludu ad kldra Atludu ekki ad klira
Blandad ndm | 75,6% (n=31) 24.4% (n=10)
(n=41)
Kl4ruou Kl4rudu ekki Klirudu Kldrudu
ekki
77,4% 22,6% 40% 60%
(n=24) (n=7) (n=4) (n=0)
Fjarnam 100% (n=23)
(n=23)
Kl4ruou Kl4rudu ekki
39,1% 60,9%
(n=9) (n=14)
Opid sjalf- 47 8% 52,2%
styrt nim (n=133) (n=145)
(n=278)
Kl4ruou Kl4rudu ekki Klirudu Kldrudu
ekki
48,9% 51,1% 32,4% 67,6%
(n=65) (n=68) (n=47) (n=98)

| 1j6s kom ad meirihluti nema { blandada niminu (n = 41), eda 75,6%,
hafoi haft upphafleg dform um a0 ljika ndmskeidinu. Allir fjarndms-
nemarnir (n = 23) héfou @tlad ad kldra en innan vid helmingur nema
{ opnu sjalfstyrou ndmsumgjordinni (n = 133), eda 47,8%. Tenging
gagna Ur konnuninni vid rakningargognin syndi tolfredilega mark-
tekan mun (p = 0,03435) 4 framvindu peirra sem hofou @tlad ad
kldra { blandada ndminu og hinna sem hofou pad ekki; pad sama gilti
um samanburdarhépana tvo { opnu sjdlfstyrou ndmsumgjordinni (p =
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0,003765). Samanburdur medal fjarnemanna var ekki mdgulegur par
sem allir h6fdu haft pad ad markmioi ad kldra. Litid er svo 4 ad pessar
nidurstédur um ad meirihluti nema { blandada ndminu hafi haft pad
a0 markmioi ad kldra geti ad einhverju leyti skyrt hvers vegna peir
luku frekar ndminu en samanburdarhéparnir.

Eins og ddur sagdi er medalaldur svarenda (n = 400) { spurninga-
koénnuninni 39 4r, 60% eru konur og 40% karlar. Pegar aldur var
skodadur m.t.t. mismunandi ndmsumgjarda syndi sig a0 medalaldur-
inn var laegstur { blandada ndminu (33,3 4dr) en hestur { fjarndminu
(43,7 4r). Ranns6knarspurning 5 var:

Hafa aldur og kyn nemenda forspargildi um framvindu { IOL 2?

Linulegri adhvarfsgreiningu var beitt til ad skoda moguleg dhrif
aldurs og kyns 4 framvindu. Nidurstédurnar syndu tolfraedilega
marktaekt (p = 0,00524) neikveett samband 4 milli aldurs og ndms-
framvindu (mynd 3). Pannig md bdast vid a0 med haekkandi aldri
nemenda kldri peir minna af nimsefninu.
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Mynd 3. Hlutfall ndmsefnis sem var kldrad eftir aldri nemenda. Punktar visa til hvers
nemanda.

Gognin voru einnig greind m.t.t. mismunandi ndmsumgjarda. I 1jés
kom neikvaett samband 4 milli aldurs og framvindu hjd nemendum
{ opnu sjdlfstyrou ndimsumgjordinni (n = 278) sem reyndist vera 4
morkum pess ad vera tolfraedilega marktaeke (p = 0,0714). Vegna litils
urtaks { blondudu ndmi og fjarndmi voru nidurstodur Gr adhvarfs-
greiningunni Gvissar. Draga md pd dlyktun af nidurstodunum {
heild a0 hdr medalaldur fjarndmsnema geti ad einhverju leyti skyrt
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af hverju peir voru 6liklegri en nemar { blondudu ndmi til ad ljaka
ndmskeidinu.

Kyn hafoi ekki dhrif 4 framvindu svarenda en nidurstddurnar {
pessum kafla samreemast fyrri nidurstodum (Khechine o.fl. 2014,
46-47). Neest verour fjallad um eigindlegu gognin.

4.3 Hvatinn til ad klara namskeid eda haetta

Sidasti hluti rannséknarinnar grundvalladist 4 eigindlegum texta-
gognum frd 174 nemum { IOL 2 sem hofdu annadhvort lokid ndm-
skeidi eda hett fyrr. Hoparnir tveir fengu 6likar spurningar, rann-
séknarspurning 6 var:

a) Hverja telur pa vera megindstadu pess ad pu kldradir IOL 2?

b) Hverja telur pua vera megindstedu pess ad pa kldradir ekki IOL
2 eins og pu hafdir atlad pér?
Innihaldsgreiningu (e. content analysisy (Hsieh og Shannon 2005,
1279), eda Gtdreetti (e. summative approach), var beitt 4 skriflegar
lysingar svarenda med dherslu 4 peetti sem voru sagdir hvetjandi
eda letjandi. Byggt var 4 greinandi adleidslu (e. analytic induction)
(Creswell 2013, 83) til ad koma auga 4 mynstur { gégnunum. Notud
var opin kédun og kédunarflokkar sidan dregnir saman { pemu par
til mettun var ndd (Creswell 2013, 86). [ rannsékninni var byggt 4
tidustu pemunum sem komu fram. Nidurstddurnar sem varda hvorn
hép um sig verda reeddar { neestu undirkoflum.

4.3.1 Huvatinn til ad klira

Af peim 123 sem fengu spurninguna um hvad hefdi hvatt pd til ad
kldra ndmskeidid svorudu 112. Prjd meginpemu greindust: a) ,,dhuga-
vert efni; dnegja med ndmskeidid®, b) ,viljinn til ad leera tungumalid”
og © ,dhugi 4 mdli og menningu“. Flestir svarendanna nefndu ad
dhugavert efni og almenn dnagja med fjolmarga petti nimsefnis-
ins hefdu dtt mestan pdtt { ad hvetja pd dfram til enda. Neasttidasta
dstedan sem var gefin var rikur vilji til ad nd tokum 4 tungumadlinu
og loks var hépur sem taldi dhuga sinn 4 mdli og menningu hafa
vakid meginhvatann til ad kldra. Hér md sjd demi um tilvitnanir frd
svarendum ut frd pemum:
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Abugavert efni; dncegja med namskeidid
~Excellent course with a wide variety of language teaching met-
hods well implemented.”

Viljinn til ad leva tungumdlio
I did it several times actually because I wanted to learn Icelandic.
I worked all way through it.

Abhugi & mdli og menningu
,I'm really motivated to learn Icelandic. My love for the language
fuelled my desire to learn.”

Gognin voru jafnframt greind med tilliti til nemenda { 6likum
ndmsumgjordoum. Fyrrnefnd prji pemu komu fram { 6llum hép-
unum en medal nema { blandada niminu kom fram eitt pema til
viobdtar:

Einingar
.1 wanted to improve my Icelandic and get credits.”

Nidurstodurnar syna margvislegar dstedur pess ad patttakendur
kldrudu ndmskeidid. Innihaldsrikt efni og kennslufraedi IOL, viljinn
til a0 nd feerni { markmadlinu og dhugi 4 landi og tungu geta dct lykil-
pétt i ad hvetja nemendur dfram. Aform um ad ljika einingabaeru
ndmskeidi knidu jafnframt nema { blandadri ndmsumgjord dfram.
Byggt 4 lysingum svarenda og pemunum syna nidurstédurnar ad
badi innri og ytri hvati getur legid ad baki pvi a0 nemendur ljaki
namskeidum (Kolbrin Fridriksdéttir 2021a, 217; Ryan og Deci 2000,
54-55).

4.3.2 Hvatinn til ad heetta
beir sem nddu ekki pvi marki sinu ad kldra voru bednir um ad lysa

megindstaedu pess. Af beim 107 sem fengu spurninguna svorudu 62.
Eftirfarandi fjogur pemu greindust:
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Timaskortur
»My professional duties prevented participation within the set dead-
lines.”

Of erfirt

,L..} it got too hard. I found that to absorb the lesson meant quite
a lot of other work — vocabulary, memorizing declensions, checking
other resources, and that is way less fun.”

Enn ai
I am still following the course and intend to complete it."

Abugaleysi
~Unmotivated, preoccupied, forgot.

Pemagreiningin synir ad nemendur hetta { ndmi af 6likum dsted-
um. Timaskortur hddi flestum en adrir t6ldu ad ndmskeidid heefdi
ekki feernistigi peirra { mélinu. Sumir bentu 4 ad peir veru alls ekki
heettir { ndminu en dhuga skorti hjd 60rum. Af nidurstédunum md
sjd a0 ymsir einstaklingsbundnir og ytri paettir geta skyrt brotthvarf
Gr ndmi (Hone og El Said 2016, 164).

5. Samantekt og umraeda

Meginmarkmid rannséknarinnar var ad greina paetti sem hafa
dhrif 4 virkni og framvindu { opnum mdlandimskeidum 4 netinu.
Greining rakningargagnanna syndi ad hlutfallslega fdir ljadka IOL-
ndmskeidunum og ad nemendur { blandadri ndmsumgjord kldra
frekar en nemendur { 60rum ndmsumgjordum. Greining 4 brott-
hvarfsmynstri gaf ndkveema innsyn { ndimshegdun nemenda og leiddi
i 1j6s sérstaka brotthvarfsheettu i upphafi nimskeida en greining 4
heildarpatttoku syndi ad margir ljoka meginporra efnis pétt peir
ljaki ekki namskeidinu. I ljési nidurstadna var 16gd til endurskodun 4
hefdbundnum meelikvarda til a0 meela framvindu { opnum netndm-
skeidum.
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Gogn 1r spurningakonnuninni syndu ad meirihluti pacttakenda
taldi kennslufredipettina sex eiga mikilvaegan pdtt { ad hvetja pd
afram { ndmskeidinu; pad sama gildir um paettina fjéra sem varda
adstod kennara. Med tengingu pessara gagna vid rakningargdgnin
var synt fram 4 jdkveed dhrif priggja kennslufredilegra pdtta 4
ndmsframvindu. Vardandi pettina fjéra sem snerta adstod kennara
var synt fram 4 jakvaed dhrif peirra allra 4 ndmsframvindu medal
nemenda { blandadri ndimsumgjord en ekki { fjarndmsumgjoro.
Nidurstodurnar { heild syna ad dsteda sé til ad hyggja vandlega
a0 kennslufredi og studningi kennara vid nemendur { mdlandm-
skeidum 4 netinu. Einnig syndu nidurstodur ad nemendur hefja ndm
med 6lik markmid { huga. Riflega helmingur hafdi pad a0 markmidi
a0 ljaka ndmskeidinu, sem hafdi jakvaed dhrif 4 ndmsframvindu, en
hinn hlutinn hafdi ekki etlad sér ad kldra. Pessar nidurstodur undir-
strika ad taka verdi tillit til einstaklingsbundinna pédtta pegar mat
er lagt 4 virkni og framvindu nemenda { sliku ndmsumhverfi. Loks
syndu nidurstodurnar fram 4 neikveed dhrif aldurs 4 ndimsframvindu
og a0 kyn veeri ekki dhrifapdttur.

bPemagreining eigindlegra textagagna leiddi { 1jés fjolmargar
asteedur pess ad nemendur luku ndmskeidi eda hattu. Hvati peirra
sem kldrudu tengist einkum innihaldi ndmsefnisins, viljanum til
a0 nd drangri eda dhuga 4 vidfangsefninu sjalfu. Timaskortur kom
einkum { veg fyrir ad hinir lykju ndminu.

Meginframlag ranns6knarinnar birtist { einstokum gognum Gr
rakningarkerfi IOL sem syna raunverulega framvindu og brott-
hvarfshegdun fjolmenns nemendahéps 1 sjo samfelldum netndm-
skeidum. Samanburdur 4 framvindu { tveimur ndmskeidum, par
sem hvort um sig bydst { premur 6likum netndmsumgjérdum en p6
med samberilegt ndmsefni, veitir jafnframt upplysingar sem teljast
til nynaemis 4 rannséknarsvidinu. Eftirfylgnirannséknin synir einnig
vidhorf nemenda til innihalds ndmsefnis, honnunar pess og skipu-
lags, kennslufradi, studnings kennara og patttokumarkmid — en ad
auki voru meeld dhrif pessara pdtta 4 virkni. Nidurstodurnar sem
fengust med greiningu eigindlegra gagna veita jafnframt mikilvaega
vitneskju um breytilegan hvata og parfir fjolbreytts hops malnema.
Rannséknin varpar heildstadu lj6si 4 dhrifapeetti { opnum mdlandm-
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skeidum 4 netinu og getur visad 6drum veginn vid préun sambeaeri-
legra ndmskeida og frekari rannséknir 4 svidinu.
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UTDRATTUR

Framvinda og dhrifapettir { opnum
madlandmskeidum 4 netinu

Alpjéolegar rannséknir 4 notkun opinna mdlandmskeida 4 netinu
syna a0 hlutfallslega fdir ljadka ndmskeidum. Spurningar hafa pvi
vaknad um gadi slikra ndmskeida, kennslufredina og ndmsum-
gjordina. Meginmarkmid rannséknarinnar var ad greina petti sem
hafa dhrif 4 framvindu (e. retention) { opnum netndmskeidum og
varpa ljési 4 kennsluadferdir og ndmsumgjord sem gaetu 4ct péact {
a0 auka pdcttoku nemenda. Byggt var 4 gognum frd nemendum {
sj0 netndmskeidum Icelandic Online (IOL) { {slensku sem 60ru mdli
sem eru sjdlfstyrd og gagnvirk, atlud fullordnum. Tvo ndmskeidanna
eru tilteek undir umsjén kennara: { blandadri ndmsumgjord og fjar-
ndmsumgjord. Rannséknin grundvalladist 4 blandadri rannséknarad-
ferd. Studst var vid a) megindleg gogn ur rakningarkerfi (e. tracking
system) frda nemendum tr 6llum IOL-ndmskeidunum (n = 43.468),
b) megindleg gogn dr spurningakénnun (n = 400) frd nemum Gr
einu ndmskeidi auk ¢) eigindlegra gagna (174 svarendur) dr einu
ndmskeidi sem aflad var { spurningakénnun. Athugad var hvort
eftirfarandi paettir { IOL hefdu dhrif 4 patteoku og ndmsframvindu:
a) Efnis- og kennslufredilegir pettir, b) studningspettir kennara,
©) markmid nemenda m.t.t. patttoku og d) aldur/kyn. Einnig voru
nemendur bednir um ad tilgreina hvad hefdi hvatt pd til ad kldra
eda latt pd. DPessi grein byggist 4 40ur birtum timaritsgreinum
um framvindu og dhrifapaetti { opnum madlandmskeidum 4 netinu
(Kolbran Fridriksdéttir 2018, 2021a, 2021b). Nidurstédur byggdar
a rakningargégnum syndu ad hlutfallslega fdir luku ndmskeidum og
a0 nemar { blandadri ndmsumgjord kldrudu frekar en adrir nemar.
Greining 4 brotthvarfsmynstri og pdtttokumynstri leiddi jafnframt
i lj6és ad brotthvarfsheetta er mest { upphafi ndmskeida og ad margir
luku meirihluta ndmsefnis jafnvel pétt peir klarudu ekki ndm-
skeidid. Nidurstodur Gr spurningakonnuninni syndu ad meirihluti
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taldi efnis- og kennslufredipaettina sex sem voru til skodunar eiga
mikilveegan pétt { ad hvetja pd dfram { ndmskeidinu. Prir pdttanna
hofou dhrif 4 framvindu samkvaemt melingum rakningarkerfisins.
Vardandi studning kennara toldu flestir peettina fjéra sem voru til
athugunar hafa hvetjandi dhrif 4 patttokuna. Peir hofdu jakvaed dhrif
4 framvindu nemenda { blondudu ndmi en ekki { fjarndmi. Einnig
syndu nidurstédurnar ad meirihluti hafdi etlad sér ad ljaka ndm-
skeidi og ad sd pdttur hefdi dhrif 4 ndmsframvindu. Aldur reyndist
hafa neikveett forspdrgildi m.t.t. framvindu en ekki kyn. Loks leiddi
pemagreining eigindlegra gagna { 1j6s margvislegar dstedur pess ad
nemendur luku ndmskeidi eda heettu. Heildarnidurstdurnar syna
fram 4 margvislega peaetti sem hafa dhrif 4 patttoku og framvindu {
opnum malandmskeidum 4 netinu og fela { sér mikilsvert innlegg {
fraedilega umraedu um préun sliks efnis.

Lykilord: annarsmalsndm; opin tungumdlandmskeid 4 netinu; tolvu-

studd mdlakennsla og -ndm; kennslufraedilegir peettir ndmsefnis;
studningur kennara; blondud rannséknaradferd; Icelandic Online
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ABSTRACT

Significant Determinants of Student Retention in
Online Second Language Learning Courses

The issue of low completion rates in massive open online courses
(MOOC:s) calls into question the quality of their learning materi-
als, instruction, and support. This paper identifies crucial factors of
engagement and retention in language massive open online courses
(LMOOCs) in the context of the open online program Icelandic
Online, a self-guided course for L2 learners of Icelandic. The study
explores the impact of factors associated with the course’s instruc-
tional design and tutor support on engagement and retention, as well
as other motivational and individual factors. This is a mixed-method
study that relies on: a) tracked retention data from learners in seven
sequential courses (n = 43,468), of which two are delivered in three
different delivery modes, b) survey data in correlation with tracking
data in one course (n = 400), and ¢) qualitative data elicited through
a survey (174 informants) in one course. This paper builds on already
published articles on significant determinants of student retention
and efficient engagement strategies in LMOOC:s (Fridriksdéttir 2018,
2021a, 2021b). The findings show overall low completion rates across
all courses and modes of delivery, and that blended learning modes
are more effective in retaining learners than other delivery modes.
Patterns of attrition were identified and also user engagement pat-
terns across all courses and modes. Six content-specific factors affect-
ed motivation and to some extent retention: Curated and sequenced
course structure, clear and salient learning objectives, gradual and
scaffolded presentation of input, variety in types of learning objects,
form-focused and scaffolded presentation of grammar, and continuing
storylines. Similarly, four tutor-specific factors influenced motivation
and in some cases retention: Set syllabus, private interaction with
the tutor, detailed introduction of the program, and overall tutor
support. The results also showed that initial intention to complete a
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course affected retention and that age, but not gender, had a negative
predictive value on retention. The final qualitative findings revealed
various motivators for continuing with the course, while other factors

unrelated to the course caused attrition.

Keywords: L2 online learning; LMOOC retention; CALL; content fact-
ors; tutored factors; mixed methods; Icelandic Online
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