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Utdrittur

Greinin fiallar um og varpar ljési d bugtakid ,stigmognun skuldbindingar”. Hugtakid er
notad innan dkvirdunarfreda, en pad er freedigrein par sem fjallad er um med hvada heetti
einstaklingar og hipar taka dkvardaniv. ,Stigmignun skuldbindingar” visar til pess ad
Stjdrnendur og advir peir sem taka dkvardaniv halda dfram ad fylgja eftir verkefnum eftir ad
peir hafa dttad sig & ad peir tiku ranga dkvirdun. Asteedur fyrir pvi ad petta gerist eru pessar
helstar: 1) sinnuleysi vardandi kostnad, 2) dyrkeypt ad heetta vid dkvordun (sdlfredilegt,
Jélagslegt eda starfstengt dfall!), eda 3) ad dvinningur geti verid mikill ef vel tekst til med
dakvirdun. bad md skapa motveegi vid pvi ad atburdards 7 ,stigmignun skuldbindingar fari
af stad med pvi ad skoda fornarkostnad sem pegar er ordinn, skapa andrimsloft til breytinga,
vera tilbiiinn ad meta afleidingar d gagnvyninn hdtt og fordast hiphugsun. ,Stigmignun
skuldbindingar” befur 7 morgum tilfellum valdid gifurlegu tjoni og pvi mikilveegt fyrir
stjdrnendur ad lagmarka heettu d ad falla 7 pessa gildru.

Allir, hvort sem beir eru { vioskiptum, stjérnmdlum eda eru einungis ad sinna
persénulegum malum, taka dkvardanir. Ymsar leidir eru til ad ndlgast dkvordun. Vid
dkveonar adstadur getur ein tiltekin leid verid sd besta midad vid per upplysingar
sem fyrir hendi liggja og pann timaramma sem dkvordunin ner til. En eftir ad
dkvoroun hefur verid tekin er eins vist ad ymsar ytri adsteedur verdi pess valdandi ad
forsendur fyrir dkvordun hafi breyst og ad vafasamt sé ad halda dfram 4 peirri braut
sem upphaflega var morkuo.

Til er heil freedigrein, dkvordunarfraedi (decision science), sem fjallar um med
hvada hetti vid sem einstaklingar eda sem hépar tokum dkvardanir. Vafalaust pykir
flestum pegnum pessa lands ad Gvarlega hafi verio farid vid dkvardanatoku ymissa
madla { vidskiptum og fjarmdlum 4 undanférnum misserum og drum sem nd er ordid
lj6st ad hafa valdid alvarlegum afleidingum. Med pessu greinarkorni vil ég benda 4
gildrur sem heetta er 4 a0 falla { pegar dkvardanir eru teknar og hvernig megi fordast
pessar gildrur.

Innan dkvordunarfraeda er til fyrirbeeri sem hefur verio téluvert rannsakad en pad
nefni ég hér ,stigmognun skuldbindingar® (escalation of commitment). Skilgrein-
ing eda lysing 4 pessu fyrirberi { stjérnun gaeti verid eitthvad 4 bessa leiod:
Stjérnendur (og adrir sem taka dkvardanir) halda dfram ad fylgja eftir verkefnum
(t.d. leggja til fjdrmagn) eftir a0 peir hafa dttad sig 4 pvi a0 um mistok vid dkvaro-
anatoku var ad reda. Til eru fjolmorg demi um petta og augljésast er pegar
stjérnendur halda dfram ad ausa fjdrmagni { vonlaus verkefni eda eins og sumir segja
a0 ,henda g6dum peningum 4 eftir vondum® (,throw good money after bad“). Si
sem kaupir hlutabréf 4 tilteknum tima fyrir 100 pus. kr. parf ad taka dkvéroun um
hvad skal gera pegar markadsvirdi hlutabréfa hefur leekkad { 50 pus. kr. Frekar en ad
selja kann pessi adili ad kaupa meira af hlutabréfum 4 legra verdi. Enn halda somu
hlutabréf dfram a0 leekka og viokomandi parf enn 4 ny ad taka dkvéroun um hvort
hann skuli kaupa meira, halda pvi sem hann hefur eda selja allt. Hvers vegna selur
fjrfestirinn hlutabréfin ekki fyrr { ferlinu og feerir sig aftur 4 upphafsreit? Annad
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demi er pegar hlutabréf hafa haekkad pad mikid ad vafasamt er ad nokkud sé 4 bak
vi0 hakkunina annad en vantingar sem kunna a0 vera vafasamar. Samt eru bréfin
ekki seld, heldur er keypt meira! Bankamenn standa sifellt frammi fyrir peim vanda
a0 ldna fé til ymissa verkefna. Verkefnio sem 14nad er til er hafid, en fyrirsjdanlegt er
a0 nokkur timi muni lida par til fjdrfesting skili peim drangri sem ad var stefnt.
Tafir koma upp, btinadur virkar ekki sem skyldi og porf er 4 enn meira fjdrmagni.
Bankamadurinn ldnar meira til ad ljika verkefninu. Enn koma upp vandamil og
pau verda ekki leyst nema til komi enn meira fjdrmagn. Hvada kostir eru { st6d-
unni? A ad halda dfram og ldna meira, setja framkvaemd { bid eda stodva fram-
kveemdir algjorlega? Fyrirtaeki { olfuleit dkvedur ad leggja gifurlega fjdrmuni { leit 4
tilteknum reit. Ad einu 4ri lidnu eru nidurstddur neikvaedar, en enn er von. A ad
halda dfram, setja verkefnid { bid eda haetta? Petta eru spurningar sem stjérnendur
og alrir peir sem rdda fjdrmagni standa ftrekad frammi fyrir. Enn eitt demi(d) um
Lstigmognun skuldbindingar” og férnarkostnad geeti verid eitthvad 4 pessa leid. Vio
erum 4 bidst60 og bidum eftir streetd, en straeté kemur ekki 4 peim tima sem daetlun
gerir rad fyrir. Kostnadurinn (férnarkostnadur) sem er timinn { pessu tilfelli eykst
eftir pvi sem lengra 1{0ur. S4 sem vill réctlaeta férnarkostnad geeti dkvedio ad halda
petta Gt af pvi ad straetd ,kemur 6rugglega innan skamms®“. Hinn sem hugsar til
lengri tima geeti hins vegar velt fyrir sér 60rum ferdamdguleikum.

Ymsar dstaedur eru fyrir pvi hvers vegna vid sem tokum dkvardanir og hldum
dfram pegar atburdards skuldbindingar er hafin (Kreitner 2007; Staw og Ross
1989). Hér md greina milli nokkurra atrida. Eru adstaedur pannig ad 1) dkvediod
sinnuleysi riki vardandi kostnad pegar fjirmunum er fleygt { annars vonlaust deemi
par sem dkvordunaradili mun ekki bera dbyrgd hver sem nidurstadan verdur eda 2)
eru adstedur pannig ad pad a0 hetta vio framkvemdina er af einhverjum dstedum
dyrkeypt fyrir dkvordunaradilann (sélfredilegt, félagslegt eda starfstengt afall!) og 3)
par sem adsteedur eru pannig ad einstaklingurinn (dkvérounaradilinn) er tilbdinn ad
taka mikla dheettu vegna pess ad dvinningurinn, ef vel til tekst, getur ordid
gridarlegur? Hvad reedur hér ferdinni pegar pannig er komid og hvad er pad sem ytir
einstaklingum 4t { a0 fylgja rds atburda sem kann a0 vera rong eda 6skynsom? Er
pad 6ttinn vid ad jata mistok (,bjarga andlitinu®) — pess vegna ,,verd ég“ ad halda
dfram? Er pad prystingur frd yfirmonnum ad halda dfram med tiltekid verkefni, p.e.
hlyoa yfirmanni skilyroislaust? Eru gildi (6formleg og Gskrifud) fyrirteekis pess edlis
a0 ,aldrei eigi ad gefast upp”, eda hefur starfsmadurinn réttlett svo oft peer gerdir
sem tengjast tiltekinni dkvordun ad ekki verdi aftur sndid? Af peim spurningum
sem hér hafa verid settar fram md ljést vera ad pegar tiltekin dkvordun er tekin og
dkveoio ferli er hafid parf mikio afl og hugrekki til ad snda af braut.

[ pessu greinarkorni atla ég ekki ad benda 4 ymsar paer dkvardanir sem teknar
hafa verid { {slensku vidskiptalifi eda { stjérnmédlum 4 undanférnum drum og miss-
erum sem eru { ett vi0 pbad sem hér hefur verid rett heldur l4ta lesandann um pad ad
mita hverjar af peim kunna ad passa inn { pennan ramma.
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Er haegt ad snda vio eda hatta?

Mid koma { veg fyrir ad ,stigmdgnun skuldbindingar® skapist, eda a0 minnsta kosti
ligmarka dheettu pegar dkvardanir eru teknar? Nokkrar adgerdir hafa verid til-
greindar sem eru pess edlis ad skapa métveegi eda ldgmarka skada og/eda mogulega
hindra ad pessi rds atburda komist af stad (Hitt, Black og Porter 2009). Stjérnendur
geta gert eftirfarandi: A) AJ leggja dherslu 4 pad, baedi gagnvart sjélfum sér og
60rum, ad fjdrfestingar { fort{dinni eru férnarkostnadur og hann verdur ekki endur-
heimtur. Mikilvaegt er ad skoda eingongu framtidarkostnad og mogulegan dvinning
honum tengdum. B) Skapa parf andrimsloft par sem tregoda til breytinga er ekki
rikjandi.  pessu felst ad skoda ekki eingéngu vel 61l sjénarhorn sem prysta 4 fylgi
vi0 dframhald dkvordunar heldur einnig ad leggja dherslu 4 mikilvegi pess ad
dkvardanir { ndtima henti ndverandi adsteedum frekar en fyrri dkvérdunum. C)
Hvetja hvern sem kemur ad dkvoroun til ad meta afleidingar 4 gagnryninn héce. Til
demis md fd utanadkomandi sérfraedinga til ad veita adhald og meta 4 réttaekan hdtt
peer afleidingar sem fyrri dkvardanir geta haft. D) Ef hphugsun (groupthink) neer ad
myndast atti ad tilnefna nokkra einstaklinga sem tengjast dkvordun cil ad leika
hlutverk gagnrynandans og gagnryna skodanir meirihlutans.

Lausnin { skynsamlegri dkvordun virdist stundum vera st ad greina 4 milli
adsteedna par sem framhald verksins mun borga sig og par sem pad borgar sig ekki.
Kanna parf alla valmoguleika og meta pd med tilliti til framtidarkostnadar og
avinnings af hverjum peirra. Par sem ,stigmdgnun skuldbindingar” er alvarlegt mdl
og getur leitt til mikilla éfara og kostnadar er mikilvaegt ad stjérnendur 4tti sig 4
hvernig megi ldgmarka hettu 4 ad falla { gildru.
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